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Tisztelt Gazdasági Szereplők!

Az Országos Egészségbiztosítási Pénztár, mint Ajánlatkérő által: „OEP Adatközpont 2013. évi karbantartása és üzemeltetés támogatása.” tárgyban hirdetmény közzétételével induló tárgyalásos közbeszerzési eljárásban – határidőben újabb kiegészítő tájékoztatás iránti kérelem érkezett.

A beérkezett kérdésre a választ – határidőben – az alábbiak szerint adom meg a Kbt. 45. § (2) bekezdése alapján:

6. kérdéssorozat

1. KÉRDÉS:

A 2.sz. kiegészítő tájékoztatásban az Ajánlatkérő a következő elvárásokat fogalmazta meg: „- Csak a 2. részteljesítésnél kérjük. IBM Szervizpartneri megállapodást a DS storage-ok támogatására!!!” A DS storage-ok a high-end kategóriába tartozó eszközök, melyeknek szervizelését a legtöbb brand gyártóhoz hasonlatosan az IBM is saját kézben tartja, tehát egy partnere sem jogosult szervizelni azokat. Jogosultságot, csak a garancia kiegészítő, kiterjesztő szolgáltatások eladására vonatkozóan tudunk igazolni ebben az esetben.. A javításokat minden esetben az IBM végzi. Kérjük, fontolják meg ennek a kitételnek a mellőzését, illetve amennyiben csak a garancia kiegészítő, kiterjesztő szolgáltatások eladására vonatkozóan kérik az igazolást, erősítsék meg, hogy csak az erre való jogosultságunkat kell igazolnunk.

1. VÁLASZ:

Jelenlegi információink szerint az IBM, mint gyártó a szolgáltatást (DS sorozatú high-end storage karbantartás) nem közvetlenül, hanem partnerek bevonásával, a szerződött partneren keresztül nyújtja csak. Ezért ragaszkodunk az IBM Szervizpartneri megállapodáshoz, ahogy a tavalyi év során is.

2. KÉRDÉS:

Ajánlattételi felhívás III.2.3. pont, M2. alkalmassági követelmény az 1. rész tekintetében:

„Alkalmatlan a Részvételre jelentkező (közös részvételre jelentkező), ha nem von be a teljesítésbe 2 fő informatikai szakirányú, felsőfokú végzettséggel rendelkező szakembert, akik rendelkeznek Alpha alapú mid range és high end szerverek javításával és támogatásával eltöltött legalább 5 év gyakorlattal; Alphaserver GS80/160/320 karbantartás (COMPAQ) traininget vagy Wildfire (Alpha GS series) traininget elvégeztek; HPUX rendszergazdai tanfolyamokat, valamint HP-UX Performance and Tuning képzéseket elvégeztek, UNIX system internals és Unix cluster tanfolyamokon részt vettek.”

Kérjük, erősítsék meg, hogy olyan a tanfolyamokon és trainingeken való részvétel igazolásaként – abban az esetben, ha a gyártó/tanfolyamszervező a részvételről nem bocsátott ki igazolást – elfogadják igazoltnak, ha a bemutatott szakember az aláírt szakmai önéletrajzában feltünteti, hogy az elvárt tanfolyamokon részt vett.

2. VÁLASZ:

Ajánlatkérő elfogadja igazoltnak, ha a bemutatott szakember az aláírt szakmai önéletrajzában feltünteti, hogy az elvárt tanfolyamokon részt vett, amennyiben a szakember olyan tanfolyamokon, illetőleg képzéseken vett részt, amelyekről a gyártó/tanfolyamszervező nem bocsátott ki igazolást.

7. kérdéssorozat

1. KÉRDÉS:

· Milyen hálózati eszközöket kell támogatni (gyártó, típus – LAN/Blade switch-ek, router-ek, tűzfalak, stb.)?

1. VÁLASZ:

Ajánlatkérő nem kér hálózati eszköz támogatást, konzultációs mérnökóra támogatást kér adott témakörökben.

2. KÉRDÉS:

· Hogyan épül fel a hálózat (telephelyek, azok összeköttetése, topológiák, stb.)?

2. VÁLASZ:

A megfelelő részvételre jelentkezés benyújtásának nem feltétele ezen információ ismerete, az eljárás jelen szakaszában nem bír relevanciával. 

3. KÉRDÉS:

· Tudnak-e biztosítani az eszközökhöz távoli hozzáférést?

3. VÁLASZ:
Ajánlatkérő nem tud, és nem kíván távoli hozzáférést biztosítani.

4. KÉRDÉS:

· Van-e valamilyen menedzsment rendszerük (Ciscoworks LMS v. Prime, monitorozó rendszerek – pl. Nagios)?

4. VÁLASZ:

A megfelelő részvételre jelentkezés benyújtásának nem feltétele ezen információ ismerete, az eljárás jelen szakaszában nem bír relevanciával.
Budapest, 2013. február 12.
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