[image: image1.png]1 Nyilvantartasi szdm:.F042/105-20/2012

KARBANTARTASI ES UZEMELTETES TAMOGATASI SZERZ()’DI:‘S#
| OéP Szerzodesszam:

amely létrejott egyrészrdl az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar 3 b 05 5 6 / / 01 3
Székhely: 1139 Budapest, Vaci Ut 73/A. — " T —
Adoszam: 15328106-2-41
Bankszdamlaszam: 10032000-01301005-00000000
Képviseli: Dr. Sélleiné Marki Maria f6igazgatd, mint
megrendel6 (a tovabbiakban: ,,Megrendeld”),

masrészrél a User Rendszerhaz Kft.
Székhely: 1025 Budapest, Szépvolgyi ut 86/b.
Cj.: 0109873842
Addszam: 13799504-2-41
Bankszamlaszam: Citibank 10800007-37701004-00000000
Képviseli: Balogh Attila
mint vallalkozé (a tovabbiakban: , Vallalkozé”)

a tovabbiakban egyuttesen mint felek (,Felek”) k6zo6tt alulirott helyen és napon az
alabbi feltételekkel.

1. ASZERZODES LETREJOTTENEK ELOZMENYE

Megrendel6 a kézbeszerzésekrél szolo 2011. évi CVIIl. térvény alapjin kézdsségi
értékhatdrt elérd értéki hirdetmény kézzétételével induld, targyaldsos kbzbeszerzési
eljdrast inditott a FO42/105/2012. nyt. szam alatti ajdnlattételi felhivdssal az ,,OEP
Adatkézpont 2013. évi karbantartdsa és lizemeltetés tdmogatds” tdrgydban.

A lefolytatott eljdrds eredményeként Megrendeld a Vdllalkozét hirdette ki nyertes
ajdnlattevének a 2. részajanlat (IBM hardver tdmogatds — Tdrolé rendszerek)
tekintetében, igy a Kbt. rendelkezései, az ajdnlattételi felhivds (,Felhivds”) és a
nyertesként kihirdetett ajanlat (,Ajdnlat”) tartalma, tovdbbd a Felek egyeztetése
-alapjan Felek kézétt az aldbbi szerzédés (,Szerzédés”) jétt létre.

2.  ASZERZODES TARGYA
2.1 Jelen Szerz8dés alapjan Megrendel6 megrendeli, a Vallalkozé pedig elvéllalja az OEP
meglévé, IBM gyartotdl szarmazé hardverelemeihez, tarold rendszereihez javitasi és

tdmogatdsi szolgdltatasok nyujtasat a jelen Szerz6désben meghatarozottak szerint.

2.2 A Villalkozé feladata: rendelkezésre allas a tarolérendszereket illetéen, ezen beliil
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- helyszini hibajavitas,

. = 24 6ran beliili garantalt hibaelharitasi id6 a hét minden napjan,
- Un. 7x24/24 szolgaltatasi szint az aldbbi, mar nem garancidlis, IBM gyartotol
szarmazé termékre.

A tamogatando eszk6zok:

Igényelt . P
Gyarté | Megnevezés | Tipus | Modell | Gyari szam | szolgaltatas Igenyf! t . Javitasi Megjegyzés
szolgaltatas
kezdete
2421 931 75-FA880 |2013.01.01 146 Gb -os
System 75-BPHNO disk pool-kra
IBM  |Storage 2107 |921 | 75-BWTWO |2013.01.01 |24 hour Commited fix, 24x7 | < @ 's.tirage
DS8100 75-ARGKO memoriakra
nem kériink
2421 |92E | 75KG700 |2013.01.01 szolgaltatast!

2.3 A Felek rogzitik, hogy a Vallalkozé altal a jelen Szerz6dés alapjan teljesitendé
feladatok (,Feladatok”) részletes leirdsat, specifikacidjat jelen Szerz6dés
elvdlaszthatatlan 1. szamu melléklete tartalmazza.

3. A SZERZODES TELJESITESI HATARIDEJE

3.1A Vallalkozé a szolgdltatast folyamatosan koteles teljesiteni, a szerz6dés
hatalybalépésétél kezd6édden 2013. december 31. napjdig, mig az egyes support
feladatokat a Felek egyedi egyeztetései soran megjel6lt hataridékre kell elvégeznie.

4.  ATELJESITES HELYE
4.1 Villalkozé a jelen Szerz6dés szerinti szolgaltatasokat a feladatok jellegétdl fliggben
a sajat telephelyén, illetve helyszini munkavégzés esetén Megrendelo 1139
Budapest, Vaci Ut 73/A. szam alatti székhelyén latja el.

5. A FIZETENDO ELLENERTEK

5.1 Felek megallapodnak abban, hogy a villalkozéi dij mértékét az alabbiak szerint
hatdrozzak meg.

A vallalkozéi dij mértéke (,,Dij”) minddsszesen:

Részek szama/megnevezése Netto Osszar AFA Brutto Osszar
[Ft] [Ft] [Ft]

2. rész: IBM hardver tamogatas — 23622 000,- | 6377940,- | 29999 940,-
Térol6 rendszerek Ft Ft Ft
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Azaz nettd 23 622 000,- forint (huszonharommillié-hatszazhuszonketté-ezer forint) plusz

5.2

5.3.

6.1

6.2

6.4

6.5

6.6

6 377 940,- forint (hatmillio-haromszazhetvenhét-ezer-kilencszaznegyven forint)
azaz brutté 29 999 940,- forint (huszonkilencmillié-kilencszazkilenvcvenkilenc-ezer-
kilencszaznegyven forint).

A Dij tartalmazza a teljesités soran felmeril6 6sszes koltséget (addk, dijak, illetékek,
egyéb), valamint tartalmazza az altalanos forgalmi adot.

Vallalkozé kijelenti és szavatolja, hogy a jelen Szerz&dés teljes idétartama alatt a
Szerz8dés szerinti nettd arakat nem emeli.

6. FIZETESI FELTETELEK

Fizetési feltételek a Vallalkozdra és a Megrendel&re vonatkozéan:

Fizetés a Vallalkozé altal kiallitott szamla kézhezvételét kdvetSen, 30 napon beliil,
atutalassal torténik az aldbbi dokumentumok ellenében:

Vallalkozé szamldja két példanyban a szokdsos ugyleti tevékenysége sordn
alkalmazott alairds médjanak megfelelGen aldirva és kiallitva.

A kifizetés tovabbi feltétele a szolgdltatas elfogadasanak irdsbeli igazolasa.

A Villalkozé részére Kkifizetés kizarlag a teljesités igazolasit kovetSen, a
meghatarozott alakisdgoknak és a szamla kidllitdsara vonatkozd jogszabalyi

' rendelkezéseknek  maradéktalanul megfelel6 szamla Megrendel6  &ltali

kézhezvételét kovetd 30 napon belil torténik — a Kbt. 130. § (3) bekezdésének
figyelembe vételével, beleértve az alvallalkozék alapjén el8irt torvényes fizetési
hatarid6t is. A fizetés mddja bankszamlara torténd atutalds. Megrendel§ az eléleg
fizetésének lehetGségét kizarja.

A Megrendel6 késedelmes fizetése esetén a Vallalkozénak jogaban all a Ptk. szerinti
késedelmi kamatot felszamitani.

Villalkozé tudomasul veszi, hogy a Dij kifizetése soran alkalmazésra keriilnek a
2003. évi XCil tv. 36/A. §-anak rendelkezései.

A Felek rogzitik, hogy a Megrendel6 a Kbt. 124. § (1)-(2) bekezdése alapjan koti
meg a szerz6dést, kilonds figyelemmel a Kbt. 130.-131. §-dban valamint a Kbt.
125.§ (3)-(6) foglaltakra.

A Szallité kotelezettséget vdllal arra, hogy nem fizet, illetve szamol el a szerz6dés
teljesitésével 0Osszefiiggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1)
bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfelel§ tirsasidg tekintetében
mertlnek fel, és melyek a Szallitd adokoteles jovedelmének csokkentésére
alkalmasak. '
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A Szdllité kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy a Szerzédés teljesitésének
telies id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét az ajanlatkéré szamara
megismerhetévé teszi és a Kbt. 125.§ (5) bekezdés szerinti Ugyletekrdl a
Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

7. SZERZODESSZEGES

A Felek megadllapodnak abban, hogy a Vallalkozé folyamatos szolgaltatas-
teljesitésére figyelemmel 3 (hdarom) havonként egyeztetik a Vallalkozé
teljesitésével kapcsolatos észrevételeket. A Felek megallapodnak abban, hogy
amennyiben a Vallalkozo részérél, neki felrohatdan késedelmes vagy hibas teljesités
tortént, a Vallalkoz6 kotbérfizetésre kotelezett, az alabbiak szerint.

Felek a késedelmes vagy hibas teljesitésként az IBM altal is elfogadott késedelmes
vagy hibas teljesitést értik.

Hardverhibdk esetén a végsé hatdridé elmulasztdsa esetén a kétbér mértéke a
késedelmesen vagy hibasan teljesitett szolgaltatds nettd ellenértéke utan szamitva
napi 1 %, legfeljebb azonban a szolgaltatas netté ellenértékének 5 %-a. Vallalkozé
10 munkanapot meghaladd késedelme esetén Megrendeld jogosult a Szerzédést
azonnali hatallyal felmondani.

Ha a Vallalkozé nem megfelelGen teljesit, az Megrendel6 ugyanolyan mértékd hibas
teljesitési kotbért kovetelhet, mint késedelem esetén.

A Vallalkozé vallalja, hogy a Szerzédéskotés utan bemutatja a Megrendeld részére
azon gyartéi igazolast, hogy a Viéllalkozé a gyartéval megkototte az adott id6szakra
vonatkozo6 tamogatast.

A Vallalkozé Szerz6désben foglalt kotelezettségeinek biztositdsara Megrendel6 a
Felhivasban foglaltak szerinti teljesitési biztositék rendelkezésre bocsatasat kdveteli
meg Szallitétdl a Szerzédés aldirasaval egyidejiileg, a Kbt. 126. § (2) bekezdésben
foglaltak alapjan, melynek mértéke 1.500.000.- HUF.

Szallité a Szerz6désbdl eredb kotelezettség biztositékaként a fentieknek megfeleld
teljesitési biztositékot nyujtott, melynek igazoldsa a jelen Szerzédés 2. szamu
mellékletét képezi.

8. ASZERZODES HATALYA

Jelen Szerz6dés a mindkét fél altali aldirasa napjan Iép hatdlyba és 2013. december
31. napjaig tart.

A Szerz6dés kozos megallapodassal barmikor megsziintethetd.
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8.3Megrendel§ jogosult jelen Szerzédést kartéritési kotelezettség nélkil azonnali
hatallyal felmondani, ha a Vallalkozé

e jelen Szerz6dést sulyosan megszegi,

e csBdbe jut vagy fizetésképtelenné valik, kényszeregyezséget két a hitelezgivel,
felszamolasi eljarast kezdeményeznek vele szemben, vagy pedig végelszamoldsi
eljarast kezdeményez sajat maga ellen (cs6d- és felszamolasi eljaras kezd6napja
az a nap, amikor az adott eljarast elrendels végzés a Cégkozlonyben kozzétételre
keriil, fizetésképtelen akkor, amikor a birdsdg azt jogerls hatéarozattal
megallapitja) ,

e a7.2.pontbanirt esetben (10 munkanapot meghaladé késedelem).

8.4 A Megrendel6 jogosult és egyben koteles tovabba a szerzédést felmondani - ha
sziikséges olyan hatdridGvel, amely lehetévé teszi, hogy a Szerz&déssel érintett
feladata ellatasarél gondoskodni tudjon - ha

a)a Vallalkozéban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasdgi tarsasdg, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1)
bekezdés k) pontjadban meghatarozott feltételeknek.

b) a Vallalkozd kozvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez§ gazdasagi
tarsasagban, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban
‘meghatarozott feltételeknek.

A Szerz6dés e pontban meghatarozott felmonddsa esetén a Vallalkozé a Szerz6dés
megsz(inése el6tt mar teljesitett szolgaltatas szerz6désszer(i pénzbeli ellenértékére
jogosult

8.5 A Szerz6dés sulyos megszegésének mindgsil, ha
e Vallalkozé csak olyan szamottevé késéssel tudja teljesiteni feladatait, hogy a
teljesités emiatt a Megrendel6nek mar nem all érdekében,
e Villalkozd nyilatkozataval vagy magatartdsaval/eljarasaval sérti a Megrendel§ jé
hirét, lzleti tisztességét.

8.6 Felmondas esetén a Megrendel6 fenntartja maganak a jogot a szerz6désszegésbé|
eredd jogai érvényesitésére, ideértve kotbér kovetelésére és a karai megtéritésére
valé jogot is. A Megrendel6 vis maior esetében is jogosult azonnali hatéllyal
felmondani Szerz6dést. Ebben az esetben azonban sem kotbérre, sem pedig karai
megtéritésére nem tarthat igényt.

8.7 Villalkozé kotelezettséget vallal arra, hogy jelen Szerz6désnek barmilyen okbdl
torténé megszilinése esetén a Megrendel6 &ltal rendelkezésre bocsatott iratokat,

A
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feljegyzéseket, barmely adathordozé berendezést vagy eszkozt a Szerzbdés
megsziinésének napjan a Megrendel6 részére visszaszolgaltatja.

9. A TEUESITES ES A TELJESITES IGAZOLASA

Viéllalkozé a tdmogatasi feladatok ellatasa soran teljesitési jegyz6konyv felvétele
mellett koteles teljesiteni szerzGdéses kotelezettségeit. A teljesitést igazolé
okmanynak egyértelmuen rogzitenie kell a Vallalkozé részér6l Megrendeld részére
teljesitett szerz6déses kotelezettségek pontos megnevezését, azonositasi és egyéb
adatait, a teljesités idGpontjat, helyét, az ataddok és atvevék megnevezését, illetve
ezen személyek alairasat, tovabba a Felek bélyegz6lenyomatat.

Vallalkozé a teljesitésigazolast az OEP Informatikai Szolgaltatdsi F6osztilyhoz
nyujthatja be, a Vallalkozé szerzGdésszer(i teljesitéseir6l az OEP mindenkori
Informatikai F6igazgatd helyettese havonta teljesitési igazolast ir ald. Megrendel6 a
teljesitési igazolast a targyhavi teljesitést6l szamitott tizenét (15) munkanapon bellil
koteles kidllitani, a Vallalkoz6 teljesitési kimutatasa alapjan.

9.3. A hardverhibak javitasanak a tényét a gyarté/Vallalkozoé altal kiallitott, a Megrendeld

10.1

10.2

10.3

altal ellenjegyezett munkalapokkal igazolja.

10. A FELEK KOTELEZETTSEGEI

Megrendel6  vallalja, hogy Vallalkozé jelen Szerzd6désb6l  szarmazéd
kotelezettségeinek teljesitése érdekében:

10.1.1 Villalkozé részére a proaktiv hibakezeléshez sziikséges, a megfeleld
adattartalom kommunikaldasdhoz az adatkapcsolatot biztositja a hardver
eszkoz és az IBM kozott.

10.1.2 Vallalkozéval hataridGben kozli a tevékenységének ellatasahoz sziikséges
informacidkat és atadja az ahhoz szitkséges dokumentumokat,

10.1.3 koteles biztositani a feladat elldtasdhoz szikséges munkatarsai
elérhetGségét a Felek altal elGzetesen egyeztetett id6pontokban,

10.1.4 Megrendel6 vallalja, hogy amennyiben Vallalkozé tevékenységével
Osszefliggésben lizleti titok jut tudomdsara, azt megtartja.

Véllalkozé vdllalja, hogy jelen Szerz6désb6l szarmazé kotelezettségeit
szerz6désszerien teljesiti.

Vallalkoz6 koételes a Szerz6dés teljesitése soran Megrendel6vel szorosan
egyuttm(ikodni. Vallalkozé e kotelezettsége keretében koteles a Megrendeldvel,
illetve a Megrendel6 nevében eljaré vagy a teljesitésben érintett egyéb
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szervezetekkel folyamatosan, a jelen Szerz6désben meghatérozott feltételek szerint
egyuttmikdédni. A MegrendelS partnereivel torténd egyittmiikodés magaban
foglalja kiilonésen a folyamatos informacidcserét, a sziikségszer(i tajékoztatast,
egyeztetéseket, konzulticidkat, Megrendel§ ez irdnyu kérése hianyaban is.

Vdllalkoz6 a jelen Szerz6dés szerinti feladatokat kételes a Felek el8zetes
egyeztetésének megfelelen végezni, a kdzosen elfogadott idGbeli Gtemezésnek és
a Megrendel6 részérdl elvart kévetelményeknek megfelelGen.

Vallalkozé vallalja, hogy jelen Szerzédés aldirasatél szamitott két héten beliil a 2.sz
mellékletben részletezett eszkézparkot felméri és egy honapon beliil timogathaté
allapotba hozza, melyrél igazolast ad ki.

A Villalkozé az altala végzett tevékenység szakszer(iségéért és a jogszabalyoknak
valé megfelelGségéért teljes felelGsséggel tartozik.

Felek tudomadsul veszik, hogy a jelen Szerzédéssel és a Vallalkozé tevékenységével
Osszefiiggésben tudomasukra jutott mindennem( informacié — filiggetleniil annak
megjelenési formajatél — tekintetében lejarati hataridé nélkal teljes kord
titoktartasi kotelezettség terheli, igy azt Felek nem jogosultak harmadik személyek
szamara semmilyen moédon hozzaférhetévé, megismerhetévé tenni a Felek elézetes
irdsbeli hozzajaruldasa nélkil. Felek tudomdsul veszik, hogy a titoktartasi
kotelezettség barmilyen megszegése esetén a masik Fél jogosult a Szerz6dést
azonnali hatdllyal felmondani és kartéritést kovetelni. A Vallalkozé tudomassal bir
arrodl, hogy a Szerz6dés teljesitése soran a mindsitett adat védelmérél sz6l6 2009.
évi CLV. torvény hatdlya ald tartozé informacidk birtokdba juthat, ehhez
kapcsoléddan kijelenti és szavatossagot vallal, hogy az arra vonatkozé elirdsokat
ismeri, személyi és tdrgyi feltételei alkalmasak azok jogszabalyoknak megfelel6
kezeléséért.

Vallalkozé jelen Szerz6dés aldirasaval igazolja, hogy az OEP Adatvédelmi
Szabdlyzatiara , Informatikai Biztonsagi Szabdlyzatdra vonatkozé féigazgatoi
utasitdsanak elGirdsait megismerte és azokat a feladat ellatasa soran betartja.

Felek kijelentik, hogy a jelen Szerzédésben régzitett feladatok végrehajtasa soran az
adatvédelemre vonatkozé hatélyos jogszabalyok rendelkezéseit tudomasul veszik, e
korben az informdciés Onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz616
2011. évi CXII. torvénynek a védett adatok tekintetében meghatarozott specialis
adatkezelési és feldolgozasi elGirasait kiemelten figyelembe veszik.

Vallalkoz6 a Megrendel6nél végzett vdllalkozoéi tevékenysége sordn koteles
gondoskodni arrdl, hogy a Szerz&dés targyat képezd tevékenységgel kapcsolatos
informaciékon kiviill Megrendel6 szamara egyéb, a Vallalkozdra és iizleti partnereire-
vonatkozé uzleti titoknak minésulé informaciok ne keriilhessenek hozzaférhetévé.

hy
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Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a koltségvetési pénzeszkdzoknek a koltségvetési
szervek korén kivili felhasznalasat az Allami Szamvevészék, illetve a Kormanyzati
Ellendrzési Hivatal jogosult ellen6rizni. Szerz6dd Felek tudomasul veszik, hogy a —
koltségvetési pénzeszkdzok nyilvanossaga érdekében — lzleti titok cimén nem
tagadhatjak meg a jelen Szerzddés lényeges tartalmardl torténd tajékoztatast.

Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a Megrendeld altal megijelolt teljesitési helyen
csak titoktartasi nyilatkozatot tett munkatarsai, korlatozott szdmban, a folyamatos
szolgéltatds biztonsaganak kockaztatasa nélkiil tevékenykedhetnek. Megrendel§
(kiilonésen biztonsagi, szolgaltatasi vagy rendelkezésre allasi okbol) a Szerz8dés
futamideje alatt barmikor egyoldali nyilatkozataval, atmenetileg felfliggesztheti a
Vallalkozé esetleges helyszini tevékenységét vagy az egylittm(ikodSk rendelkezésre
allasat. Az ebbdl eredd késedelem esetén, a késedelem idGtartamaval a véghatarid6
a Vallalkozéra hatranyos jogkévetkezmények nélkiil meghosszabbodik. A Felek
rogzitik, hogy a Megrendeld a fentiek szerinti jogat jéhiszem(ien gyakorolhatja.

Vallalkozé kijelenti, hogy rendelkezik érvényes gyartéi, vagy a gyarté altal elismert
disztributori tdmogatasi szerz6déssel — jelen szerz6dés teljes idGtartama alatt.

Vallalkozé kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl szélé 2011. évi CXCVI. torvény 3. §-
aban foglaltak szerinti atlathaté szervezetnek mindgsil, nem all cséd-, felszamolasi-,
végelszamolasi és kényszertorlési eljaras hatalya alatt, tovabba 60 napnal régebben
lejart koztartozdsa nincs. Vallalkozé vallalja tovabba, hogy ha fentiekben
rogzitettekben valtozas kovetkezik be, Ggy arrél az OEP-et 8 napon belil irasban
tajékoztatja.

11. Jotallas, szavatossag

A SzerzGdés keretében az elvégzett javitasi tevékenységnek meg kell felelnie a

hatalyos jogszabalyokban szereplG szabvanyoknak, m(iszaki elGirasoknak, valamint a
Felhivasban és az Ajanlatban meghatarozott feltételeknek.

A MegrendelG koteles irdsban értesiteni a Vallalkozot a jétallasi id6 soran felmeriil
barmilyen karigényrdl.

A jotallasi id6tartam alatt a Vallalkozé vagy megbizottja koteles a jétallas, illetve a
szavatossag korébe tartozo kifogast a hibabejelentést koveté masodik munkanapon
— 48 6ran belil pétolni, vagy — javitani. A pétolt, illetve kicserélt eredménytermékre
azok atvételét kovetGen a jotallasi idGszak Gjbol kezdldik. A jotallasi idészak a
cserélt alkatrészekre minimum 12 hénap.

Amennyiben Vallalkozé az értesitést kdvetGen nem teljesiti a j6tallasi, szavatossagi
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kotelezettségeit, Ggy a Megrendel6 eljarhat a reklamacio megoldasa érdekében a
Vallalkozé kockazatara és koltségére.

A jétallasi id6szak alatt bejelentett jogos kovetelések a jotallasi idGszak lejarta utan
is érvényesithetdk.

12. EGYUTTMUKODES A TELJESITES SORAN

Vallalkoz6 koteles a Szerz6dés teljesitése sordan Megrendel6vel szorosan
egyuttm(ikoédni, Vallalkozénak, mint jelen Szerz6dés kotelezettjének a SzerzG6dés
teljesitése érdekében ugy kell eljarnia, ahogy az az adott helyzetben altaldban
elvarhatd, a jogosultnak pedig ugyanilyen médon el6 kell segitenie a teljesitést.

A Szerz6dés 2. sz. mellékletében felsorolt IBM hardver eszk6zok meghibasodasa
esetén az OEP az alabbi e-mail cimekre egyittesen megkiild6tt hibabejelentéssel
kezdeményezi a hibaelharitast:szerviz@userrendszerhaz.hu; szerviz@hu.ibm.com
Azoknal az eszk6zoknél, ahol garantalt hibaelharitasi szolgaltatds van érvényben, a
hiba 12.3 pontnak megfelelé bejelentésének id6pontjatdl szamitjuk az elharitasra
véllalt id6t.

A hibabejelentésen az aldbbi informacidkat minden esetben kérjiik feltlintetni:

A meghibdsodott eszkoz:

e Tipusa
e Gyariszama

Meghibasodas tipusa (hardver, szoftver) /famennyiben a Megrendel§ altal behatarolhaté/

124

12.5

12.6

e Hibajelenség leirasa
e Hiba mindGsitése: normal, stirgés, kritikus

Szerz6d6 felek garantdlt hibaelhdritasnak tekintik a meghibdsodott alkatrész
cseréjét, javitasdt, vagy a meghibdsodott tipussal azonos vagy jobb technikai
paraméterekkel rendelkezd csereeszkéz biztositasaval torténd hibaelharitast agy,
hogy a rendszerek meghibasodas el6tti dllapotnak megfelel6en miikddjenek.

Megrendel6 szakmai kapcsolattartasra kijeldlt munkatarsainak jogaban all a
hibaelharitas kezd6 id6pontjanak késGbbi id6pontra torténd atitemezése, illetve a
hibaelharitas folyamatanak megszakitasa, tobb részre bontasa.

Megrendel6 részérdl a teljesités elfogadasaval kapcsolatos jognyilatkozat tételére az
OEP mindenkori Informatikai F6igazgato-helyettese jogosult.

S~
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A Szerz6dés teljesitésével kapcsolatban a szakmai kapcsolattartasra kijelolt
személy:

Név: Hegyi Zoltan
Beosztas: F6osztalyvezetd
Telefon: 06 (20) 287-1851
E-mail cim: hegyi.z@oep.hu

Vallalkoz6 képviseletében jognyilatkozat tételére kizardlag a tarsasag cégjegyzésre
jogosult képvisel6i jogosultak, a kapcsolattarté személy elérhetdségei az alabbiak:

Név: Balogh Attila

Beosztas: Ugyvezetd igazgatd

Telefon: 06 (1) 438-5425

E-mail cim: -attila.balogh@userrendszerhaz.hu

A Szerzbdés teljesitésével kapcsolatban a Vallalkozd részér6l a szakmai
kapcsolattartasra kijelolt helpdesk elérhetdsége:

Telefon: 06 (30) 624-7944
E-mail cim: szerviz@userrendszerhaz.hu

13. JOGNYILATKOZATOK

A SzerzGdéssel Osszefliggésben kizardlag irasban teheté a masik féllel szemben
hatdlyos jognyilatkozat. A széban tett jognyilatkozatot a Felek érvénytelennek
tekintik.

14. VIS MAIOR
A Felek mentesiilnek szerz6désszegésitk jogkovetkezménye aldl, ha a
szerz6désszegésre vis maior miatt keriilt sor.

Felek vis majornak tekintenek minden olyan eseményt, mely a Vallalkozéra nézve
el6re nem lathaté és el nem harithatdé maédon lép fel, mint példaul természeti
katasztréfak, rendkiviili allapot, stb.

Ha barmelyik Fél ugy véli, hogy vis maior kovetkezett be és ez akaddlyozza a
kotelezettségeinek végrehajtasaban, azonnal kételes irasban (els6sorban faxon)
értesiteni a masik Felet, s koz6Ini vele az esemény koriilményeit, okat és feltehetben
varhaté idGtartamat. Ebben az esetben a vonatkozo hataridé meghosszabbodik a vis
maior idStartamaval, melyrél a Felek el6zetesen egyeztetnek.

Az értesités elmulasztasabdl ered6 karért a mulaszté Felet felelGsség terheli.
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14.5 Ha vis maior koriilmény bekovetkezett, mindkét Fél, de kulonosen a Vallalkozo
koteles torekedni a Szerz6désbél ered6 kotelezettségeinek folytatélagos
teljesitésére.

15. A SZERZODES TARTALMANAK ERTELMEZESE

15.1 A Szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekre a Polgari Torvénykonyvrél szélo 1959.
évi IV. térvény vonatkozd rendelkezései, tovabba a Vallalkozé jelen Szerzédés
szerinti feladataira vonatkozé jogszabdlyok és a koézbeszerzést szabalyozo
jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak.

15.2 Jelen Szerz6dés hét (7) egymassal sz6 szerint megegyezd példanyban késziilt, melyet
szerz6d6 Felek — mint akaratukkal mindenben egyez6t — elolvasas és értelmezés

utan jovahagydlag irtak ala.

15.3 Jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik:

»  1.szamu melléklet: Mszaki-szakmai kévetelmények
»  2.szamu melléklet: Teljesitési biztositék

Balogh Attila
ligyvezet6 igazgato
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