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EISNEC N A NGO OEP SzerzGdésszam:

VALLALKOZASI SZERZODES e 4013 9/72016

amely létrejott egyrészrél az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar—
Székhely: 1139 Budapest, Vaci ut 73/A.
Adédszam: 15328106-2-41
Bankszamlaszam: 10032000-01301005-00000000
Képviseli: Kiss Zsolt mb. egészségligyi f()’igazgatc’)-helyettes,
mint megrendel8 (a tovébbiakban: ,Megrendels”),

masrészrdl a GriffSoft Informatikai Zrt.
Cégjegyzékszam: 06 10 000287
Székhely: 6723 Szeged, Fels6-Tisza_part 31-34. M. lhaz.
fszt. 2.
Addszdm: 12573936-2-06
Bankszamlaszam: 12001008-01473722-00100007
Képviseli: Szajbély Gydrgy elndk-vezérigazgaté
mint vallalkozé (a tovabbiakban: ,Vallalkozé”)

a tovabbiakban egyiittesen mint felek (,Felek”) koz6tt alulirott helyen és napon az
alabbi feltételekkel.

1. A SZERZODES LETREJOTTENEK ELOZMENYE

Megrendel6 a kbzbeszerzésekrél szolé 2015. évi CXLIII. torvény 94.§ (2) bekezdés c)
pontja alapjdn hirdetmény nélkiili tdrgyaldsos kézbeszerzési eljdrdst inditott ,A
Forras-SQL/K6ltségvetési Gazdélkodasi Rendszer (KGR) Intézményi Konyvelési (IKM-
FI} és OEP specidlis moduljainak 2016. évi support szolgaltatasa” tdrgyéban.

A lefolytatott eljdras eredményeként Megrendeld a Vdllalkozdt hirdette ki nyertesnek,
igy a Kbt. rendelkezései, az ajanlattételi felhivds (,Felhivds”) és a nyertesként
kihirdetett ajdnlat (,Ajénlat”) tartalma, tovdbbd a Felek egyeztetése alapjin Felek
kézétt az aldbbi szerzGdés (,Szerzédés”™) jott létre a Kbt. Kbt. 131. §-dban foglaltakra
kilénds tekintettel.

2. A SZERZODES TARGYA

2.1 lelen Szerz8dés alapjan Megrendel6 megrendeli, a Véllalkozé pedig elvallalja 2.
pontban részletesen meghatdrozott, a Forrds-SQL/Kdltségvetési Gazdalkodasi
Rendszer (KGR) Intézményi Kdnyvelési (IKM-F1) és OEP specidlis moduljainak 2016 évi
supportjara irdnyulo szolgaltatasok elvégzését.

Felek rogzitik, hogy az OEP specidlis moduljai a Megrendel§ tulajdondban &llé
szellemi termékek, mig az Intézményi Konyvelési (IKM-FI) rendszert illetéen
Megrendel§ a felhasznalasra vonatkozé vagyoni értékd joggal rendelkezik.
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2.2 A Felek rogzitik, hogy a Vallatkozd a jelen Szerzédés alapjan az alabbi feladatok
(,Feladatok”) teljesitésére kiteles:

A szolgaltatas tipusa ' Mennyiség

M(ikodési terileten torténd

HelpDesk szolgaltatas 5x8 6ra/hét 20i6. cecember Si=lg

Ellatasi terileten torténd

HelpDesk szolgaltatds 5x8 Gra/hét 2016. december 31-ig

Informatikai teriileten térténd

HelpDesk szolgdltatas 5x8 ora/hét 2016. december 31-ig

Informatikai teriileten térténd

P s . . 2016. -
Jogszabaly- és szoftverkdvetés szolgaltatas 016: deGERTIEr 9

M(ikddési terileten torténd \ .
250 é6ra

Helyszini tamogatas
Ellatasi teriileten torténd .
ey . 250 éra
Helyszini tamogatas
Informatikai teriileten torténé )
102 6ra

Helyszini tdmogatas

2.3 Villalkozé jelen SzerzGdésben foglalt kitelezettségei ellatasa soran koteles
betartani az OEP vonatkozd belsd szabalyzataiban foglaltakat és a kapcsolédd
dokumentacios kotelezettséget.

2.4 Vallalkozo a jelen Szerz8dés szerinti feladatokat kételes a Felek el&zetes
egyeztetésének megfelelGen végezni, a kdzdsen elfogadott idébeli litemezésnek és
a Megrendeld részérdl elvart kévetelményeknek megfeleléen.

2.5 A Villalkozé biztositja a HelpDesk bejelentési felliletén a jotallasi igényként valé
megjelolés lehet&ségét. Felek rogzitik, hogy azok a munkak, melyekrél utélagosan
bebizonyosodott, hogy a KGR és IKM-F| rendszerre vonatkozo jotallds keretében
lettek elvégezve, nem tartoznak jelen szerz&dés hatélya ald és nem mingsiilnek
Helyszini tamogatasnak.

3. A SZERZODES TELJESITESI HATARIDEJE

3.1A Vallalkozé a 2. pont szerinti szolgaltatist a Szerz6dés alairasat kovetBen
folyamatosan kételes teljesiteni, 2016. december 31. napjaig.

4. A TELJESITES HELYE

4.1 Vallalkozé a jelen Szerz8dés szerinti szolgaltatdsokat a Megrendelé 1139
Budapest, Vaci Gt 73/A. szam alatti székhelyén latja el.
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A Villalkozo a jelen Szerz6dés szerinti Feladatok teljesitését az aldbbiak szerinti
dijazas mellett vallalja:

A szolgaltatas tipusa Mennyiség Nettd dsszar AFA " Brutté Osszar
{HUF) {HUF) (HUF)
Mitkodes!terdleten | o6
oo .. | aldirasdtol 2016. | 1.188.000,- Ft 320.760,- Ft 1.508.760,- Ft
HelpDesk szolgaltatas december 31-ig
5x8 dra/hét
EIIatatl_sdlr'iz:ésleten A szerzédés
. . aldirdsatol 2016. 7.128.000,- Ft 1.924.560,- Ft 9.052.560,- Ft
HelpDesk szolgaltatas december 31-ig
5x8 ora/hét
Informatikai g a
teriileten torténd A szerzGdes
. ) alairdsatol 2016. 5.016.000,- Ft 1.354.320,- Ft 6.370.320,- Ft
HelpDesk szolgaltatas december 31-ig
5x8 dra/hét
Informatikai
teriileten térténé A szerzGdés
Jogszabdly- és aldirdsatél 2016. | 2.470.800,- Ft 667.116,- Ft 3.137.916,- Ft
szoftverkdvetés december 31-ig
szolgaltatas.
M{ikddési teriileten
torténd 250 éra 3.500.000,- Ft 945.000,- Ft 4.445.000,- Ft
Helyszini tAmogatas ‘
Ellatasi terilleten ‘
torténd 250 é6ra 3.500.000,- Ft 945.000,- Ft 4.445.000,- Ft
Helyszini tamogatas
Informatikai
teriileten torténd 102 éra 1.428.000,- Ft 385.560,- Ft 1.813.560,- Ft
Helyszini tdmogatas _ :
Brutto dsszesen (HUF): 30.773.116,- Ft

5.2 A Dij tartalmazza a teljesités sordn felmerild sszes koltséget (adék, dijak, illetékek,
egyéb), valamint tartalmazza az altaldnos forgalmi adét.

53

54

Vallalkozé kijelenti és szavatolja, hogy a jelen Szerz8dés teljes idStartama alatt a
Szerz6dés szerinti nettd arakat nem emeli.

A Felek megallapodnak abban, hogy Vallalkozé a HelpDesk szolgdltatasra illetve
a Jogszabaly- és szoftverkdvetés szolgdltatdsra vonatkozéan havonta jogosult
szamlat kiallitani a 2. sz. mellékletben foglalt (itemezés szerinti dsszegekkel, mig a
Helyszini tamogatasra vonatkozéan szamla kidllitasara teljesitett feladatonként, az
adott feladat megrendelése sordn elre egyeztetett és Megrendel§ altal elfogadott
munkadra raforditds szerint jogosult. A megrendelt feladatok ésszesitett 6raszama
nem haladhatja meg az 5.1. pontban meghatarozott draszdmokat. Helyszini

A
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tamogatasra vonatkozo feladatok megrendelésére kizardlag az Informatikai
Fejlesztési FGosztaly vezetfje vagy az altala erre kijeldlt személy jogosult.
Amennyiben a Vallalkozé mas személytdl fogad be ilyen irdnyl megrendeléseket, az
adott feladatot csak a sajat kockazatara végezheti el, Megrendel6 annak
ellenértékét nem koteles megfizetni.

Vallalkozé tudomasul veszi, hogy nem fizethet, illetve szamolhat el a szerzédés
teljesitésével dsszefliggésben olyan kéltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k)
pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfelelé tarsasag tekintetében
merillnek fel, és melyek a Vallalkozé addkoteles jovedelmének csdkkentésére
alkalmasak. Vallalkozé tudomadsul veszi, hogy a szerzidés teljesitésének teljes
id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld szamdara megismerhetévé
teszi és a Kbt. 143. § (3} bekezdés szerinti igyletekrdl a Megrendelét haladéktalanul
értesiti.

6. FIZETESI FELTETELEK

Fizetés — az addzas rendjérdl sz6l6 2003. évi XCIl. térvény 36/A. §-aban foglalt
rendelkezések figyelembe vételével — a szerz6désszerl teljesitést kovetben
torténik: az illetékes szakmai fGosztilyok vezetSi altal szignalt és az OEP
Informatikai Szolgaltatasi FGosztaly vezetje altal ellenjegyzett teljesitést igazold
okmanyok és a Vallalkozé altal kiallitott, cégszeriien alairt és benyujtott, az OEP
Informatikai Szolgaltatasi Foosztaly vezetSje altal ellenjegyzett szdmla alapjan - a
szamla kézhezvételének napjat kovetd (a Polgari Torvénykényv 6:130. § (1)
bekezdésének figyelembe vételével} 30 napon belil, atutaldssal torténik. A
teljesitésigazolast és a szamlat az OEP Informatikai Szolgaitatasi F6osztalyhoz kell
benyujtani. A teljesitésigazolds alairdsdra az OEP informatikai f6igazgato-helyettes
jogosult. ElGleg fizetésére nincs maéd.

A Villalkozo eléleget nem kérhet, Megrendeld pedig el6leget nem adhat.

A Megrendel6 késedelmes fizetése esetén a Vallalkozénak jogdban all a Ptk. 6:155.
§ szerinti késedelmi kamatot felszamitani.

6.4 Viallalkozé tudomasul veszi, hogy a Dij kifizetése soran alkalmazasra keriilnek a 2003.

7.1

7.2

évi XCll tv. 36/A. §-4nak rendelkezései.

7. SZERZODESSZEGES

A Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a Vallalkozé részérdl, neki
felrohatéan késedelmes vagy hibas teljesités, illetve nemteljesités tortént, a
Véllalkozd kétbérfizetésre kotelezett, az alabbiak szerint.

Vallalkozé a neki felréhatd, késedelmes vagy hibas teljesitése eseten a kotbér
mértéke az adott szolgdltatdsra vonatkozdéan a szerzédésszer( teljesitésig napi
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50.000,- Ft, maximalisan a szerz8dés nettd ellenértékének 10%-a. Vallalkozé 20
munkanapot meghalado késedelme esetén Megrendelé jogosult a Szerzédést
meghiasultnak tekinteni és meghidsuldsi kotbért érvényesiteni. A meghilsulasi
kdtbér mértéke 1.000.000,- Ft.

A kotbérfizetésen tllmenden ajanlatkéré fenntartja maganak a jogot a késedelmes,
vagy hibas teljesitéssel, illetve a meghitsuldssal dsszefliggésben felmerilt kartéritési
kovetelés érvényesitésére. A meghiusuldsi kétbér érvényesitése a késedelmi kotbér
és a hibas teljesitési kotbér érvényesitését kizarja.

8. ASZERZODES HATALYA

8.1 lJelen Szerzédés mindkét fél altali aldirdasat kovetSen iép hatdlyba és 2016.

december 31. napjdig tarté hatarozott id6tartamra j6n [étre.

8.2 A Szerz6dés kdzos megallapodassal barmikor megsziintethetd, illetve a SzerzGdésben
foglalt feladat maradéktalan teljesitésével megsz(inik.

8.3 Megrendel{ jogosult és egyben koteles a szerz8dést felmondani - ha sziikséges olyan
hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerz8déssel érintett feladata elldtdsardl
gondoskodni tudjon — ha

a) a Villalkozoban kdzvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni
reszesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
jogképes szervezet, amely tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont
kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.

b) a Villalkoz6 kodzvetetten vagy kozvetlenll 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint
jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont
kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.

Megrendeld jogosult tovadbbd a jelen SzerzGdést kartéritési kotelezettség nélkiil
azonnali hatallyal felmondani, ha a Villalkozé

jelen Szerzédést sulyosan megszegi,

cs6dbe jut vagy fizetésképtelenné valik, kényszeregyezséget két a hitelezGivel,
felszdmolasi eljarast kezdeményeznek vele szemben, vagy pedig végelszamolasi
eljarast kezdeményez sajat maga ellen,

a 7.2. pontban irt esetben (20 munkanapot meghaladé késedelem).

8.4 A Vaillalkozé jogosult a Szerzédés azonnali hatalyd felmondasdra, ha a Megrendel§

fizetésképtelenné valik, vagy ellene cséd-, felszamolasi eljaras indul, ha vis maiornak
mindslilé esemény kovetkezett be.
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Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy csdd- és felszamolasi eljaras kezdénapja az a nap,
amikor az adott eljarast elrendel6 végzés a Cégkdzionyben kbdzzétételre kertil,
fizetésképtelen akkor, amikor a bir6sag azt jogerds hatarozattal megallapitja.

A Szerz6dés stilyos megszegésének mingsul, ha
e Villalkozé csak olyan szamottevl késéssel tudja teljesiteni feladatait, hogy a
teljesités emiatt a Megrendelének mar nem all érdekében,
e Vallalkozé nyilatkozatdval vagy magatartdsaval/eljarasaval sérti a Megrendeld jo6
hirét, Uzleti tisztességét.

8.7 Felmondés esetén a Megrendel6 fenntartja maganak a jogot a szerz6désszegéshbdl
eredd jogai érvényesitésére, ideértve kdtbér kdvetelésére és a karai megtéritésére
val6é jogot is. A Megrendel6 vis maior esetében is jogosult azonnali hatallyal
felmondani Szerz6dést. Ebben az esetben azonban sem kétbérre, sem pedig karai
megtéritésére nem tarthat igényt.

Villalkozd kotelezettséget villal arra, hogy jelen Szerz6désnek barmilyen okbol
térténd megszlinése esetén a Megrendeld altal rendelkezésre bocsatott iratokat,
feljegyzéseket, barmely adathordozé berendezést vagy eszkdézt a Szerz&dés
megszlinésének napjan a Megrendeld részére visszaszolgaltatja.

9. A TELESITES ES A TELJESITES IGAZOLASA

A Villalkozé a szolgéltatds tipusonként kidllitott teljesitési igazoldsokat az
tnformatikai Szolgaltatdsi F6osztaly részére jogosult benydjtani.

Az illetékes szakmai f6osztalyok féosztalyvezetdi igazoljak a Vallalkozé
szerzddésszer( teljesitését (szakmai igazolas), majd ezt kdvetSen a
teljesitésigazolast az OEP mindenkori Informatikai FSigazgatd-helyettese jogosult
alairni.

Felek megallapodnak abban, hogy a Helyszini tdmogatdsi feladatokra vonatkozéan
kizarolag azok a teljesitési igazolasok fogadhatéak el, melyekhez Vallalkozé csatolja
a munkalapot, vagy olyan, atvételt igazolé6 okmdnyt, mely egyértelm(en rogziti a
Vallalkoz6 altal a Megrendeld részere teljesitett szerzGdeéses kbtelezettségek pontos
megnevezését, azonositidsi és egyéb adatait, a teljesités idGpontjat, helyét, az
atadok és atvevBk megnevezését, illetve ezen személyek alairasat, tovabbd a Felek
bélyegz&lenyomatat

A Helyszini timogatashoz kapcsolodo feladatok esetén:

e Minden helyszini munkavégzés — a szakmai f8osztdlyok részérdl érkezd
tamogatasi kérést is ideértve — az OEP Informatikai Uzemeltetési, vagy
Informatikai Fejlesztési F6osztalya részerdl kijeldlt rendszerfelel8s (lehetdleg
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elGzetes) értesitése mellett és jelenlétében térténhet.
e A munkavégzésrél minden esetben munkalapot kell késziteni, melyet a
helyszinen az OEP rendszerfelel8s igazolhat.

9.4 A jogszabaly- és szoftverkdvetés szolgaltatdshoz kapcsolédé teljesitésigazolasok
esetén:

Villalkozé villalja, hogy a jogszabaly- és szoftverkdvetési szolgéltatas ellatasabol
ered6 valtozdsokat az Orszdgos Egészségbiztositasi Pénztir F@igazgatdjanak
28/2012. szamu utasitadsaban foglaltak szerint dokumentalja. A 28/2012. szamu
utasitds szerinti dokumentumban egyértelm(ien régziteni kell a Vallalkozé altal a
Megrendell részére teljesitett szerz6déses kotelezettségek pontos megnevezését,
azonositasi és egyéb adatait, a teljesités idGpontjat, helyét, az atadok és dtvevdk
megnevezését, illetve ezen személyek aldirdsit, tovdbba a Felek
bélyegz6lenyomatat.

A HelpDesk szolgdltatdshoz kapcsolédd feladat esetén kizdrdlag azok a teljesitési
igazolasok fogadhatdak el, amelyeknek van HP SM szama vagy a Vallalkozd
Ugyfélszolgalati rendszere altal generalt riportja.

9.5 Amennyiben a Megrendel§ igénye a Vallalkozé munkavégzése alatt médosul,
azonban a Vallalkozé a Megrendeld eredeti igényének megfelelen mar teljesitette
a munkat, vagy a Villalkozé hitelt érdemlGen bizonyitja a Megrendels felé az
eredeti igény teljesitéséhez befektetett munkaid6-réforditast, a Vallalkozé a
befektetett energia ardnyaban jogosult az elvégzett munka ellenértékére.

9.6 Ha a teljesitést igazolé okmanyt - a szerz8désszer(i teljesités dokumentumainak
Megrendeld részére igazoltan torténd beérkezésétdl szamitott - 10 (tiz) munkanapon
bellil az Orszagos Egészségbiztositdsi Pénztar nem igazolja és a teljesitéssel
kapcsolatban kifogdst nem emel, Vallalkozé jogosult az adott teljesitésre vonatkozé
szamlat a teljesitési igazolas hianyaban is benyujtani.

10. A FELEK KOTELEZETTSEGEI

10.1 Megrendelé vallalja, hogy Villalkozé jelen Szerz8désbél szirmazé
kotelezettségeinek teljesitése érdekében:

10.1.1 Vallalkozéval hataridében kozli a tevékenységének ellatasdhoz
sziikséges informaciékat és dtadja az ahhoz sziikséges dokumentumokat,

10.1.2 koteles biztositani a feladat ellatdsdhoz szitkséges munkatdrsai
elérhet&ségét a Felek altal elGzetesen egyeztetett idépontokban,

10.1.3 Megrendeld vallalja, hogy amennyiben Villalkozd tevékenységével
Osszefliggésben lzleti titok jut tudomdséra, azt megtartja,

10.1.4 A Vallalkozo altal Megrendeld részére elSirasszer(ien kidllitott teritési

dokumentumoknak megfelel§ Uj szoftver verziét 5 munkanapon beliil

A
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Megrendeld - Villalkoz6 tAmogatasdvai - leteszteli kivéve, ha a Felek ettd
eltérd tesztelési idGszakban allapodtak meg.

10.1.5 Megrendeld villalja tovdbba, hogy a jelen szerz6désben foglalt
feladatok megvaldsitasaval kapcsolatban feltett Vallalkozéi kérdéseket 3
munkanapon beliil megvalaszolja.

10.2 Megrendel6 a Vallalkozd szerzédésszerli teljesitése esetén a jelen
Szerz6désben meghatarozott Dij megfizetésére kiteles.

10.3 Véllalkozé vallalja, hogy jelen Szerz6désbdl szarmazé kotelezettségeit
szerz6désszer(ien teljesiti.

10.4 Vallalkozoé koteles a Szerz6dés teljesitése soran Megrendeldvel szorosan
egylUttm(ikodni. Véllalkozé e kotelezettsége keretében kételes a Megrendel6vel,
iletve a Megrendel6 nevében eljdaré vagy a teljesitésben érintett egyeb
szervezetekkel folyamatosan, a jelen Szerz6désben meghatarozott feltételek szerint
egyuttmdkodni. A Megrendelé partnereivel térténd egyittmiikddés magdban
foglalja kllénbsen a folyamatos informaciocserét, a sziikségszerd tajékoztatast,
egyeztetéseket, konzultacidkat, Megrendeld ez irdnyd kérése hianyaban is.

10.5 A Villalkozé az altala végzett tevékenység szakszer(iségéért teljes felelGsséggel
tartozik.
10.6 Felek tudomdésul veszik, hogy a jelen SzerzGdéssel és a Villalkozé

tevékenységével Osszefliggésben tudomadsukra jutott mindennemd informacié —
fiiggetlenil annak megjelenési formajatdl — tekintetében lejarati hataridé néikal
teljes kord titoktartasi kotelezettség terheli, igy azt Felek nem jogosultak harmadik
személyek szamdra semmilyen mddon hozzaférhetévé, megismerhetévé tenni a
Felek elézetes irasbeli hozzdjaruldsa nélkil. Felek tudomasul veszik, hogy a
titoktartdsi kotelezettség barmilyen megszegése esetén a masik Fél jogosult a
Szerz§dést azonnali hatallyal felmondani és kartéritést kovetelni. A Vallalkozd
tudomassal bir arrél, hogy a Szerz6dés teljesitése soran a mindsitett adat
védelmérdl szolé 2009. évi CLV. térvény hatalya ala tartozé informéaciok birtokdba
juthat, ehhez kapcsoloddan kijelenti és szavatossagot vallal, hogy az arra vonatkozé
eldirdsokat ismeri, személyi és targyi feltételei alkalmasak azok jogszabalyoknak
megfeleld kezeléséért.

10.7 Villalkozé jelen Szerz&dés aldirasaval igazolja, hogy az OEP Adatvédelmi
Szabalyzatanak, Informatikai Biztonsagi Szabalyzatanak, tovabba az OEP szervezeti
egységei és igazgatdsi szervei altal hasznalatba vételre tervezett alkalmazasok
fejlesztési, tesztelési, bevezetési eljardsi rendjérdl szolé 28/2012. fGigazgatoi
utasitasdnak el6irdsait megismerte és azokat a feladat ellatasa soran betartja.



9 FO42/2-53/2016

10.8 A Vallalkozd tudomdsul veszi, hogy - az informacids onrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagroi sz616 2011. évi CXil. torvény rendelkezéseit alapjan - az OEP
altal rendelkezésiikre bocsatott személyes és kilénleges adatokat csak a szerzGdés
hatdlya alatt és olyan mértékben kezelheti, amilyen mértékben a szerz8désben
rogzitett feladat ellatdsdhoz elengedhetetieniil szitkséges figyelembe véve a
hivatkozott jogszabaly adatkezelésre vonatkozé értelmez8 rendelkezését. A
Villalkozé tovabbd kételes az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes
adatok kezelésérgl és védelmérdl sz616 1997. évi XLVII. tdrvény rendelkezéseit is
betartani.

A Villalkozé kotelezettséget és egyben kartéritési felelGsséget vallal azért, hogy a
szerz8dés teljesitése sordn minden, az OEP-pel kapcsolatban tudomasara jutott adatot,
mindsitett adatot, informacidt csak szerz8déses kotelezettsége teljesitéséhez
hasznalhatja fel, azokat kizdrélag az OEP el§zetes és kifejezett irasbeli hozzajarulasaval
adhatja at harmadik személy részére, a szerz6dés megsziinésével egyidejiileg ezen
adatokat, informaciokat, iratokat, az ezekrél késziilt masolatokat kételes az OEP-nek
visszaszolgaltatni, adathordozdirdl tordlni, illetve megsemmisiteni.

A Villalkoz6 kotelezettséget és egyben kartéritési felelGsséget véllal tovabba azért,
hogy a feladat teljesitése sorén barmilyen médon tudomasara jutott, illetve birtokaba
keriilt adatot, mind&sitett adatot, tényt, informdcidt bizalmasan kezeli, nem teszi
hozzaférhetdve, azokat titokként megdrzi, nem hozza nyilvanossagra, valamint nem
haszndlja fel a jelen szerz6désen kivil es§, dltala folytatott tevékenysége sordn.
Tudomadsul veszi, hogy azokat kizdr6lag az OEP el6zetes és kifejezett irdsbeli
hozzdjarulasaval adhatja at harmadik személy részére.

A Villalkozé tudomasul veszi, hogy a titoktartasra vonatkozd, a fentiekben leirt
kotelezettségvallaldsa a nyilatkozat alairdsatol id6beli korlatozas nélkiil érvényes.

A Vallalkozé koteles a szerz6dés teljesitésében részt vevével (szerz8dd fél
tisztségviseldje, tagja, munkavallaloja, vele polgari vagy egyéb jogviszonyban 3l1é) - a
jelen pontban meghatarozottakkal egyez§ - titoktartdsi nyilatkozatot aldiratni, amely
egyben a szerz8dés mellekleteként, annak elvdlaszthatatlan részeként keriil csatoldsra.
Harmadik szemeélynek min&stinek mindazok, akik a titoktartasi nyilatkozatot nem irjak
ald.

A Villalkozo kijelenti, hogy kartéritési felelGssége korében koteles megtériteni az OEP
valamennyi, a jelen pontban véllaltak megsértésére visszavezethetd vagyoni karat és
sérelemdijat, amennyiben a titoktartasi kotelezettséget a szerz6dé fél, tovabba a jelen
szerz8dés mellékleteként csatolt titoktartdsra kotelezett szidndékosan vagy
gondatlanul megszegi.

A Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a titoktartédsi kotelezettség megsértésének polgari

és bintetbjogi jogkdvetkezményeiért a mindenkor hatélyos jogszabélyban foglaltak
szerinti blintetdjogi és polgari jogi szabalyok szerint felel.

A
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A titoktartdsi kotelezettség megszegése esetén az OEP kartalanitasi kotelezettség

nélkil azonnali hatéllyal jogosult a szerzédést felmondani.

Villalkozé jelen szerz8dés alairdsaval igazolja, hogy az OEP Adatvédelmi
Szabdlyzatanak, valamint az Informatikai Biztonsagi Szabalyzatdnak elGirdsait
megismerte és azokat feladata ellatasa soran betartja.

Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a kBItségvetési pénzeszkdzoknek a
kéltségvetési szervek kérén kivili felhasznaldsat az Allami Szédmvevdszék, illetve a
Kormanyzati Ellen8rzési Hivatal jogosult ellen&rizni. Szerz6d6 Felek tudomasul
veszik, hogy a — koltségvetési pénzeszkdzék nyilvdnossiga érdekében — Uzleti titok
cimén nem tagadhatjdk meg a jelen Szerz8dés lényeges tartalmarél torténéd
tdjékoztatast.

10.10 Villalkozé tudomasul veszi, hogy a Megrendel§ altal megjeldlt teljesitési helyen

csak titoktartasi nyilatkozatot tett munkatarsai, korlatozott szamban, a folyamatos
szolgdltatds biztonsagdnak kockaztatasa nélkil tevékenykedhetnek. Megrendel6
(kiilbndsen biztonsagi, szolgdltatdsi vagy rendelkezésre dllasi okbdl) a Szerzédés
futamideje alatt barmikor egyoldalu nyilatkozatdval, atmenetileg felfiiggesztheti a
Viéllalkozé esetleges helyszini tevékenységét vagy az egyittmikddbk rendelkezésre
3llasat. Az ebbél eredd késedelem esetén, a késedelem idétartamaval a véghataridd
a Véllalkozéra hatrinyos jogkovetkezmények nélkil meghosszabbodik. A Felek
rogzitik, hogy a Megrendel6 a fentiek szerinti jogat j6hiszemien gyakorolhatja.

10.11 Villalkozé kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl sz6l6 2011. évi CXCVI. torvény 3.

§-aban foglaltak szerinti atlathaté szervezetnek mindsial, nem all csdd-,
felszamolasi-, végelszamolasi és kényszertorlési eljaras hatalya alatt, tovabba 60
napndl régebben lejart kdztartozdsa nincs. Véllalkozé vdllalja tovabba, hogy a
fentiekben régzitettekben valtozas kovetkezik be, Ugy arrol az OEP-et 8 napon beliil
irdsban tajékoztatja.

11.JOTALLAS, SZAVATOSSAG, FELHASZNALGI JOG

A Szerzd8dés keretében, a jogszabaly- és szoftverkovetés szolgaltatds kapcsan
leszallitott ,,eredményterméknek” meg kell felelnie az ajanlattételi felhivds m(iszaki
specifikdcidjdban és az egyéni megrendelékben szerepl§ jogi és mdszaki
kovetelmenyeknek.

A Villalkozd szavatolja, hogy a Szerz6dés keretén belil 3ltala szallitandé
Leredménytermék” alkalmas a rendeltetésszer(i hasznalatra. Villalkozé szavatol a
leszallitott és szakszerlen hasznalt ,,eredménytermékért”.

A Vallalkozé jotall a leszallitott eredménytermékért az dtadas-dtvételi jegyz8konyv,
vagy ellenjegyzett, teljesitést igazolé okmany alairasanak ditumatdl az idékdzben
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esetlegesen bekodvetkezd, jogszabaly- és szoftverkovetés szolgditatasbsl eredd
verziovaltas idépontjaig, maximum 12 (tizenkettS) hénapig.

A Villalkozo jotallasi kotelezettsége megsziinik, ha az dtadott Rendszerben tudomasa
és beleegyezese nélkiil médositasokat hajtottak végre.

A jotallas nem vonatkozik a rendszeres mentés elmulasztiasabél, dramkimaraddsbél
addédo adatvesztésre, Megrendeld altal okozott karokra, illetve az ebbdl adédé
Rendszer meghibasodasokra.

A Megrendels koteles irdsban értesiteni a Vallalkozdt a jétalldsi idé soran felmerilé
barmilyen karigényrdl,

A jotallasi idGtartam alatt a Vallalkozé vagy megbizottja kdteles a jétallas, illetve a
szavatossag korébe tartozd bejelentett kifogas kikiisz6b6lését azonnal megkezdi és
mindent megtenni, hogy a probléma 48 (negyvennyolc) 6rdn beliil megsziinjén. A
potolt, illetve kicserélt ,eredménytermékre” azok atvételét kbveten a jotallasi
idészak Ujbdl kezd&dik.

Amennyiben Vallalkozé az értesitést kovetGen nem teljesiti a jotallasi, szavatossagi
kotelezettségeit, Ugy a Megrendeld eljarhat a reklamacié megolddsa érdekében a
Vallalkozé kockazatara és koltségére.

A jotallasi id6szak alatt bejelentett jogos kovetelések a jotallasi id8szak lejarta utan is
érvényesithetdk.

Megrendel6 a jogszabaly- és szoftverkdvetés szolgaltatas ellatasa folytdn létrejové uj
verziéra, annak telepitésére, futtatasara, tarolasdra és archivaldsara és az osszes
dokumentdacidra teriiletileg, id6ben és felhasznalé szdmban is korlatlan, a Rendszert
hasznal6, vagy abban kézrem(ikdédd harmadik személy szamdira &tengedhetd,
hatarozatlan idejii, kizarélagos felhaszndl6i jogot szerez, mely felhasznaléi jogot
Viéllalkozé nem korlatozhat. Felek rogzitik, hogy a jelen Szerzédés szerinti vailalkozasi
dij a Vallalkoz6 ezen kotelezettségvdllalasainak megfelelé ellenértékéiil szolgal,
Vallalkoz6 ezzel kapcsolatosan tovabbi igényt nem tamaszt.

12. EGYUTTMUKODES A TELJESITES SORAN

12.1 Vallalkozé koételes a Szerz6dés teljesitése soran Megrendel§vel szorosan
egylttmdkodni, Vallalkozénak, mint jelen Szerzddés kotelezettjének a SzerzGdés
teljesitése érdekében ugy kell eljarnia, ahogy az az adott helyzetben 3ltaldban
elvarhato, a jogosultnak pedig ugyanilyen médon el kell segitenie a teljesitést.

vy
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A jogszabdly- és szoftverkdvetés szolgditatds, valamint Helyszini tamogatas
teljesitésével kapcsolatban a Megrendel§ részérél jognyilatkozat tételére,
teljesitésigazolasra jogosult és szakmai kapcsolattartasra kijeldlt személy:

Név: Informatikai Fejlesztési F6osztaly vezetje
Beosztas: Féosztalyvezetd

E-mail cim: szege.z@oep.hu

Telefon: 06(1)298-2558

A HeIpDesk szolgéltatas teljesitésével kapcsolatban a Megrendel§ részérdl
jognyilatkozat tételére, teljesitésigazoldsra jogosult és szakmai kapcsolattartdsra
kijelolt személy:

Beosztas: Féosztalyvezetd
E-mail cim: vetro.ai@oep.hu
Telefon: 06(1)298-2558

Villalkozé képviseletében jognyilatkozat tételére kizardlag a tarsasag cégjegyzésre
jogosult képviseli jogosultak, a kapcsolattarto személy elérhetdségei az aldbbiak:

Név: Neubauer Andrea

Beosztds: Ugyféltamogatdsi igazgatd
Telefon: +36-1-450-2200

E-mail cim: andrea.neubauer@griffsoft.hu

13. JOGNYILATKOZATOK

A Szerzédéssel osszefiiggésben kizarédlag irasban tehetd a masik féllel szemben
hatdlyos jognyilatkozat. A széban tett jognyilatkozatot a Felek érvénytelennek
tekintik.

14. VIS MAIOR

A Felek mentesiilnek szerzddésszegésiik jogkdvetkezménye aldl, ha
szerz6désszegésre vis maior miatt kerilt sor.

14.2Vis maioron a Felek ellen6rzési képességét meghalado kériilményeket kell érteni,
beleértve, de nem kizardlagosan, az alabbiakat:

14.3.

akdr megiizent, akdr meg nem Uzent habord és ellenségeskedés, megszallas,
idegen ellenség akciodi, mozgositas, rekviralas vagy embargé,

lazadds, forradalom, felkelés, katonai vagy bitorlé hatalomatvétel, polgarhabord,
természeti katasztrofa. -

Ha barmelyik Fél dgy véli, hogy vis maior kdvetkezett be és ez akadalyozza a
kotelezettségeinek végrehajtasdban, azonnal koteles frdsban {elsésorban faxon)
értesiteni a masik Felet, s kozdlni vele az esemény kérilményeit, okat és
felteheten varhatd id6tartamat. Ebben az esetben a vonatkozé hataridé
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meghosszabbodik a vis maior id6tartamaval, melyr6l a Felek el6zetesen
egyeztetnek.

Az értesités elmulasztasabdl ered6 karért a mulasztd Felet felelGsség terheli.

Ha vis maior koriilmény bekévetkezett, mindkét Fél, de kiiléndsen a Vallalkozé
koteles torekedni a Szerz6désbdl ered§ kotelezettségeinek folytatdlagos
teljesitésére.

15. A SZERZODES TARTALMANAK ERTELMEZESE

A Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Torvénykényvrél szolé 2013.
évi V. tdrvény vonatkozo rendelkezései, tovabba a Vallalkozé jelen Szerzédés
szerinti feladataira vonatkoz6é jogszabdlyok és a kézbeszerzést szabalyozd
jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak.

lelen Szerz8dés hét (7} egymdssal sz6 szerint megegyez6 példanyban készilt,
melyet szerz6d§ Felek — mint akaratukkal mindenben egyez6t — elolvasds és
értelmezés utan jovahagydlag irtak ala.

Jelen Szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezik:

» 1.szama melléklet: Miiszaki-szakmai kévetelmények
»  2.szamu melléklet: Fizetési litemezés

Budapest, 2016. junius ;}.2.”

&6.104.
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1. sz. melléklet
MUSZAKI-SZAKMAI KOVETELMENYEK

Az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar 2013-2014. évben bevezette a GriffSoft
Informatikai Zrt. &ltal fejlesztett FORRAS-SQL/Kdltségvetési Gazdalkodasi Rendszer
(KGR) Intézményi Kényvelési Madult {IKM) és OEP specifikus moduljait.

A szolgaltatas keretében elldtandé tevékenységek:
Support szolgéltatés

Helpdesk szolgaltatas nyujtasa
az alabbi feladatok ellatasara:
1. Akiildnbézd szakteriileti felhasznalok (M(ikodés, Ellatas, Informatika)
hibajelentéseinek fogadasa:
o Faxon
o telefonon
o E-mailen
o Web-s hiba bejelentési feliileten
On-line hibabejelentés 7*24 draban
Telefon: 8 6ratél 17:00 oraig

2. AVillalkoz6 a hiba bejelentéseket rendezi, pontositja, sz(iri és
kategorizalja

3. AVidllalkozo kateles a hiba sulyossdganak megfelel6en a hibaelharitast
elkezdeni, a hibat megoldani és a megoldast dokumentalini.

Hibajavitasi tevékenység

Az elvart rendelkezésre 3llas szintjei:

Megbizott a bejelentések prioritdsdhoz igazoddan az aldbbi valaszidékkel kételes
megoldani a Megrendel§ altal bejelentett hibakat munkaidében:
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ey Normal prioritas
Tevékenység Magas prioritas

Hibajavitas megkezdése
(a bejelentéstdl 1 6rén beliil 2 munkanapon beliil
| szamitva)

1 munkanapon
beliil

Prioritas Besorolas szempontjai -
A Rendszer alapvet§ mldkodését, illetve a f6
funkcidk hasznalatat eliehetetlenits jelenség,
az OEP adatszolgaltatasi kotelezettségének
hatariddre torténd teljesitését akadalyozd
probléma

3 munkanapon beliil

Hiba elh&ritasa

Magas

A hiba a Rendszer alapvetd mikodését,
Normal illetve hasznalatat nem gétolja, de egyes
részfunkcidk haszndalatat lehetetlenné teszi.

4. A helyszini tamogatast igénylé szolgdltatas esetén, a Vallalkozé a
raforditasi id8t, a Megrendelével megallapodott mddon kételes
dokumentdlni és a teljesitésigazolason a felhaszndlt idét és a
megallapodott kerethez képest a valtozast feltiintetni.

Jogszabdly- és szoftverkdvetés szolgéltatas

A szakteriiletek szolgaltatdssal kapcsolatos igényei a 28/2012 OEP szabalyzat alapjan
torténnek,

az Informatikai szakteriilet bevonasaval

A Vallalkozé altal jogszabalykovetés és szoftverkdvetés keretében torténd
fejlesztésre, szintén vonatkoznak az emlitett szabalyzatban szerepl§ elvarasok.
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(IKM-F1) rendszer 2016. évi karbantartds és lizemeltetés tdmogatdsa

TEUESITESUTEMEZES

Miikédési teriilet HelpDesk szolgéltatés

FELADAT Teljesitési NETTO Ar Afa 27% Bruttd Ar
: Hatarido (Ft) (Ft) (Ft)
2016. junius 2016. junius 30. 594.000,- 160.380,- 754.380,-
2016. julius 2016. julius 31. 99.000,- 26.730,- 125.730,-
2016. augusztus 2016. augusztus 31. 99.000,- 26.730,- 125.730,-
2016. szeptember 2016. szeptember 99.000,- 26.730,- 125.730,-
30.
20_16. oktéber 2016. oktdber 31. 99.000,- 26.730;- 125.730,-
2016. november 2016. november 30. 99,000,- 26.730,- 125.730,-
2016. december 2016. december 31. 99.000,- 26.730,- 125.730,-
OSSZESEN 1.188.000,- 320.760,- 1.508.760,-
Ellitasi teriilet HelpDesk szolgaltatas
FELADAT Teljesitési NETTO Ar Afa 27% Brutté Ar
Hatarid6 (Ft} (Ft) (Ft)
2016. junius 2016. junius 30. 3.564.000,- 962.280,- 4.526.280,-
2016. jllius 2016. jdlius 31. 594.000,- 160.380,- 754.380,-
2016. augusztus 2016. auguszfus 31. " 594.000,- 160.380,- 754.380,-
2016. szeptember 2016. szeptember 594.000,- 160.380,- 754.380,-
30.

2016, oktdber 2016, oktdber 31. 594.000,- 160.380,- 754.380,-
2016. november 2016. november 30. 594.000,- 160.380,- 754.380,-
2016. december 2016. december 31. 594,000,- 160.380,- ~ 754.380,-
$iSSZESEN 7.128.000,- 1.924.560,- 9.052.560,-
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A FORRAS-SQL/Koltségvetési Gazddlkodasi Rendszer (KGR) Intézményi Kényvelési
(IKM-Fl) rendszer 2016. évi karbantartds és lizemeltetés tdmogatésa
TEUESITESUTEMEZES

Informatika teriilet HelpDesk szolgaltatés

FELADAT Teljesitési NETTO Ar Afa 27% Bruttd Ar
Hataridé {Ft) (Ft) (Ft)
2016. jdnius 2016. junius 30. 2.508.000,- 677.160,- 3.185.160,-
2016. julius 2016. jdlius 31. 418.000,- 112.860,- 530.860,-
2016. auguszius 2016. augusztus 31. 418.000,- 112.860,- 530.860,-
2016. szeptember 2016. szeptember 418.000,- 112.860,- 530.860,-
2016. oktdber 2816 oktéber 31. 418.000,- 112.860,- 530.860,-
2016. november 2016. november 30. 418.000,- 112.860,- 530.860,-
2016. december 2016. december 31. 418.000,- 112.860,- 530.860,-
OSSZESEN -5.016.000,- 1.354.320,- 6.370.320,-
Informatikai teriileten torténd Jogszabdly —és szoftverkovetés
FELADAT Teljesitési NETTO Ar Afa 27% Bruttd Ar
: Hataridd (Ft) (Ft) {Ft)

2016. jlnius 2016. jlanius 30. 1.235.400,- 333.558,- 1.568.958,-
2016. jl]lius. 2016. jilius 31. 205.900,- 55.593,- 261.493,-
2016. augﬁsztus 2016. augusztus 31. 205.900,- 55.593,- 261.493,-
2016. szeptember 2016. szeptember 205.900,- 55.593,- 261.493,-
2016. oktdber . 2316 oktéber 31. 205.900,- 55.593,- 261.493,-
2016. november 2016. november 30. 205.900,- 55.593,- 261.493,-
2016. december 2016. december 31. 205.900,- 55.593,- 261.493,-
(9SSZESEN 2.470.800,- 667.116,- 3.137.916,-







