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e ' Ertelemszeriien kitéltend6, példaul: az ajanlattételi/ajaniati felhivas (Kozbeszerzési Ertesitd

szama), valamint az eljarasrol készilt jegyzokonyv/osszegezes, vezetdi eldterjesztés, szabalyzat
szerint jovahagyast igazolé dokumentum masolata, a szerzdd6 fél cegkivonata/cégmasolata, illetve
egyeni vallalkozdi igazolvanya masolata, a szerzod6 fél alairasi cimpéldanya stb.



Szervezeti egység:

Iktatészam:

Targy:

Atadas-atvételi iv

Projektigazgatdsi FGosztaly

F07/84-1/2014

oldal

EKOP-2.3.7-2012-2012-0001 azonositd szamu projekt kapcsan az informatikai alkalmazasfejlesztés megvaldsitasa
targydban kdtendd szerzddés alairasa OEP — Asseco Central Europe

Atadas Atvétel
st Atadé szervezeti egység | Datum |Ora | Perc| Atadé aldirdsa Atvevé szervezeti egység | Datum |Ora |Perc| Atvevéd aldirdsa
1. ?,-tjgu\‘cigzcjc;ﬁg\' Foo, | €3.25 [4Y |17 |C e, /Z/L, Jog '?d“cs&ei% 5 20115 | 2 (,QK
2. | Joo s, 03. 2T [ 45| 34 7 PROHUG cS.25.|4s 3&‘(:4{? oa
3. | PROG 0923 | 7 | 28 e 2a (N (FF eS| s | vo| A ]
4. (FE 5. 25| 45 | ha | A2 PRODIG oS 2% |45 U2 s
5. | PROH G- 03.05 | 5| us |20 /UL BUFO — USERES: (0925 [4S| 6ST] A 240
6. | BUFO —UCZRESX  |08.25.|4S | U& | A L4 PO G- 03. 252 | AT | G8——pC e /Z('x
7. TROFH G 09.27. |45 | 49 =0 WG F 04, 2% | 45. ] 49 L/ \
8|  yoF 9269 [\ ' | Ppote 92619 | °° | &
9. | Docl6 o516 |3 | o S?./”/\U Lc,\ T 3126 | § | o | Mclier dlelty
o, o To 05.16-9 L3 de 0acti6 ak I {2



VALLALKOZASI SZERZODES
amely létrejott egyrészrol

az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar (székhely: 1139 Budapest, Vaci at 73/A., azonosito
szam PIR torzsszam: 328104, addszam: 15328106-2-41, bankszamlaszam: 10032000-
01301005-00000000, képviseli: Dr. Sélleiné Marki Maria foigazgato,), mint Megrendel6 (a
tovabbiakban: Megrendeld)

masrészrol a/az

ASSECO CENTRAL EUROPE a.s (székhely: Trencianska 56/A, 821 09 Bratislava,
cégjegyzékszam: 35 760 419, adoszam: SK7020000691, bankszamlaszam: IBAN SK10 7500
0000 0000 2563 9003 SWIFT/BIC: CEKOSKBX, képviseli: Dr. Jozef Klein Vezérigazgato,
az Igazgatosag Elnoke és Marek Gréc az [gazgatosag tagja), mint Vallalkozo (a tovabbiakban:
Viillalkozo)

a tovabbiakban egyiitt, mint Felek k6zott a mai napon az alabbi feltételek szerint:

I. El6zmények

1. Megrendeld6 mint kedvezményezett az EKOP-2.3.7-2012-2012-0001 kodszamd,
,,Egészségbiztositasi iigyfélkapcsolatok fejlesztése, egészségiigyi rendszerekbe integralt
adatkezelés és azonositds megvalOsitisa” targyaban 2013.04.09. napjan tamogatasi
szerzOdést (a tovabbiakban: tdmogatasi szerzOdés) kotott a Kormany curdpai unids
forrasok felhasznalasaval kapcsolatos irdnyité hatosagi feladatok ellatdsara kijelolt tagja (a
tovabbiakban: tdmogatd) képviseletében eljar6 MAG - Magyar Gazdasagfejlesztési
Kodzpont Zrt.-vel (a tovabbiakban: kézremilkodo szervezet, jogutod: Miniszterelndkség).

Megrendel6 tajékoztatasul rogziti, hogy a fent hivatkozott projekt céljai részletesen az
jelen megallapodas 1. szamu mellékletét képezd Ajanlati Kiiras Miiszaki mellcklete
elnevezésii dokumentumban (tovabbiakban: Miszaki leiras) talalhatoak, ugyanakkor
azokat a Felek az alabbiak szerint foglaljak 6ssze:

e Megrendelé alapfeladata az Egészségbiztositasi Alap kezelése. A projekt {6
célja, hogy az egészségiigyi szolgaltatisok finanszirozasa, ¢s az cgészscgiigyi
szolgaltatasok arahoz nyujtott timogatas folyamatainak belsd felmérésével az
clavult szakrendszerek kivaltasaval a hatékonyabb munkavégzéshez sziikséges,
korszerti, egységes informacios hatteret biztositsa.

e Egységes, clektronikus szerzodéskotési eljaras kialakitdsa, valamint egy
egységes kozponti szerz6déses adatbazis 1étrehozasa.

e Integralt rendszermiikodésre képes, a valtozod kovetelményeket is kdvetni tudd
finanszirozasi és artamogatasi jelentés-elszamolasi rendszerek 1étrehozasa, azok
felkészitése az e-Recept funkcionalitds kezelésére.

e Egy olyan, orvosszakmai ellendrzéseket tamogaté rendszer kialakitasanak
elokészitése és fejlesztésének tAmogatisa, amely a szakmai ellendrzesek
el6készitéstdl annak lezéarasaig folyamataban végigkoveti ¢s technikailag
tamogatja a szakmai munkat.
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¢ Megrendeld adattarhdzdnak megujitasa, az adatokhoz valo egyszeri, szolgaltatas
jellegli hozzatérés lehetévé tétele, korszerl vezetéi informacios rendszer
kialakitasa.

e Korszerll informatikai architektira kialakitdsdval az lizembiztonsdg jelentds
novelése, a projekt keretében beszerzett eszkdzok katasztrofatird képességének
felhasznalasaval.

» A Kozigazgatdsi és Elektronikus Kozszolgaltatdsok Kozponti Hivatala (KEK
KH) EKOP-2.3.8 ,teljeskortt  ugyfélazonositas™ kiemelt  projektjében
meghatarozott Osszerendelési  nyilvantartashoz valéd kapcesolodds révén az
agazaton beklili egységes, korszert személyazonositds alapjainak megteremtése,

2. Megrendeld, mint ajanlatkérd a kdzbeszerzésekrdl szoldé 2011, évi CVIIL térvény (a
tovabbiakban: Kbt.) 89. § (2) bekezdésének b) pontjaban foglaltak alapjan hirdetmény
kozzétételével induld targyaldsos kozbeszerzési eljardst folytatott le, amely targya az
aldbbiak szerint keriilt meghatarozdsra:

Villalkozasi szerzodés az Orszages Egészségbiztositasi Pénztar szamara az EKOP-2.3.7-
2012-2012-0001 ,,Egészségbiztositasi igyfélkapesolatok fejlesztése, egészségiigyi
rendszerekbe integralt adatkezelés €s azonositas megvalésitasa” cimi projekt keretében
informatikai alkalmazisfejlesztés megvalositasara.

3. Megrendelé a kozbeszerzési eljardsban Vallalkozot nyilvénitotta a legalacsonyabb
Osszegl ellenszolgaltatds szempontja alapian nyertes ajanlattevonek.

II. A szerzédés targya

4. Megrendelé megrendeli, Vallalkozo pedig elvallalja az EKOP-2.3.7-2012-2012-0001
~Bgészsegbiztositast ligyfélkapesolatok fejlesztése, egészségiigyl rendszerckbe integralt
adatkezelés ¢és azonositas megvalositasa” ciml projekt megvalositasahoz sziikséges a
Muszaki leirasban kozolt az Ajanlatban ¢és a Felmérés, tervezeés szakaszban pontositott
alkalmazastejlesztési feladatok megvalositasat, a vonatkozo jogszabalyoknak, az EKOP-
2.3.7-2012-2012-0001 projckt eldirdsainak, valamint a Megrendeld belsd szabalyozo
eszkOzeinek, a targyalasos eharas soran kialakitott ¢és  kolesdndsen clfogadott
feltételeknek, illetve a tervezés soran kialakitasra keriildé mindségi és mennyiségi
kévetelményeknek megfeleloen. A feladat magidban foglalja a felmérést, tervezést,
fejlesztést, oktatast, tesztelést, migraciot, rendszerintegraciot, eredményes éles tizembe
helyezést (a tovabbiakban egyitt: alkalmazdsfejlesztési feladatok), valamint a fentick
teljes dokumentalasat.

5. Megrendeld koételes a megrendelt és szerzddésszeriien teljesitett alkalmazasfejlesztési
feladatokat atvenni, és annak ellenértékékeként a véllatkozo1 dijat meglizetni.

6. A jelen Szerzédésben alkalmazott fogalmak Felek kozos értelmezésében az alabbi
jelentéssel birnak:;

Végatvétel idopontja A Rendszer éles probatizemét kdvetben az a nap, amelyen
Megrendelod atveszi a rendszert, amely megegyezik a Végatvételre
vonatkozd Atadas-atvételi jegyzdkényv aldirasanak napjaval.



Rendszer

Képzés - Oktatis

Minéségbiztositasi audit

IT biztonsagi audit

Projekt alapitd
dokumentum (PAD)

Tesztiizem

Jotallasi ellendrzési
eljaras

Dobozos szoftvertermék

A jelen szerzddés keretében megvaldsitando teljes rendszer, amely
magaban foglalja a Megrendelénél megvalositando funkciokat,
tovabba az intézményckhez tartozd komponenseket.

Viéllalkozd altal a Megrendelé kijelolt munkatdrsai szamdra az
Oktatasi terv szerint biztositott, a Rendszer rendeltetésszeri
hasznalatahoz  és  lizemeltetéséhez  sziikséges  ismeretek
clsajatitdsara iranyuld betanitas és kepzes.

A Miuszaki leirds es a jelen szerzdés szermti  vallalkozéi
szolgaltatisok rendszeres és strukturalt ellendrzésének hiteles
tantsitdsa a Megrendeld részérdl, amely arra iranyul, hogy a
Rendszer megvalositasa az itemterv szerint, megfelelé mindségi
paraméterck  ¢és kivetelmények  szerint  dokumentalva
megtdrténjen.

A Miszaki leirds ¢és a jelen szerzddés szerinti  vallalkozoi
szolgaltatdsok rendszeres ¢s strukturalt ellendrzésénck hiteles
tandsitdsa a Megrendeld részér6l, amely arra iranyul, hogy a
Rendszer megvalositisa az eléirt 1T biztonsagr elvardsoknak
megfeleld modon torténjen.

Felek altal a Rendszer megvaldsitasdra Iétrehozott  kozos
projekiszervezet alapitod okirata.

A Rendszer éles ilizembe helyezését megeldzd 14 (tizennégy)
napos iddszak, amelynek soran Felek a Rendszer szerzédésszer(
mitk6dését a helyszinen/ helyszineken vizsgaljak, és amely idoszak
alatt a Vallalkozé a felmeriilo hibak azonnali elhéritasat clvégzi
agy, hogy az ehhez szitkséges erdforrasokat Vallalkozd és
Megrendeld teljes kdriien biztositja.

A jotallasi idOszak lejartdt megeldzden megkezdett, és a jotallasi
idbszak utolsd napjaig lefolytatott 5 (6t) munkanapon at tartd
cljaras, amelynek sorain a Felek kozdsen felmérik és
jegyzokoényvben rogzitik a Rendszer mitkddését, a Rendszerben,
illetve annak elemeiben esetlegesen még fennallo, jotallasi
kotelezettseg kdrében javitandd hibakat.

Kereskedelmi  forgalomban  beszerezhetd, jelen  Szerzédés
teljesitéséhez  valtozatlan forméban felhasznalt szoftver. Jelen
szerzdéstdl fuggetlentl, barki altal beszerezhetd, az altalanos
placi igényeknek megleleld szoftvertermékek, melyek hasonlo
elérhetdséggel  és  megjelenéssel  rendelkeznek minden  piaci
szerepld szamdra.
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Egyedi fejlesztésii
szoftver

Kovetelmény specifikacio

Logikai rendszerterv

Fizikai rendszerterv

Forraskod

Hivatali ido

Eles iizem inditas

Jelen Szerzodés teljesitésének keretében leszallitott minden olyan
szoftver, amely nem mindsil dobozos szoftvernck. Egyedi
fejlesztésnek mindsitik a Felek a dobozos szoftver azon részeit is,
amelyet a Villalkozo egyedi programkodokkal egészit ki.

A szoftverfejlesztés elsd 1épése a specifikacio, vagy mas néven a
kovetelménytervezés, amelynek célja, hogy meghatarozzuk milyen
szolgaltatasokat koveteliink meg a rendszert6l, és hogy a rendszer
fejlesztésének  és  mikodtetésének milyen  megszoritasait
alkalmazzuk. Az elemzési tevékenységbhol — Osszegyljtott
informaciok egységes dokumentumma valo transzformalasat
nevezzilk kovetelményspecifikacionak. Tartalmazza egyarant a
felhasznaloi kovetelményeket és rendszerkdvetelményeket is.

A program pontos mikddésének leirasara szolgalé dokumentum,
amely rogzit minden olyan logikai szintii folyamatot, amely ahhoz
sziikséges, hogy a programot a kritériumoknak megfeleléen
lehessen implementalni. Része a folyamatleirasok és felhasznaloi
feliilet mintak.

A program statikus modelljét tartalmazé dokumentum, amely
megadja a rendszer architektardjat és az azt felépitd
programegysé¢geket, valamint azok feladatat ¢s az egymashoz valo
viszonyukat. A fizikai rendszerterv része az adatbazisterv ¢és az
interfész leirasok.

Az az alkalmazas, valamint az azt alkotdé szoftverek,
szoftverelemek szamitogépes programozasi kodjat, olyan ember
altal olvashaté formaban, amely — a fejlesztéi dokumentacioval
egyiittesen — magaban foglal valamennyi olyan informaciot,
amely szikséges és elégséges ahhoz, hogy azt felhasznilva egy
megfeleld képzettségli ¢és  képességli  szoftverfejlesztd, aki
rendelkezik a fejlesztéséhez hasznalt programozoi nyelv
vonatkozasaban megfeleld tapasztalattal, valamint az azt alkoto
szoftverek, szoftverelemek reprodukalasara képes.

Hivatali id6 alatt a Felek hétfotol cstitortokig a 08:00-16:00 ora
kozotti, pénteken a 08:00-14:00 ora kozotti i1dodintervallumot
tekintik. A munkasziineti nap miatt munkarend valtozas esetén
hivatali id6 tekintetében a Megrendelonél arra a napra elrendelt
munkarend az iranyado.

Eles adatokkal torténd feltoltést és a felhasznaloi tesztelést kovetd,
{izemszerli mikodésének elinditasa. Eles tizem a felhasznal6i
tesztelés ¢s az ¢les lizemil adatmigracio sikeres végrehajtasa utan
indithato.
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Eles iizem megvaldsitoi
teljesitése

Eredményes éles iizem
cHogadasa

Eles probaiizem
Eles lizemil adatmigracié

Mértotdké

Felhasznaloi teszielés

Fejlesztoi teszt

‘

Eles Gzem inditdasa utin az az idéponi, amikor minden
megvaldsitandd funkeid tekintetében csak 3. kategoriaji hiba van,
¢s a 3. kategdriaju hibak kijavitasat a megvalositd meghatarozott

[

szerzédés 28. pontja tartalmazza.

Eles {izem inditdsa utan az az idépont, amikor az éles mikéddése
kdozben, minden  megvaldsitandé  funkcid  tekintetében,
meghatarozott idén at, nem fordul eld 1. kategdridji hiba.
Amennyiben ezen idoszak alatt kizarélag a Vallalkozonak
felrohatoan 1. kategoriajd hiba fordul ¢ld, a hiba kijavitasat
kovetden az éles lizem tjra kezdddik. A hibdk kategorizalasanak
definiciéjat a jelen szerzédés VI fejezetének 28. pontja
tartalmazza.

Az éles tizem inditdsatol az Eredményes ¢les lizem clfogaddsaig
terjedd 1ddszak,

Az adatbizis feltéliése a korabban mikodtetett rendszerek
adataival az éles Gizem inditdsanak céljabol.

A jelen SzerzO6dés 8. pontjaban meghatarozott tevékenység fazisok
¢s az arzokhoz rendelt eredmény, melynek Megrendeld altal
leigazolt elérése feljogositja a Vallalkozot az adott merféldkéhoz
rendelt 6sszegre vonatkozd szamla Megrendeld részére torténd
benyijtasara.

Sikeres  Tesztelési  adatmigracid utdn tesztelésre  atadott
rendszernek a felhasznaldk altal - elbre meghatarozott tervek és
forgatokdnyv alapjan - végzett tesztelése. A funkcionalis,
integracios és terhelési tesztelés egyarant ide értendd.

Az alkalmazas oOnmagaban vald  sikeres, szerzOdésszert
mitkOodésének ellendrzésére iranyuld vizsgalatot jelenti — mely
magaban foglalja az ligyviteli tesztelést, azaz annak ellenbrzését,
hogy a Rendszer képes-¢ Megrendelé folyamatait a
Implementacios Rendszertervben rogzitett modon tamogatmi -,
ideértve a kapesolddéd rendszerekkel vald integralt haszndlatra valo
elvi alkalmassag kérdéskorét is, melyet a Megrendeld ideértve a
Megrendeld tesztesapatat, Kulcsfelhasznaldkat, Funkciogazdakat,
Felhasznaldkat — végez el a Vallalkozo tamogatasaval a sikeres
funkcionalis tesztet és Osfeltdltést, Migraciot kovetden.

Az alkalmazas Onmagaban vald  sikeres, szerzddésszer(
mikédésének ellendrzésére iranyuld vizsgalatot jelent, ideértve az
cgycb rendszerckkel wvalé integrdlt hasznalatra valdé  elvi
alkalmassag kérdéskorét is, melyet a Vallalkozd végez el.



Funkcionalis tesztelés Az a teszt, amelynek célja, hogy az alap tesztesetek lefuttatasaval
megallapitisra  kerlljon, hogy az alkalmazas tartalmaz-e
alaphibakat és Felhasznaldi tesztelésre alkalmas-e, azzal, hogy a
felhasznaldi tesztet a Megrendelé — ideértve a Megrendeld
tesztesapatat, Kulesfelhasznalokat végzi el a  Vallalkozo
tAmogatasaval a sikeres Fejlesztdi tesztet kovetoen.

Integricios tesztelés A Rendszer kapesolodo rendszerekkel valo sikeres, szerzodésszerd
integralt mikodésének ellenbrzésére iranyuld vizsgalatot jelenti.

Terhelési teszt Olyan tesztelési eljaras, amely annak vizsgalatat célozza, hogy az
alkalmazas a valds helyzetben képes a valos terhelések kezelésére.
A teljesitmény tesztelés soran egyiittesen kerill sor az alkalmazas
és a befogadd informatikai kdrnyezet vizsgélatdra, ugyanakkor
nem zirja ki, hogy a teljesitmény teszt sordn részmerések is
torténjenek az egyes komponensekre meghatarozott célértékek
szempontjabél. A teljesitményteszt  rendszerint  mennyiségi
méréseket tartalmaz, de a felhasznéaléi élményhez kapesolddoan
lehetdség van mindségi teljesitményparaméterek vizsgalatara is.

Tesztelési adatmigracio A felhasznaloi teszt kérnyczetének kialakitasa céljabol a rendszer
adatbazisinak feltoltése a kordbban miikddtetett rendszerek
adatainak teszteléshez sziiksépes részhalmazaval (a tesztelési
tervben rogzitetteknek megfelelden).

111, Mérfoldkovek és elszamolasok

7. lelen szerzOdés végteljesitési hatarideje 2015, marcius 31. A mérfoldkéveket és az egyes
mérfoldkdvekhez tartozo feladatokat és azok elvégzésének hataridejét. az 1. szamuo tablazat
tartalmazza. Amennyiben a timogatasi szerzédésben meghatarozott projekt fizikai
megvaldsitasanak tervezett napja a jelen szerzédés teljesitésének id6tartama alatt modosul,
a teljesitési hataridd a projekt véarhato fizikai megvaldsulasanak napja jelen szerz6dés
végteljesitési hatarideje — a részteljesitési hataridok kivételével - automatikusan
meghosszabbodik, feltéve ha az alkalmazasfejlesztés feladatokat még nem végezték el. A
végteljesitési hataridd meghosszabbodasa esetén Vallalkozd a  jelen szerzodésben
meghatarozott vallalkozdéi dijon kivil egyéb dijazast, koltségtéritést nem kovetelhet
Megrendelstél. Vallalkozo elételjesitésre Megrendeld hozzajarulasaval jogosult.

8. Vallalkozo kételes az egyes alkalmazasfejlesztés feladatokat a Felek altal kozosen — a jelen
szerzbdés megkdtését kovetben ~ a PAD keretében — az 1. szam tablazaton alapuld -
részletesen kidolgozott litemterv alapjan elvégezni.

A Villalkozo dltal elldtott, az egyes mérfoldkovekhez rendelt feladatok az 1. szami
tablazatban foglaltak szerint négy részletben keriilnek elszamoldsra. A rész clszamolasok
idépontjai a kdvetkezok:
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1. szamu tablazat

- Fébb | Szerzbdés
FNTERfslaks [oviitenyubgeky o mdsramolie O sacRey
5 it o e R datuma | elszimolhato
| rész hataridék T T e R
Sl . _Osszeg arinya
1)

Kovetelményspecifi
kacio, 2014.07.31.
2.) Logikai
1. Tervezés rendszertervezes, 2014.09.15. 35%
2014.08.15.
3.) Fizikai
rendszertervezés,
2014.09.15.
4.) Fejlesztes,
megvalodsitas,
oktatas, 2015.01.15.
5.) Tesztelés
(funkc., integ., telj.),
2015.02.15.
6.) Migracio,
bevezetcs
(tesztiizem),
2015.02.28.
Elesiizemi | 7.) Elesiizemi
indulas atadas, 2015.03.15.
8.) Elesiizem utani
4. Végatvétel | kiemelt tamogatas, 2015.03.31. 15%
2015.03.31.

Elszamolas
SZAma

2. Megvalositas 2015.02.28. 40%

2015.03.15. 10%

IV. Felek jogai és kotelezettségei

Felek kolcsondsen és egybehangzéan kijelentik, hogy Megrendeld a szerzodés
teljesitéséhez szikséges mindségi ¢és mennyiségi kovetelményeket — az ltemterv
kivételével — a kozbeszerzési eljarashoz készitett eljarast megindité felhivasban, az
ajanlattételi felhivasban ¢és dokumentacioban megadta, melyet a Felek a kozbeszerzési
eljaras soran pontositottak, tovabba a késobb elkésziillo Kovetelményspecifikacio és
Logikai rendszerterv elfogadasaval véglegesitenek.

Megrendel6 koteles Vallalkozo szerzodésszert teljesitését elosegiteni, és a szerzodésszer(i
teljesitest elfogadni.

Amennyiben Vallalkozénak a dokumentacioban, illetve a jelen szerzddés mellékleteiben
nem szereplo, de a teljesitéshez sziikséges egyéb informaciora van sziksége, koteles az
informacio igényérdél Megrendelét haladéktalanul, de legkésobb az igény felmeriilését
koveté munkanapon (hivatali id6 végéig) irasban értesiteni. Megrendeld vallalja, hogy
Vallalkozo altal ésszerlien kért, a szerzOGdésszerii teljesitéshez szikséges minden
informaciot, adatot, nyilatkozatot, hozzajarulast a lehetd legrovidebb ésszerii hataridon
beliil — legkésébb a kérelem kézhezvételét kovetd 3 munkanapon beliil késedelem nélkiil —
Vallalkozo rendelkezésére bocsatja. Amennyiben a kért adatszolgaltatds 3 munkanapon
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12.

13.

beliil nem teljesithetd a kért adatok korére, illetve mennyiségére tekintettel, gy a Felek
kozosen egyeztetnek az adatszolgaltatas teljesitésének hataridejérol.

Felek kotelesek 2 munkanapon belil irasban értesiteni egymast minden olyan
korilményrol, tényrol, mely a vallalkozas eredményességét, vagy kelld idére valo
elvégzeését veszélyezteti, vagy gatolja.

Ha Vallalkozo a teljesités soran észleli, hogy a Rendszer, illetve annak egyes elemei a 9.
¢s 31. pontban hivatkozott dokumentumoknak nem felelnek meg, illetve, hogy azok
integrans rendszerként torténé megfelelé mitkodése elore lathatolag nem lesz biztosithato,
koteles errdl haladéktalanul, de legkésébb az észlelést kovetd 5 munkanapon beliil irasban
értesiteni a Megrendelot, tovabba kételes minden sziikséges intézkedést elokésziteni és
megtenni annak érdekében, hogy teljesitése szerzodésszerli legyen.

Megrendeld igény szerint a Vallalkozoval személyes konzulticiot tart, illetve
rendelkezésre bocsatja a szakteriileten jartas munkatarsait.

Az értesités elmulasztasabol szarmazé igazolt kozvetlen karokért a  Vallalkozo
felelosséggel tartozik.

Villalkozo a jelen szerzodés teljesitése soran koteles Megrendeld utasitasai szerint eljarni.
Ha Megrendelé célszerlitlen, vagy szakszerltlen utasitast ad, Vallalkozo koteles 6t erre
figyelmeztetni.

A figyelmeztetés elmulasztasabol eredd karért Vallalkozo felelosséggel tartozik.
Amennyiben Megrendelé utasitasahoz fent hivatkozott figyelmeztetés ellenére is
ragaszkodik, Vallalkozo a szerz6déstol elallhat. Ha Vallalkozo ilyen esetben a
szerzodeéstol nem all el, igy Megrendel6 utasitasa szerint Megrendeld kockazatara kételes
a jelen szerzodésben meghatarozott feladatokat teljesiteni.

Megrendel6 biztositja a székhelyére, valamint sziikség esetén telephelyeire torténd
belépés lehetdsegét a Vallalkozo részér6l a Felek altal kozosen egyeztetett delegalt
projekttagok szamara. Megrendel6 vallalja tovabba, hogy biztositja a jelen szerz6désben
rogzitett feladat ellatasahoz sziikséges feltételeket, ideértve a szilkséges eszkozoket,
helyiségeket, tovabba a teljesitéshez sziikséges rendszer hozzaférési jogosultsagokat.

Villalkozo a Kbt. 128. §-aban foglaltak figyelembevételével jogosult alvallalkozdkat
(kozremiik6dot) igénybe venni. Vallalkozd a jogosan igénybe vett alvallalkozoért ugy
felel, mintha a munkat maga végezte volna. Alvallalkoz6 jogosulatlan igénybevétele
esctén pedig felel6s minden olyan karért is, amely anélkiil nem kdvetkezett volna be.

Villalkozd szavatol azért, hogy a megvaldsitasi fazisban eljaré alvallalkozok
rendelkeznek olyan szakértelemmel, fejlesztési és bevezetési modszertannal,
eszkozparkkal, amely biztositja a szerzodésszeri teljesitést, szakembergardajuk pedig
képzettséglik és szakmai multjuk alapjan képes a feladat elvégzésére.

Villalkozonak a Miiszaki leirasban meghatarozott szamu személy részére biztositania kell
az oktatast, amely ahhoz sziikséges, hogy a Rendszer egészét és annak minden egyes
komponensét Megrendel6 mind miszakilag, mind pedig alkalmazastechnikailag
mukodtetni ¢és tizemeltetni tudja.
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I5.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Villalkozo a rendszertervezés idoszakaban oktatasi tervet készit, amelynek megrendel6i
elfogadasat kovetden tartja meg a képzéseket. Viallalkozo az oktatasi tervben kialakitja az
oktatasi csoportokat, idopontokat az adott oktatds elvégzésére. Villalkozo koteles
megjelolni azokat a tovabbi szerepkoroket, amely személyek oktatisa a Miszaki leiras
szerinti kovetelmények teljesitéséhez szikséges.

Az oktatasnak e célra alkalmas helyszinét Megrendeld koteles biztositani, Vallalkozd
koteles azonban az esetlegesen sziikséges specialis  eszkozoket, dokumentaciot,
segédanyagokat biztositani.

Vallalkozonak egyiitt kell miikodnie a Megrendeld altal megbizott mindségbiztositast
vegzd viallalkozoval, annak az ellendrzéssel kapcsolatos tevékenységét tiirni koteles. A
Megrendel6 altal megbizott mindségbiztositast végzo vallalkozo a Vallalkozd részére
utasitast nem adhat. Az ellentérzés indokolatlanul nem nehezitheti meg a Vallalkozo
teljesitését.

Megrendeld fenntartja maganak a jogot, hogy a Miiszaki leirasban megfogalmazott IT
biztonsagi kovetelmények teljesitését 1T biztonsagi audit keretében — a Vallalkozoval
egyeztetett médon — ellendrizze. Vallalkozonak egyiitt kell mikédnie a Megrendeld altal
megbizott szervezettel, annak ellendrzéssel kapcsolatos tevékenységét tiirni koteles. A
Megrendeld altal megbizott szervezet a Vallalkozd részére utasitast nem adhat. Az
ellenérzés indokolatlanul nem nehezitheti meg a Vallalkozo teljesitését.

V. A szerzodés teljesitése

Felek egyezoen kijelentik, hogy jelen szerzddés targyat képezd feladatok oszthatatlan
szolgaltatast képeznek, igy Vallalkozo a jelen vallalkozasi szerz6dést akkor teljesitette, ha
valamennyi feladatat a Szerzodés 1. szamu melléklete szerinti Miiszaki leirasban foglalt
kovetelmények szerint, valamint a tervezés soran kialakitott mindségi és mennyiségi
feltételeknek megfeleléen elvégezte, és az elkésziilt, a Megrendel6 eldzetesen
meglogalmazott igényeinek megfeleld, rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas Rendszert az
eredményes ¢les probaiizemet kovetéen atadta és annak kiemelt tamogatasat a 8. pont 1.
szamu tablazatban foglaltak szerint biztositotta (teljesités).

Vallalkozo a vallalkozasi szerzdés teljesitésérdl koteles haladéktalanul Megrendel6t
tajckoztatni. Megrendeld a teljesités megtorténtét irasban igazolja (a tovabbiakban:
teljesitesi igazolas).

Amennyiben a Rendszer tizembe helyezését megeldzoen, a végrehajtott tesztelések,
mérések, vagy az ¢les probaiizem alapjan megallapithato, hogy a Rendszer szerz6désszert
hasznalatahoz tovabbi licencek beszerzése szikséges a Villalkozo végleges ajanlataban
megjeldlteken kiviil, Vallalkozo azt késedelem nélkiil jelzi Megrendelének. Amennyiben
a Miszaki leirasban meghatarozott kovetelményekbdl kovetkezd teljesitmény- és
kapacitas elvarasokat a felhasznaldi igények igazoltan nem haladjak meg, ugy Vallalkozo
viseli ezen tovabbi licencek beszerzésének ¢s lizembe helyezésének koltségét. Ezen
tovabbi licencek beszerzésénck kotelezettsége a Vallalkozot kizarolag a jelen szerzddés
keretén beliil a Vallalkozo altal szallitott dobozos szoftverek tekintetében terheli.

Villalkoz6 a teljesitését a PAD-ban meghatirozott projektterv szerint végzi. A
projekttervben meghatarozott el6rehaladasrol folyamatosan koteles a Megrendel6t
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22.

23

tajekoztatni  (elorehaladasi jelentés). A projekttervben meghatarozott Utemezésnek
illeszkednie kell a szerz6dés 8. pontjaban meghatarozott hataridokhoz.

Megrendeld a teljesitést folyamatosan, kozvetleniil, Vallalkozé altal eldallitott
elorehaladasi jelentések és helyszini szemlék alapjan, valamint a teljesités igazolasa soran
ellen6rzi, feligyelve a hataridok betartasat.

Villalkozonak a PAD-ba foglalt rendszerességgel elorehaladasi jelentést kell készitenie, a
jelentésben kell tajékoztatnia Megrendeldt az adott idészakban végrehajtott és a kovetkezo
idoszakra tervezett feladatokrol, a felmeriilt kockazatokrol, nyitott kérdésekrél, valamint a
fejlesztések késziltségi fokarol.

Az elérehaladasi jelentés formai €s tartalmi kovetelményeit tartalmazo sablont a PAD-ban
kell definialni.

Vallalkozé koteles tevékenységérol és a projekt, vagy részeleme aktualis statuszarol
Megrendeldt, Megrendeld kérése szerint kiilon is tajékoztatni, kiilondsen, ha a teljesités
soran olyan 0 korilmény mertl fel, amely a Rendszer hataridére valo atadas-atvételét
veszeélyezteti.

Ilyen kortilménynek mindésiil a szerz6dés megkotésekor elore nem lathato olyan lényeges
koriilmény, vagy esemény, amely Vallalkozo érdekkorén kiviil all, és amelyért Vallalkozo
bizonyithatoan nem felelés, igy kiillondsen, ha:

a) Vallalkozd teljesitéschez sziikséges megrendeldi eldteljesités hianya vagy
késedelme (pl. munkateriilet atadasanak, munkateriiletre t6rténd bejutas
akadalyoztatasa, tervelfogadas, egyeztetés, adatszolgaltatas késedelme, stb.) all
fenn;

b) Viallalkozotol fuggetlen, és a projekt megvaldsitasaban Megrendel6vel étesitett
jogviszony alapjan részt vevo harmadik személyek olyan magatartast tantsitanak,
amely a Vallalkoz6 hataridében torténd teljesitését késlelteti;

c) valamely teljesitési hataridé dobozos szoftver olyan jellegii szoftverhibaja miatt
nem teljesithetd, amely szoftverhibaért a dobozos szoftver gyartdja jotallasi,
szavatossagi feleldsséget nem visel, feltéve, hogy a Vallalkozo a gyartot megfeleld
szakmai referenciak alapjan gondosan valasztotta ki és a szoftverhiba cl6zetes
felismerése a Vallalkozotol gondos eljaras mellett sem lett volna elvarhatd, illetve a
Vallalkozo minden elvarhato intézkedést megtesz a szoftverhiba lehet6 leggyorsabb
kijavitasa, vagy helyettesitd termék beszerzése, helyettesitd technologia bevezetése
¢érdekében.

Amennyiben a jelzett koriilmény a teljesitési hatarido, illetve a mérfoldkovek modositasat
igényli, akkor Vallalkozo ezt is haladé¢ktalanul — az igényelt modositas mértékével egylitt
— jelzi Megrendeldnek.

Vallalkozd bejelentését Megrendelé a bejelentéstél szamitott 5 munkanapon beliil
megvizsgalja ¢s amennyiben a vallalkozdi bejelentésben foglaltak teljesitésre gyakorolt
hatasat elfogadja, err6l legkésébb az 5. munkanapon irdsban tajékoztatjak Vallalkozat.

Amennyiben a Rendszer kialakitasara dobozos szoftver tovabbfejlesztése utjan kertil sor,

ugy Villalkozo6 villalja, hogy a felhasznalt dobozos szoftver egy kiindulo példinyat a
fejlesztést megkezdését megel6zoen Megrendeld részére atadja.

oy -



VI. Atadis-atvétel, teljesitésigazolas

24. A mennyiségi és mindségi atadas-atvételi eljards (tovibbiakban adtadas-atvételi eljédrds)

26.

27.

28.

sikeres lebonyolitasat kovetden, Megrendeld 5 munkanapon beliil teljesitésigazolast bocsajt
ki1,

. Felek rogzitik, hogy az eredménytermékek éltalanos atadas-atvételi folyamata a PAD-ban

rogzitett szabalyok szerint torténik, azzal, hogy dokumentécio és teszteléssel torténd
atadas esetcben a jelen szerzddésben rogzitett szabalyok az iranyaddk.

A dokumentacio atadas-atvételi eljarasainak kilonos szabalyai

A Villalkozé altal a teljesitése soran papir alapon és elektronikus adathordozdn (CD vagy
DVD) atadott dokumenticidkat a Megrendeld azok kézhezvételétdl szamitott 5
munkanapon belill véleményezi, és az észrevételeirdl/elfogadasukrol a Vallalkozot irdsban
¢rtesiti. A Vallalkozd az észrevételek kézhezvételétél szamitott 5 munkanapon belill
koteles a Megrendeld altal a termékdefinicios lapoknak megfelelden szitkségesnek {télt
valtoztatasokat kiilon dijazas és koltségtérités nelkiil elvégezni, és az atdolgozott anyagokat
a Megrendeld részére ismételten atadni, Megrendeld az atdolgozott anyagokat azok
kézhezvételétdl  szamitott 5 munkanapon  beliil  véleményezi  és az
észreveteleir6l/elfogadasukrol  Vallalkozot irdshan értesiti. A véleményezési hatdridd
tillépése Megrendeld részérél nem jelent automatikus elfogadast, csak atvételt. A hatarido
tallépésrél Vallalkozo minden esetben kételes értesiteni a Megrendeldt.

A teszteléssel torténd atadas-atvételi eljardsok kildnds szabdlyai

Amennyiben az atadas-atvétel tesztelési eljaras keretében torténik, annak végrehajtisa a
Megrendelével - a szitkséges véleményezési 1dé biztositdsa mellett — elfogadtatott,
tesztelesre vonatkozd dokumentaciokban meghatarozattak szerint torténik. A tesztelés
feltételeit a Megrendeld és a Vallalkozd kdzdsen biztositja. A teszt menetérdl Felek
tesztjegyzOkonyvet vesznek fel, melyben rogzitik a tesztelés soran tett legfontosabb
megallapitasokat, igy killondsen a feltart hibakat és azok kijavitasénak hataridejét. A
Vallalkozé--kételes a tesztelés soran feltiart hibakat a tesztjegyzOkdnyvben rdgzitett
hataridére kiilon dijazas és koltségtérités nélkil kijavitani. A teszt sordn esetlegesen
felmertilt kritikus és solyos mindsitéshi hibdk kijavitasat kdvetden az adott tesztelési eljarast
teljes egészében meg kell ismételni. A tesztelés soran feltdrt hibak kijavitasanak hatarideje
a meérfoldké hatérideje, kijavitas hataridejér6l nem késziil kilén jegyzOkonyv, ha a
hibajavitds miatt csuszik a mérfoldké atvétele, akkor Megrendeld kotbérezheti a
Vallalkozot. Amennyiben a teszt sordn feltart hibak kijavitasa az adott, a jelen szerz6dés 8.
pontjaban meghatarozott mérfoldkévek hataridejéig nem lehetséges, ugy Vallalkozo e
koralmeényt kozli a Megrendeldvel, aki a Vallalkozd altal kdzolt hibajavitasi idétartamot
figyelembe véve a teljesitési hataridét 15 nappal meghosszabbithatja. A pothataridé
kitizése esetén a késedelmi kdtbér a pdthataridd lejarata utdni naptol esedékes.

A tesztelési jegyzOkonyv az atadas-dtvételi jegyzOkonyv mellékletét képezi. A rendszer
fejlesztési verzidjanak lizembe 4ilitds elOtti dtvételi tesztelése soran, illetve az éles lizemi
mitkddés kdzben feltart hibakat a kdvetkezd kategoridkba kell besorolni:

28.1. Tesztelés inditdsdat akaddlvozd hiba: az ¢rdemi tesztelést megakadalyozo hiba, pl.

ha el sem indul a tesztelendd alkalmazas, vagy a tesztelendd funkciok jelentds
(10%-on felilli) része nem tesztelhetd.
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