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] ,, £ OEP Szerzédésszam:
SZOFTVER KARBANTARTASI SZERZODE )

s 4030272012
amely 1étrejott egyrésztSl az Orszagos Egészségbiztositisi Pénztar
Székhely: 1139 Budapest, Vaci ut 73/A. o
Adészam: 15328106-2-41
Bankszamlaszam: 10032000-01301005-00000000
Keépviseli: Dr. Sélleiné Marki Maria f8igazgat6, mint megrendels (a
tovabbiakban: ,,Megrendel5”),

masrészrdl a FreeSoft Szoftverfejleszt5 és Szamitastechnikai Szolgaltat6 Nyrt.
Székhely: 1037 Budapest, Montevideo u. 8.
Adészam: 12011069-2-43
Bankszimlaszam: CIB Bank Ztt.: 10700024-04197904-51100005
Képvisel: Eck Ilona vezétigazgat6
mint véllalkoz6 (a tovabbiakban: ,,Vallalkoz6”)

a tovﬁbbiakban egyuttesen munt felek (,,Felek”) kozott alulirott helyen és napon az alabbi
feltételekkel.

1. ASZERZODES LETREIOTTENEK ELOZMENYE

Megrendeld a kozbeszersésekrol szild 2003. évi CXXIX. tirvény 251. § (2) bekezdése alapjin nemszeti értékhatdrt
elérd értékil dltaldnos egyszerii kibesgersési elidrdst inditott a 36-2867/2011. nyt. sxdm alatti gjanlattétel;
Jelhivdssal a Megrendels szdmira a ,, TAJ-BSZ] PROGRAMRENDSZER 2012. EVI KARBANTARTASA”
targydban.

A lefolytatott eljdris eredményeként Megrendels a Villalkozit kibirdette nyertesner, igy a Kbt. rendelkeséses, az
gdnlattétels felbivis (,Felhivds”) és a nyertesként kibirdetett ajinlat (,Ajdnlat”) tarialma, tovibbi a Felek
egyexpetése alapyin Felek koot az alibbi szerzidés (,,Szerz6dés”) jitt litre.

2. A SZERZODES TARGYA

2.1 Jelen Szerzédés alapjan Megrendeld megrendeli, a Villalkozé pedig elvallalja a Megrendels altal
uzemeltetett éles TAJ-BSZJ tendszer és az 1. sz. mellékletben részletezett részeire (a
tovabbiakban: ,,Rendszer”) élesiizemi timogatasat (support) 12 havi keretben, valamint annak a
Megrendel egyedi megrendelései, in. opciés lehivasai alapjan valé fejlesztését (20 embernapnyi
igennyel tervezve) a jelen Szerz8désben meghatarozottak szetint.

2.2 A Felek rogzitik, hogy a Villalkozé 4ltal a jelen Szerzédés alapjan teljesitendd feladatok
(-Feladatok™) tészletes leirasat, specifikaciéjat jelen Szerz&dés elvalaszthatatlan 1. szamu
melléklete tartalmazza, amely dokumentumok — az eljards sorin készitett jegyzbkonyvekkel egytitt
— jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan mellékletét képezik.

2.3 A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Szerzédés alapjan a Vallalkozé egyrésgrdl folyamatosan,
havi szamlazdsi rend mellett, support szolgiltatist teljesit a Megrendeld részére a jelen
Szerz6désben foglaltak szerinti médon, mdsrésgrél a Megrendel§ egyedi megrendelései, opcids
lehivasai alapjan részéte szoftverfejlesztési feladatokat lat el a jelen Szerzédés 5.1 pontjaban
rogzitett dijszabas alapjan.

24 A 23 pont szerinti egyedi megrendelések tartalmat, szoftverfejlesztési feladatok
meghatarozasat a Felek minden esetben kozosen, irasban egyeztetik egymassal az alabbiak szerint.
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Megrendeld minden esetben irasban koteles Villalkozé felé bejelenteni a fejlesztési szolgaltatas
igénybevételére vonatkozé igényét opci6s nyilatkozat formajaban, a Villalkozé jelen Szerz3désben
megjelolt elérhetSségeire.

A Villalkozé 2 Megrendel6 megrendelését kévetd munkanap 12.00 6riig kdteles a Megrendeld
részére irasbeli visszaigazolst kiildeni. Ezt kovetSen a Felek minden esetben irisban egyeztetik a
Megrendel6 részérdl igényelt teljesitések részletes kovetelményeit, illetSleg a teljesitési hatiridSt.

A fejlesztési feladatok meghatirozasa — nem kizarélagos jelleggel — tartalmazza az alibbiakat:
® avégrehajtand fejlesztési feladat meghatirozasa

a végrehajtand6 fejlesztési feladat kezdésének és befejezésének hatirideje,

a fejlesztés soran végrehajtand6 fontosabb tevékenységek és azok hatirideje,

a megrendelés datuma,

az etedménytermékre vonatkozé specialis jogi és muszaki kévetelmények,

az etedménytermék atadas-atvételének médja,

a fejlesztésért elszamolhat6 embernap-raforditis mennyiség meghatirozasa.

3. A SZERZODES TELJESITESI HATARIDEJE

3.1 A Villalkozé a support szolgiltatast folyamatosan kételes teljesiteni, 2012. december 31. napjaig,
mig a fejlesztési feladatokat a Felek egyedi egyeztetései soran megjeldlt hataridSkre.

4. A TELJESITES HELYE

4.1 Villalkozé a jelen Szerzédés szerinti szolgaltatisokat a feladatok jellegétsl fiiggben a sajat
telephelyén, illetve helyszini munkavégzés esetén Megrendelé 1139 Budapest, Vici ut 73/A. szam
alatti székhelyén latja el.

5. A FIZETENDO ELLENERTEK

5.1 A Vallalkoz6 a jelen Szerz8dés szerinti Feladatok teljesitését — az Ajanlatiban foglalt részletezésnek
megfeleléen, tovabba a Felek egyeztetésének megfeleléen — az alibbiak szerinti dijazis mellett

vallalja:
Szolgaltatas Mennvisé e N:t'to’r Nettd Osszar AFA Brutt6 6sszar
megnevezése yiseg gi’Fi;ga (Ft) (Ft) (Ft)
TAJ-BSZ] 12 hén
rendszer 2012. ap. 1.950.000 23.400.000 6.318.000 29.718.000
- “ | 2012.12.31-g
évi supportja
N Tijz _ESZ%{ 5 20 embernapnyi
endszer 212 igénnyel 100.000 2.000.000 540.000 2.540.000
évi fejlesztési
feladatai tetvezve )
oncionaliyy | 20121231-ig
Osszesen: — — 25.400.000 6.858.000 32.258.000

52 A vallalkozéi dij (,Dij”) tehit minddsszesen netté huszondtmilliG-négyszazezer forint plusz
hatmillis-nyoleszazdtvennyolcezer forint ifa, azaz 6sszességében brutté harminckétmillio-

kétszazotvennyolcezer forint.
2 4 A /
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A Dij tartalmazza a teljesités sorin felmeriils &sszes koltséget (addk, dijak, illetékek, egyéb),
valamint tartalmazza az altalanos forgalmi adét.

Villalkoz6 kijelenti és szavatolja, hogy a jelen Szerz8dés teljes idStartama alatt a Szerz3dés szerinti
nettd arakat nem emeli.

A Felek megillapodnak abban, hogy a Dij a support szolgaltatis esetén havonként idGaranyosan,

mig a fejlesztési feladat esetén a teljesitett embernaponként, szintén havonként kertil szamlazasra a
Vallalkoz6 altal.

5. FIZETESI FELTETELEK

Fizetési feltételek a Vallalkozora és a MegrendelSre vonatkozdan:

Fizetés a Vallalkozé altal kidllitott szdmla kézhezvételét kovetden, a nyolc (8) munkanapon beliil
kiallitott teljesitési igazolds alapjan, dtutalassal torténik az alibbi dokumentumok ellenében:

a)  Villalkoz6 szamlja két példanyban a szokasos iigyleti tevékenysége soran alkalmazott
alafras modjanak megfelelSen alairva és kiallitva;
b) A teljesitését igazold, a Megrendeld altal alairt igazolds.

A Vallalkozé a megvalésul6 beszerzés soran el8leget nem kérhet, Megrendeld pedig eléleget nem
adhat.

A Megtendelé késedelmes fizetése esetén a Villalkozénak jogaban 4ll a Ptk. szerint késedelmi
kamatot felszamitani.

Villalkoz6 tudomasul veszi, hogy a Djj kifizetése soran alkalmazisra keriilnek a 2003. évi XCII tv.
36/A. §-dnak rendelkezései.

A Felek r6gzitik, hogy Megrendels a Kbt. 99. § (1) bekezdése és a Kbt. 305. § (6) bekezdése alapjan
eziton hatalmazza fel pénzforgalmi szolgaltatéjat a Vallalkozé altal benydjtand6 beszedési
megbizis teljesitésére a Kbt. 305. § (6) bekezdésében foglalt feltételek teljesiilése esetén, azaz a
Villalkozé  teljesitésigazolassal igazolt szerzGdésszer(i teljesitését és a fizetési hataridd
eredménytelen elteltét kovetSen.

Tekintettel a Kbt. 305. §-4nak 2010. szeptember 15. napjatél hatilyos rendelkezéseire, a Felek a
szerzddéses ar kifizetésével kapcsolatosan rogzitik az alabbiakat:

A Villalkoz6 a lefolytatott kézbeszerzési eljarisban akként nyilatkozott, hogy kéz6s ajanlattevik és
alvallalkozd nélkiil, tehat kizirélag munkaviszonyban vagy egyéb, foglalkoztatisi jogviszonyban 4ll6
szakemberei révén teljesiti a jelen Szerzédésben toglaltakat. Ennek alapjan, a Villalkozdéra nem
alkalmazandé a Kbt. 305. §-dban meghatirozott nyilatkozattételi kotelezettség és a kétiitemd
kifizetési rend.

A fentiek alapjan, a Kbt. rendelkezéseinek értelmében, a Villalkozé 4ltal benywjtott szamlak
fizetési hatarideje 2 szimlak Megrendel§ altali kézhezvételétSl szamitott 15 (tizendt) nap.

7. SZERZODESSZEGES

A Felek megallapodnak abban, hogy a Villalkozé folyamatos szolgaltatas-teljesitésére figyelemmel
3 (harom) havonként egyeztetik a Vallalkozé teljesitésével kapcsolatos észrevételeket. A Felek
megillapodnak abban, hogy amennyiben a Villalkozé részérdl, neki felrbhatéan késedelmes vagy
hibas teljesités tortént, a Villalkoz6 kotbérfizetésre kotelezett, az alabbiak szerint.

L
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A Felek megillapodasa alapjan a késedelmi kotbér alapja a nem teljesitett vagy késedelmesen, illetve
hibdsan teljesitett feladat brutté értéke, mig fejlesztési feladat ellitisa esetén a Megrendels
szakfSosztilya 4ltal megfogalmazott igények alapjan a Vallalkozé 4ltal meghatirozott és a
Megrendel6 4ltal jovihagyott embernapok netté &sszira (netté egységir szorozva az adott
fejlesztésre meghatarozott embernapok szamaval).

Villalkozé 2 neki felr6hat6, késedelmes teljesitése esetén a késedelem 1-10. munkanapja alatt
munkanaponként (napi) 0,5 %, a késedelem 11. munkanapjatél munkanaponként (napi) 1% mértékd
késedelmi kotbért koteles fizetni. A késedelemi kotbér maximalis mértéke 12 %. Vallalkozé 15

munkanapot meghaladé késedelme esetén Megrendeld jogosult a Szerzddés azonnali hatalyt
felmondasara.

Ha az Villalkoz6 nem megfelelSen teljesit, az Megrendelé ugyanolyan mértékd kétbeért kovetelhet,
mint késedelem esetén.

Amennyiben Villalkozé a vallalt teljesitési hatatridét 15 munkanappal tdllépi, vagy a Szerzdésbdl
fakado egyeb kotelezettségét sulyosan megszegi, Megrendeld meghitsulisi kotbérre jogosult,
melynek alapja a szerz6désszegéssel érintett feladatra vonatkozé Dij nett6 értékének 25 Yo-a.

8. ASZERZODES HATALYA
Jelen Szerzédés aldirisanak napjan 1ép hatilyba és 2012. december 31. napjaig, illetSleg a Felek
szerzGdesszeri teljesitéséig tartd hatirozott idStartamra jon létre. Vallalkozé azonban jogosult a

SzerzG6dés hatalybalépése elStt, 2012. évben Szerz8dés szerint teljesitett szolgiltatasok ellenértékére.

A Szerz8dés kozés megillapodassal barmikor megsziintethets, illetve a Szerzédésben foglalt
feladat maradéktalan teljesitésével megsziinik.

8.3 MegrendelS jogosult jelen Szerz3dést kartéritési kotelezettség nélkiil azonnali hatillyal felmondani, ha

a Vallalkozé

e jelen Szerz8dést silyosan megszegi,

e csédbe jut vagy fizetésképtelenné wvailik, kényszeregyezséget kot a hitelezSivel, felszamolasi
eljarast kezdeményeznek vele szemben, vagy pedig végelszamolasi eljarast kezdeményez sajit
maga ellen,

® a7.3. pontban irt esetben (15 munkanapot meghaladé késedelem).

8.4

8.5

8.6

8.7

A Villalkozd jogosult a SzerzGdés azonnali hatalyt felmondasara, ha a Megrendeld
fizetésképtelenné valik, vagy ellene cséd-, felszamolasi eljaras indul, ha vis maiornak mindsilé
esemény kovetkezett be.

Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy cséd- és felszamolasi eljaras kezdénapja az a nap, amikor az adott

eljarast elrendelé végzés a Cégkozlonyben kézzétételre keriil, fizetésképtelen akkor, amikor a
birdsag azt jogerds hatarozattal megallapitja.

A Szerzédés silyos megszegésének mindsiil, ha
Villalkoz6 csak olyan szimottevd késéssel tudja teljesiteni feladatait, hogy a teljesités emiatt a
Megrendelének mar nem all érdekében,

Villalkozé nyilatkozataval vagy magatartisaval/eljarasaval sérti a Megrendel6 j6 hirét, lzlet
tisztességét.

Felmondas esetén a Megrendel§ fenntartja maginak a jogot a szerz&désszegésbdl eredd jogai
ervényesitesére, ideértve kotbér kovetelésére és a kirai megtéritésére vald jogot is. A Megrendels

| b Ao
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vis maior esetében is jogosult azonnali hatallyal felmondani Szetz3dést. Ebben az esetben azonban
sem kotbérre, sem pedig kirai megtéritésére nem tarthat igényt.

Villalkoz6 kotelezettséget villal arra, hogy jelen Szerz8désnek barmilyen okbél térténd megsziinése
esetén a Megrendeld dltal rendelkezésre bocsatott iratokat, feljegyzéseket, barmely adathordozé

berendezést vagy eszkdzt a  Szerzédés megszinésének napjin a Megrendeld részére
visszaszolgaltatja.

9. ATADAS-ATVETEL, A TELJESITES ES A TELJESITES IGAZOLASA

Villalkoz6 a fejlesztési feladatok ellitisa esetén atadas-atvételi jegyzGkonyv felvétele mellett koteles
teljesiteni szerz&déses kotelezettségeit. Az atvételt igazold okmanynak egyértelmien rogzitenie kell
a Villalkozé részér8l Megrendel§ részére teljesitett szerzGdéses kotelezettségek pontos
megnevezését, azonositasi és egyéb adatait, a teljesités idSpontjat, helyét, az ataddk és atvevdk
megnevezését, illetve ezen személyek alairasat, tovabb4 a Felek bélyegzdélenyomatat.

Villalkozé szerz6désszerd teljesitéseirdl az OEP mindenkori Informatikai Féigazgatd helyettese —a
SzerzGdés aliirisakor Bereznai Miklés Informatikai Féigazgato-helyettes — teljesitési igazolast
ir ala. Megrendel§ a teljesitési igazolast a tirgyhavi teljesitéstSl szamitott nyolc (8) munkanapon
beliil kételes kiallitani, a Villalkozé teljesitési kimutatisa alapjan. Amennyiben Megrendelé nem
allitja ki a teljesitési igazolast a fenti hataridén belill, és nem is nyilatkozik a teljesités igazolas
kidllitisinak megtagadasa tirgyiban, dgy a teljesités igazolast megadottnak kell tekinteni, beallnak a
teljesités kovetkezményei.

10. A FELEK KOTELEZETTSEGEI

10.1  Megtrendels vallalja, hogy Villalkozd jelen Szerzddésbdl szirmazéd kotelezettségeinek

10.2

10.3

10.4

10.5

teljesitése érdekében:

10.1.1  Villalkozéval hatiridSben kozli a tevékenységének ellatasahoz szitkséges informécidkat
és itadja az ahhoz sziikséges dokumentumokat,

10.1.2° koteles biztositani a feladat ellitisihoz sziikséges munkatirsai elérhetGségét a Felek 4ltal
elézetesen egyeztetett idépontokban,

10.1.3  Megrendel§ villalja, hogy amennyiben Vallalkozé tevékenységével Gsszefiiggésben iizleti
titok jut tudomadsara, azt megtartja.

Megrendel6 a Vallalkozé szerzédésszerii teljesitése esetén a jelen Szerzédésben meghatirozott Dij
megfizetésére koteles.

Villalkozé vallalja, hogy jelen Szerz8désbél szarmazé kételezettségeit szerzddésszerten teljesiti.

Villalkoz6 kételes a Szerz6dés teljesitése soran Megrendel6vel szorosan egylittm{kodni. Vallalkozé
e kotelezettsége keretében koteles a MegtendelSvel, illetve a Megrendeld nevében eljaré vagy a
teljesitésben érintett egyéb szervezetekkel folyamatosan, a jelen Szerzédésben meghatarozott
feltételek szerint egyiittmikodni. A Megrendel§ partnereivel torténd egylttmikodés magaban
foglalja killsnésen a folyamatos informacidcserét, a szilkségszer(i tjékoztatast, egyeztetéseket,
konzultacikat, Megrendel§ ez irany kérése hianyaban is.

Villalkoz6 a jelen Szerzédés szerint feladatokat koteles a Felek elzetes egyeztetésének
megfelelden végezni, a kézosen elfogadott idébeli iitemezésnek és a Megrendeld részérdl elvart
kovetelményeknek megfelelGen.
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10.6 A Villalkozé az 4ltala végzett tevékenység szakszerliségéért és a jogszabalyoknak vald
megfelelGségéért teljes felelGsséggel tartozik.

10.7 A Villalkozé a jelen SzerzGdés szerinti feladatokat a sajat telephelyén, sajat koltségén koteles
elvégezni és koteles a munkavégzését Gigy megszervezni, hogy biztositsa az elvégzendé feladatok
gazdasigos €s gyors befejezését. Amennyiben a Villalkozé a Felek altal egyeztetettek szerint a
Megrendel6 szekhelyén is teljesit feladatokat, a Megtendelé a feladatok elvégzéséhez sziikséges
teltételeket biztositja, igy killonosen az alabbiakat:

* irodahelységet és dedikalt személyi szimitogépet legalabb 4 5 részére (2 illandé és +2 szitkség
szerint)

e alland6 belépési lehetSséget a Support csoport munkatarsainak az irodaba, legalibb a Support
csoport hivatali 6raiban

® rendszeradminisztritori jogot a személyi szamitégépekhez fejlesztS és hibakeresd alkalmazasok
telepitése és konfiguralisa céljabol

¢ telefon, fax, e-mail, nyomtat6 hasznalatot

o Internet elérést, http és https protokollal

* a fejlesztéi és teszt kornyezet elérését a Megrendeld adatvédelmi szabalyainak
figyelembevételével, a hibik reprodukilisa, a hibajelenségek analizlisa és a patchek
telepitésének tesztelése céljabdl.

10.8 Felek tudomisul veszik, hogy a jelen Szerzddéssel és a Villalkozé tevékenységével 6sszefiiggésben
tudomasukra jutott mindennemd informacié — fiiggetlenill annak megjelenési formajatdl —
tekintetében lejarati hatarid nélkil teljes kord titoktartdsi kotelezettség terheli, igy azt Felek nem
jogosultak harmadik személyek szamara semmilyen médon hozzaférhetévé, megismerhetSvé tenni
a Felek el6zetes irasbeli hozzadjirulasa nélkiil. Felek tudomasul veszik, hogy a titoktartasi
kételezettség barmilyen megszegése esetén a misik Fél jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal
felmondani és kartéritést kovetelni. A Villalkozé tudomassal bir arrdl, hogy a Szerzédés teljesitése
sorin a minGsitett adat védelmérdl sz6lé 2009. évi CLV. térvény hatalya ald tartozé informacidk
birtokiba juthat, ehhez kapcsoléddan kijelenti és szavatossagot vallal, hogy az arra vonatkozd

eléirasokat ismeri, személyi és tirgyi feltételei alkalmasak azok jogszabilyoknak megfelelé
kezeléséért.

109 Villalkozé jelen Szerzédés alairasival igazolja, hogy az OEP Adatvédelmi Szabélyzatanak,
Informatikai Biztonsagi Szabalyzatinak, tovabba az OEP szetrvezeti egységei és igazgatasi szervel
altal hasznalatba vételre tervezett alkalmazisok fejlesztési, tesztelési, bevezetési eljarasi rendjérdl

52616 5/2005. féigazgatdi utasitdsinak elirdsait megismerte és azokat a feladat ellitisa sorin
betartja.

10.10  Felek kijelentik, hogy a jelen SzerzGdésben rogzitett feladatok végrehajtasa soran az adatvédelemre
vonatkozé hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseit tudomasul veszik, e kérben a személyes adatok
védelmerdl és a kozérdekl adatok nyilvanossigardl szolé 1992. évi LXIIL torvénynek a védett
adatok tekintetében meghatirozott speciilis adatkezelési és feldolgozasi eldirasait kiemelten
figyelembe veszik.

1011 Vallalkoz6 a Megrendelénél végzett vallalkozdi tevékenysége soran koteles gondoskodni arrél,
hogy a Szerz6dés targyit képezd tevékenységgel kapcsolatos informaciékon kivill Megrendeld
szamara egyéb, a Vallalkozora és Uzlet partnereire vonatkozé tizleti titoknak mindsiild informacidk
ne keriilhessenek hozzaférhetévé.

10.12 Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a koltségvetési pénzeszkozoknek a koltségvetési szervek korén
kivili felhasznilisat az Allami SzimvevSszék, illetve a Kormanyzati Ellendrzési Hivatal jogosult
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ellenérizni. Szerz6d6 Felek tudomisul veszik, hogy a — koltségvetési pénzeszk6zok nyilvinossiga

érdekében — tizleti titok cimén nem tagadhatjak meg a jelen SzerzSdés lényeges tartalmardl torténd
tajékoztatast.

Villalkozé tudomisul veszi, hogy a Megrendels altal megjeldlt teljesitési helyen csak titoktartasi
nyilatkozatot tett munkatirsai, kotlitozott szimban, a folyamatos szolgaltatis biztonsiaginak
kockaztatdsa nélkiil tevékenykedhetnek. Megrendel$ (kilondsen biztonsagi, szolgaltatasi vagy
rendelkezésre allasi okbdl) a Szerz8dés futamideje alatt birmikor egyoldala nyilatkozataval,
atmenetileg felfiiggesztheti a Villalkozé esetleges helyszini tevékenységét vagy az egyuttmiik6dék
tendelkezésre allasit. Az ebbdl eredd késedelem esetén, a késedelem idGtartamaval a véghatarids a
Vallalkoz6ra hatranyos jogkovetkezmények nélkill meghosszabbodik. A Felek rogzitik, hogy a
Megrendeld a fentiek szerinti jogat johiszemtien gyakorolhatja.

A Felek a Villalkozé altal — opcionalisan — ellstandé fejlesztési feladatok ellatasaval
kapcsolatosan rogzitik az alibbiakat:

(1) A Villalkoz6 teljesitése akkor tekinthetd szerzddésszeriinek, ha az eredményterméket
Villalkozé 2 Megrendeld altal megadott teljesitési helyre a teljesitési hataridén belil leszallitja
és a termékek megfelelnek a miszaki leirisban foglaltaknak, valamint az elSbbieket igazol6
atadis-atvételi jegyz8konyv alafrisra keriilt. Az atadas-atvételi jegyz6konyv alairasanak datuma
egyben a kirveszély atszallisanak idpontja is. Az atadas-atvétel alapja a teljesités sorin
elfogadott részletes funkcionilis specifikicidkor érvényes jogszabaly1 kornyezet.

(2) A Villalkozé kételes a Megrendel$ altal meghatarozott feladatokat a MegrendelS szetint
elSirdsoknak és igényeknek megfelelen, teljes koriien és hibamentesen elvégezni. Amennyiben a
Megtendeld teljesités sorin észleli, hogy Vallalkozd a tevékenységét hibasan, vagy hianyosan
végzi, a tudomdsszerzéstSl szamitva kett§ munkanapon belil irisban észrevételt tesz a
Villalkozénak, amelyre nézve Villalkozé kettd munkanapon belill kdteles irisban reagalni.
Villalkoz6 észrevételi joga nem mentesit a hiba, illetve hidnyossag kijavitdsanak, po6tlasinak
kotelezettsége alol. Amennyiben a kérdés dsszetettsége vagy bonyolultsaga miatt a fent hataridék
nem tarthatéak, Megtendel$ illetGleg a Villalkozé még a fent megjeldlt hatiridék lejarta eltt
kételes ezt jelezni 2 masik fél felé, és a megfelel§ idépontrél kdzosen egyeznek meg,

(3) Felek kotelesek egymist haladéktalanul tijékoztatni minden olyan koérilményrdl, mely a
Szerzédés teljesitését érint, killonésen azokrdl, melyek a Szerz4dés hatiridében torténd
teljesitését akadalyozhatjik, vagy veszélyeztethetik. Felek az értesités elmulasztisabol vagy
késedelmes teljesitésébdl eredd karért teljes felelsséggel tartoznak.

(4) Jotallas, szavatossag

A Szerzédés keretében szillitott eredményterméknek meg kell felelnie 2 hatalyos

jogszabalyokban szereplS szabvanyoknak, miszaki eléirasoknak, valamint a Felhivasban és az
Ajanlatban meghatirozott feltételeknek.

A Villalkozé szavatolja, hogy a Szerz6dés keretén beliil altala szallitandd eredménytermék
alkalmas a rendeltetésszerG hasznalatra. Vallalkozé szavatol a leszallitott és szakszertien
hasznalt eredménytermékért.

A Villalkoz6 jotall a leszallitott eredménytermékért az Atadas-atvételi jegyz&konyv, vagy
ellenjegyzett, teljesitést igazolé okmany alafrisinak ditumatsl az id8kézben esetlegesen

------

bekovetkezd verzidvaltas idSpontjaig, maximum 12 hénapig.

A Megrendel$ kételes irisban értesiteni a Vallalkozét a jotallési idé soran felmeriils barmilyen
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A jotallasi idStartam alatt a Vallalkoz6 vagy megbizottja koteles a jotallas, illetve a szavatossag
kotébe tartozo kifogast a hibabejelentést kévetd masodik munkanapon — 48 6ran beliil pétolni,
vagy — javitani. A pétolt, illetve kicserélt eredménytermékre azok atvételét kovetben a jotallasi
1dészak 4jbol kezdddik.

Amennyiben Vallalkozé az értesitést kovetSen nem teljesiti a jotalldsi, szavatossagi
kotelezettségeit, igy a MegrendelS eljarhat a teklamicié megoldasa érdekében a Vallalkozéd
kockazatara és koltségére.

A jotallisi idészak alatt bejelentett jogos kovetelések a jétallisi idészak lejarta utin is
érvényesithetdk.

(5) Eredménytermék ellendrzések és vizsgalatok, dokumentacios kovetelmények

Mindazon vizsgalatok (tesztek) tartoznak ide, melyek megallapitjik, hogy az eredménytermék
megfelel-e a Szerz6désben foglaltaknak.

A MegtendelSnek vagy megbizottjanak jogaban all megvizsglni az eredményterméket, hogy
az megfelel-e a Szerz6désben foglalt feltételeknek.

Amennyiben a megvizsgilt eredménytermék nem felel meg a Szerzédésben foglalt
teltételeknek, gy a Megrendeld azokat visszautasithatja és a Vallalkozd koteles
téritésmentesen kicserélni a visszautasitott eredményterméket. Ez nem mentesiti a Vallalkoz6t
a hibas teljesités jogk6vetkezményei alél.

Megrendelé azon jogit, hogy leszallitis utin, az eredményterméket megvizsgilja, és hibas
teljesités esetén visszautasitsa, semmilyen médon nem korlatozza vagy befolyasolja az a tény,
hogy Megrendelé vagy képviselGje az eredményterméket szallitasuk elStt mar megvizsgalta és
elfogadta. Ez a rendelkezés nem vonatkozik a Villalkozé jétallasi kotelezettségét érintd
vizsgalatokra, és nem érinti a vonatkozd jogkovetkezmények érvényesithetSségét.

Vallalkozé vallalja, hogy az iparigi sztenderdeknek megfelelSen, jelen Szerzédés targyat
képezd Rendszer funkcionilis bdviilésébdl fakadé valtozasokat az alibbi mddon
dokumentilja és az alabbi dokumenticiét szallitja: Kévetelmény specifikacié: Kévetelmények
szGveges megfogalmazasa, kovetelmény lista, tesztesetek lefriasa. Tesztelési tmutatd: az
atvételi teszt, a tesztesetek végrehajtasinak leirisa. Adatbazis vialtozas dokumentalisa: Uj
tablak lefrasa, meglévs tablik mddosulisa ) mez8k, mezdk viltozisa, 9j értékkeészletek,
értekkészletek valtozasa. Felhasznil6i felillet valtozasainak leirasa. Rendszer adminisztriciés
valtozasok leirasa. Telepitési lefrdsa. A forraskéd elektronikus adathordozén keriil atadasra.

11.  EGYUTTMUKODES A TELJESITES SORAN

Villalkozé  koteles a Szerz8dés teljesitése sorin Megrendelvel szorosan —egyiittmékodni,
Vallalkozénak, mint jelen Szerz6dés kotelezettiének a Szerz8dés teljesitése érdekében tgy kell
eljarnia, ahogy az az adott helyzetben altaliban elvirhaté, a jogosultnak pedig ugyanilyen médon
el6 kell segitenie a teljesitést.

Megtendel§ részérdl a teljesités elfogadasival kapcsolatos jognyilatkozat tételére az OEP
mindenkori Informatikai Féigazgat6-helyettese jogosult.

A Szerzbdés teljesitésével kapcsolatban a szakmai kapcsolattartisra kijelolt személy:

| %\”Lﬁ

[



[image: image9.png]11.3

12.1

131

13.2

13.3.

13.4.

13.5.

14.1

Nyilvantartasi szam: 36-89/15/2012.

Név: Kovacs Robert
Beosztas: rendszerfelelés
Telefon: (1) 350-2001/4415
E-mail cim: kovacs.ro@oep.hu

Vallalkoz6 képviseletében jognyilatkozat tételére kizarlag a tarsasag cégjegyzéste jogosult
képvisel5i jogosultak, a kapcsolattart6 személy elérhetéségei az alibbiak:

Név: Balatoni Péter
Beosztas: projektvezetd

Telefon: (1) 371-2910

E-mail cim: pbalatoni@freesoft.hu

12. JOGNYILATKOZATOK

A SzerzGdéssel Osszefiiggésben kizardlag irisban teheté a masik féllel szemben hatalyos
jognyilatkozat. A széban tett jognyilatkozatot a Felek érvénytelennek tekintik.

13. VIS MAIOR

A Felek mentestilnek szerz3désszegésiik jogkovetkezménye aldl, ha a szerz8désszegéste vis maior
miatt kerult sor.

Vis maioron a Felek ellenGrzési képességét meghaladé korilményeket kell érteni, beleértve, de nem
kizarélagosan, az alabbiakat:

akdr megiizent, akir meg nem iizent hibori és ellenségeskedés, megszallis, idegen ellenség
akci6i, mozgositas, rekviralds vagy embargd,

nukledris tizemanyagbdl, vagy a nukleiris anyag lebomlasabél keletkezd nukledris hulladékbél
szarmazé ionizdld sugirzis vagy radioaktiv szennyez8dés, vagy radioaktiv mérgezd robbanis,
vagy egyeb veszélyes tulajdonsdg a robbandsveszélyes nuklearis {izemekben vagy azok nuklesris
részlegeiben,

lazadis, forradalom, felkelés, katonai vagy bitorlé hatalomatvétel, polgarhabor,

jarvany, természeti katasztréfa.

Ha barmelyik Fél Ggy véli, hogy vis maior kévetkezett be és ez akadilyozza a kotelezettségeinek
végrehajtdsaban, azonnal kételes irisban (elsésorban faxon) értesiteni a misik Felet, s kozolni vele
az esemény kortilményeit, okat és feltehetSen varhaté idStartamat. Ebben az esetben a vonatkozé
hatirid meghosszabbodik a vis maior idStartaméaval, melyr6l a Felek elSzetesen egyeztetnek.

Az értesités elmulasztisabol eredd karért a mulasztd Felet telelésség terheli.

Ha vis maior koriilmény bekovetkezett, mindkét Fél, de kiiléndsen a Vallalkozé kételes torekedni a
Szerzodésbdl eredd kotelezettségeinek folytatélagos teljesitésére.

14. A SZERZODES TARTALMANAK ERTELMEZESE

A Szerzédésben nem szabilyozott kérdésekre a Polgari Térvénykényvedl szolé 1959. évi IV.
torvény vonatkozd rendelkezései, tovibbi a Villalkozd jelen SzerzGdés szerind feladataira
vonatkozé jogszabilyok és a kézbeszerzést szabalyozd jogszabalyok rendelkezései az iranyadéak.

e



[image: image10.png]Nyilvantartasi szam: 36-89/15/2012.

14.2  Jelen Szerz6dés 6t (5) egymassal s26 szerint megegyezd példanyban késziilt, melyet szetz6dé Felek
— mint akaratukkal mindenben egyez8t — elolvasas és értelmezés utin j6vahagyolag irtak ala.

14.3 Jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik:

» 1. sziml melléklet: Miiszaki-szakmai kovetelmények

Budapest, 2012. februar ,,M...”

MM hsans

Dr, Sélleing Marki Maria
£ f6ig52ggt6

Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar

Ellenjegyzem:

Darfzs & Térsai Ugyvédi froda
Dr. Didn J6zsef ligyvéd

1146 Budapest, Ajtbsi Difrer sor 31,

TeL: +36 1 4609876 Fax: +36 1 4600377
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Eck Ilona
vezérigazgato
FreeSoft Szoftverfejleszts és
Szamitastechnikai Szolgaltaté Nytt.
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1. sz. melléklet
MUSZAKI-SZAKMAI KOVETELMENYEK
1. A timogatas keretében ellitandé feladatok

1.1 A tidmogatisi tevékenység a TAJ-BSZ] rendszer egészére értelmezendd, melynek részei:

. TAJ-BSZ] adatbazis
. TAJ-BSZ]J alkalmazas

. BPR (Background Process Runner) hattérfeldolgozéd
. APEH feldolgozd

. TNU (Tantvédelmi rendszer)

. TAJ-BSZ] autorizaciés rendszer

1.2 A tamogatisi keretében ellitandé tevékenységek:

1.) Eseti tajékoztatis nyujtisa az alkalmazasiizemeltetSk részére az tzemeltetés ,best
practice” struktirajinak, folyamatainak kialakitdsiban és megszervezésében. Tamogatis
(beleértve a célt megvalbsité paraméterezhetd scriptek, forgatokényvek vagy szerviz-
programok dokumentalt készitését) példaul az adat-konzisztencia ellenSrzésére, adatbazis
inkonzisztenciak felszamolasara.

2) A timogatasi keretében végzett barmely tevékenység az alkalmazasiizemeltetSk elézetes
dokumentalt igénybejelentéséhez kotott, melyhez 24 6ras (Mantis) ,,hot line” biztositand6. A
bejelentés visszaigazolasa 5x8 (8-16 6ra) munkanapi munkarendben mérve 2 6ran beliil meg
kell torténjen, és a visszaigazolasnak tartalmaznia kell a tevékenység megkezdésének valamint
varhato befejezésének idépontjat.

3.) Fenyeget6 vagy bekovetkezett katasztrofa esetén az iizemelteték kozvetlen (helyszini)
timogatisa munkaidében kapott riasztis esetén azonnali kezdéssel és folyamatos
munkavégzéssel (akir munkaidén til is), a konzisztens m(ikodés visszaillitasaig.

4) Az alkalmazis megfelelé garancidlis mddositisa az alkalmazist érinté mikodési /
teljesitmény / adat hiba (az elSirttdl / elvarttdl eltérd mitkodés vagy a rendszer
performancidjinak észreveheté romlisa vagy a hibas mikodés kovetkeztében fellépd
adathiba) esetén. Az alkalmazis / adatbizis egyeztetett finomhangolasihoz sziikséges
rendszermodositasok elvégzése, teritési csomagga formalisa, dokumentalasa.

5) A TAJ-BSZ] rendszer részeinek olyan médositasa sorin, mely a rendszerrel koribban
definidlt kapcsolatban 4ll6 mis, OEP érdekeltségbe tartozé alkaltmazisokat érinthet, a
funkcionalis probakat és teszteket — az érintett alkalmazisok OEP képviselSinek jelenlétében
és egyuttmiikodésével — ezen kapcsolat valtozasat is vizsgalva és tesztelve kell lefolytatni, és a
sikeres atvétel feltétele az érintett kapcsolodd alkalmazassal valé kapcsolat és - korabbi
konzisztencia valtozatlansiga vagy olyan megvaltozasa, melyhez a kapcsol6dé rendszer OEP
képviseldje is tdjékozottan hozzajarult. Szakértdi timogatis a TAJ-BSZ] rendszerhez
kapcsol6dd mas, az OEP érdekeltségébe tartozé alkalmazas valtozasa (beleértve Gj alkalmazas
kapcsolat kialakitasat is) esetén a kapcsolatot érintd médositasok elGkészitése, funkcionalis
probai és tesztadatbazison folytatott tesztjei soran a TAJ-BSZ] rendszerre vonatkozd
konzisztencia, integriltsig és egyiittmiikddési modok, hatisok valtozatlansaganak
megallapitisa, avagy a viltozas TAJ-BSZ] rendszermikodésre, alkalmazasara vonatkozé
elfogadasiban, amely tevékenység nem tartalmazhat fejlesztési feladatot.

6.) Szakértéi konzultacié az OEP alkalmazis iizemeltetSivel, az alkalmazis iizemeltetése
soran és/ vagy az OEP mas, kapcsol6dé rendszereinek integracidjaban felmertlt szakmai vagy
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uzemeltetési kérdésekrél, problémakrol. A tamogatisi tevékenység keretében elvégzett
feladatokhoz kapcsol6dd  dokumentacidk, oktatdsi anyagok készitése, kiegészitése, az
alkalmazis kornyezet médositasa esetén aktualizalisa. A kapcsolédé oktatisokon oktatoként
vald részvétel.

7.) Az alkalmazas jogszabilykovetés ketetében térténé médositisa. Ebbe a kategotiaba csak a
Rendszer éles lizemre tOrténG 4tadisakor hatilyban 1évS jogszabilyok, tovabba a
Rendszetben implementalt jogszabilyi elSirisoknak megfeleléen mikéds  folyamatok
valtozaskovetése tartozik. Nem képezi a jogszabalykovetés részét a jogszabalyok oly mértéki
viltozasa, amely §j funkciok implementalasat teszi sziikségessé.

8) Az alkalmazasiizemeltetés 4ltal, valés adatokat tartalmazé tesztadatbézison (az alkalmazas
moédosulasakor) végrehajtott tesztek, tovabba az eredmények k6zos értékelésének, és a teritési
csomag elkészitésének tdmogatisa. A funkciondlis tesztek dokumentalt sikeressége
elofeltétele a teszt adatbazison vald tesztelés megkezdésének. A feladat sikeres itadis-
atvételének elGfeltétele a tesztadatbizison lefolytatott tesztek dokumentilt és minden
tesztelési eredményében sikeres elvégzése. Sikeres dtadas-atvétel nélkiil a TAJ-BSZ] rendszer
részei teritésre nem ajanthatdk fel, illetve nem médosithaték.

9.) Megrendeld altal pontosan definidlt témeges adattisztitisra és tomeges adatbevitelre
(peldaul szervezeti egységeknél), jogviszony athelyezések nyilvantartisi szamok kozt azok
valtozasa, Osszevonasa esetén, iktatds 4thelyezés, adott jelentések korrekcidja, hianyzé APEH-
jelentések bedolgozisa, garancidlishibak ellendrzése, korrekcidja, hibas bejelentések

visszavonasa és hasonl6 jellegd, az alkalmazas szempontjabdl a normal mikédési funkcidktdl
eltérs esetekben.

2. Az opciondlis — évi tervezetten 20 embernapos keret — terhére tdrténd fejlesztési
igények indokai, varhat6 feladatai:

2.1 Jogszabaly médositas miatti fejlesztési igény

Tekintettel arra, hogy a timogatisi tevékenységbe a jogszabalykovetés csak a rendszer éles
uzemre tOrténd dtaddsakor hatilyban 1év6 jogszabalyok, tovabba a rendszerben implementalt
jogszabilyi el6irdsoknak megfeleléen miik3dé folyamatok valtozaskovetése szintjén tartozik,
¢s nem képezi a jogszabilykovetés részét a jogszabilyok oly mértékd valtozisa, amely j
funkcidk implementildsit teszi szilkségessé lehetSséget kell biztositani az ilyen jellegh
fejlesztések megvaldsitasira is. A jogszabalyi elirasok rendszerben torténd figyelmen kiviil
hagyasa azon tdl, hogy a rendszer jogellenes mikodését eredményezi, akadilyozhatia a
biztositottak és az egészségligyi ellatisra jogosultak jogainak érvényesitését, illetve adott
esetben kart okozhat az E-Alapnak.

2.2 Egyéb fejlesztési/modositasi igények

A TAJ-BSZ] tendszer mikodése sorin szimos olyan azonnali fejlesztést igénylé médositis
vilhat sziikségessé, amely megkonnyiti/gyorsitia az OEP és terilleti igazgatisi szervei
lgyintéz6inek munkajat, valamint néveli a rendszer adatbiztonsagat, pontossagat.

Az utdbbi azért is kiemelt jelentGségli, mert az egyedi felhasznaldk mellett a TAJ-BSZ]
rendszer interfészekkel kapcsolodik a tarsrendszerekhez. Az OEP biztositéi funkciéjanak
megerdsitése megkoveteli a TAJ-BSZJ-ben tarolt adatok pontossagat, és a nagyobb kimend
adatforgalom biztositasanak folyamatos javitasat.
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A részletes feladat meghatarozasa a fejlesztési opcio egyes részeinek lehivasakor a szaktertlet
igény alapjan torténik.

Tajékoztatds nyljtisa az alkalmazis belsd mikodéséhez, adatszerkezeteihez, ezek mas

rendszerekkel val6 Gsszekapcsolasahoz, az alkalmazis felépitésérdl, strukturairdl, funkcionalis
viselkedésérdl.
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