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| VALLALKOZASI SZERZODES ‘ OEP Szerz6désszam:
ivezelvel
amely Iétrejott egyrészr6l az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztairl‘ 006 [ 2012
Székhely: 1139 Budapest, Vaci ut 73/A—— ————————
Adészam: 15328106-2-41
Bankszamlaszam: 10032000-01301005-00000000
PIR torzsszam: 328104
Képviseli: Dr. Sélleiné Marki Maria f6igazgatd, mint
megrendeld (a tovabbiakban: ,,Megrendeld”),

masrészrol a Cégnév: BG-ART Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Feleldsségii Tarsasag
Cégjegyzékszam: 01-09-708571
Székhely: 1155 Budapest, Pézsma u 6.
Adoészém: 12891476-2-42
Bankszamlaszam: 10401000-50526582-84521007
Képviseli: Gerzsenyi Eva
mint véllalkoz6 (a tovabbiakban: ,,Vallalkoz6™)

a tovabbiakban egyiittesen mint felek (,,Felek™) kozott alulirott helyen és napon az alabbi
feltételekkel.

1. ASZERZODES LETREJOTTENEK ELOZMENYE

Megrendeld a kizbeszerzésekrdl szol6 2003. évi CXXIX. torvény 125. § (2) bekezdés b)
pontja szerinti hirdetmény kozzététele nélkiili targyaldsos kizbeszerzési eljdrdst inditott a
36-2671/3/2011. nyt. szdm alatti ajénlattételi felhivdssal a Megrendeld szamdra az ITP
2000 RENDSZER 2012. EVI KARBANTARTASA, JOGSZABALYKOVETESE " térgydban.

A lefolytatott eljdrds eredményeként Megrendeld a Vdllalkozot kihirdette nyertesnek, igy a
Kbt. rendelkezései, az ajdnlattételi felhivds (,, Felhivds”) és a nyertesként kihirdetett ajdnlat
(. Ajdnlat”) tartalma, tovdbbd a Felek egyeztetése alapjdan Felek kozott az alabbi szerz6dés
(., Szerzddés”) jott létre.

2. A SZERZODES TARGYA

2.1 Jelen Szerzédés alapjan Megrendelé megrendeli, a Vallalkozé pedig elvéllalja a
Megrendelé altal tizemeltetett ITP2000 Rendszer (a tovabbiakban: ,Rendszer”) a
Megrendelé  lehivasai  szerint torténé  tdmogatdsat  (szupport) éves 148
(szaznegyvennyolc) embernapnyi igénnyel tervezve, valamint annak — fejlesztésnek
nem mindsiild — jogszabélykdvetését €s tdmogatdsat (maintenance) a Megrendeld
lehivasai alapjan éves 220 (kettdszazhusz) embernapnyi igénnyel tervezve, a jelen
Szerzddésben meghatarozottak szerint.

2.2 A Felek rogzitik, hogy a Vallalkoz6 jelen Szerz6dés alapjan teljesitendd feladatai
(»»Vallalkozé feladatai”),az ,,JTP2000” rendszerhez kapcsolodé alkalmazas tamogatasi
(szupport, maintenance, jogszabalykovetés) feladatok ellatasa.
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Ennek kapcsan Villalkozo kotelességei a kovetkezok:

- Rendelkezésre allas, hibajavitas (megfeleld szakértokkel):
o A hiba elhéritasa:

* A rendszer aktudlis verzi6janak a hasznalatat akadalyozé
bejelentett problémak kikiiszobolését a Vallalkozdé azonnal
megkezdi és mindent megtesz, hogy a problémat 24 6ran beliil
megsziintesse.

- Maintenance (szoftver karbantartas)
o Jogszabaly és szoftverkovetés, valtoztatasok €s modositasok elvégzése.
o Garancidlis javitasok
o Hibajavitasi tevékenység

- Support (terméktamogatas)

o Alkalmazasgazda tevékenységének a timogatasa

o Viltozaskezelési folyamatok tdmogatésa az OEP érvényes Informatikai
szabalyozasai szerint

o Teszt kornyezetek kialakitasanak és tizemeltetésének tAmogatésa

o Kozremiikodés a rendszer leallitas és visszadllitds gyors ellenérzési
listajanak (checklist) elkészitése

o Tamogatds az integracios és terhelési tesztek megtervezésében és
lefolytatasaban

o Dokumentalas:

* [Egységes szerkezetii alkalmazas lizemeltetési és felhasznaléi és
oktatasi dokumentaci6 készitése és folyamatos karbantartasa (a
terités elvégzését kovetd 30 (harminc) napon beliil)

* Kozremilkodés, tanacsadds a  rendszer  konfiguriciés
adatbézisanak kialakitisdban és karbantartisaban

» Kozremiikodés a rendszer katasztrofa elhéritasi tervének (DRP)
kialakitasaban és karbantartisaban.

o Az ITP2000 rendszerrel, interfészeivel és rendszerkapcsolataival
kapcsolatos informatikai szakértéi tevékenység nyujtdsa megrendeld
igénye szerint.

Kizérolag az OEP Service Desken keresztiil bejelentett hibak, igények

kezelésének tamogatésa:

o E-mail-en bejelentett hibék kivizsgalasa

o Telefonos segitségnyujtas a szakteriilet és az OEP Informatika
munkatarsai szdméra (munkanapokon 8:00-17:00 kozott)

o Folyamatos tdmogatas nyujtidsa az ITP2000 rendszer iigyintézdi és
felhasznaloi szdmara,

o On-line hibabejelentés fogadasa 7*24 éraban

- Rendszergazdai, lizemeltet6i és felhasznal6i oktatas nyujtidsa megrendeld ltal
kért litemezésben évi 48 (negyvennyolc) éra erejéig

A feladatok részletes lefrdsat a Felhivas, az Ajanlat és a jelen Szerzddés
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elvalaszthatatlan 1. sz. melléklete tartalmazza, amely dokumentumok — az eljaras soran

készitett jegyzOkonyvekkel egyiitt - a jelen Szerzddés elvalaszthatatlan mellékletét
képezik.

23 A 2.2 pont szerinti a jogszabaly-kovetési feladatok meghatarozasat a Felek minden
esetben kozosen, irdsban egyeztetik egymassal az alabbiak szerint.
Megrendelé minden esetben irasban koteles Vallalkoz6 felé bejelenteni a jogszabaly-
kovetési feladatokra (eredménytermékre) vonatkozo6 igényét formdjaban, a Vallalkoz6
jelen Szerz6désben megjelslt elérhetbségeire.

A Villalkozé a Megrendel® irasbeli megrendelését kovetden haladéktalanul koteles a
Megrendelé részére irasbeli visszaigazolast kiildeni. Ezt kovetden a Felek minden
esetben irasban egyeztetik a Megrendeld részérdl igényelt teljesitések részletes
kovetelményeit, illetdleg a teljesitési hataridét. Az e-mail-ben torténd egyiittmiikodés
irasbelinek mindsiil.
A jogszabaly-kovetési feladatok — nem Kkizarolagos jelleggel — az aldbbiakat
tartalmazzak:
e avégrehajtando jogszabaly-kovetési feladat meghatarozasa
e a végrehajtand6 jogszabaly-kovetési feladat kezdésének ¢s befejezésének
hatérideje,
e a jogszabalykovetés soran végrehajtand6 fontosabb tevékenységek €s azok
hatérideje,
e amegrendelés daituma,
e az ,eredménytermékre” vonatkozd specialis szakmai, jogi és miszaki
kovetelmények,
e az itadas-atvétel modja,
e a jogszabédlykovetésért elszamolhatdé embernap-raforditds mennyiség
meghatdrozasa, melyet vallalkozo raforditas tervezete és az elbzetes becslések
alapjan Megrendel6 ¢s vallalkoz6 kézosen allapitanak meg.

2.4 Vallalkoz6é a 2.2. pont szerinti minden tevékenysége korében, - beleértve a jelen
szerz8dés 1. szamu mellékletében foglalt és ott részletesen kifejtett feladatok ellatasat -,
koteles betartani az OEP vonatkozé belsé szabalyzataiban foglaltakat és a kapcsolodo
dokumentécios kotelezettséget.

Vallalkozé6 a Kkarbantartdsi, szupport és tdmogatasi tevékenységrél munkanapld
vezetésére koteles, melynek tartalmaznia kell az ellatott feladat leirasat, valamint az arra
forditott id6t. A munkanapldban foglaltakat a jelen szerzédés 9.3. pontjaban megjelolt
személy igazolja.

3. A SZERZODES TELJESITESI HATARIDEJE

3.1A Vallalkoz6 a jelen szerzddés targyat képez feladatokat 2012. december 31. napjaig
koteles teljesiteni azzal, hogy a feladatok véghatarideje nem haladhatja meg 2012.
december 31. napjat.

754



[image: image4.png]4. A TELJESITES HELYE

Nyt. szam: 36-163/04/2012.

4.1 Vallalkoz6 a jelen Szerz6dés szerinti szolgaltatasokat a feladatok jellegétdl fiiggden a
sajat telephelyén, illetve helyszini munkavégzés esetén a Megrendeld 1139 Budapest,
Véci ut 73/A. alatti székhelyén latja el.

5. AFIZETENDO ELLENERTEK

5.1 A Vallalkoz6 a jelen Szerzédés szerinti Feladatok teljesitését - az alabbiak szerinti
dijazas mellett vallalja:

emes Net’t(')’ Netto AFA Brutté
Szolgaltatas . egységar . Osszi
megnevezése Mennyiség (Ft/ember os;zar F s;far
nan) (Fo) (Ft) (Ft)
Szerzdédés
alairasatol
ITP2000 rendszer 148
2012. évi supportja | embernapnyi | 75.000,- | 11.100.000,- | 2.997.000.- 14.097.000,-
(opcionalis) Igénnyel
tervezve
ITP2000 rendszer
e
. oL s ez | €Mbernapnyi | 75.000,- | 16.500.000,- | 4.455.000,- 20.955.000,-
Jogszabalykovetési .y
o g igénnyel
€s tamogatasi tervezve
feladatai
(opcionalis)
Osszesen: - " | 27 600 000,- | 7 452 000,- 35 052 000,-

5.2 A vallalkozo6i dij (,,Dij”) tehat minddsszesen maximum nettdé 27.600.000 forint +

5.3

54

7.452.000

AFA,

azaz

otvenkettbezer forint.

huszonhétmilli6-hatszazezer
négyszazotvenkettéezer forint AFA, bruttd

Forint

hétmillié-

35.052.000 Ft azaz harmincotmillio-

A Dijj tartalmazza a teljesités soran felmeriild dsszes koltséget (kiszallds, napidij, adok,
dijak, illetékek, egyéb), valamint tartalmazza az altalanos forgalmi adot.

Vallalkoz6 kijelenti és szavatolja, hogy a jelen Szerzddés teljes idStartama alatt a
Szerz6dés szerinti drakat nem emeli, a szerzodéses ar kizardlag AFA valtozas miatt
modosulhat.
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A Felek megallapodnak abban, hogy a Dij teljesitett embernaponként, havonként, illetve
a maintenance tekintetében teljesitett feladatonként kertil szamlazasra a Vallalkozo altal.

6.FIZETESI FELTETELEK

Fizetési feltételek a Vallalkozora és a Megrendeldre vonatkozoan:
Fizetés a Villalkozo6 4ltal kiéllitott szdmla kézhezvételét kovetd 15. banki napon, a
kiallitott teljesitési igazolas alapjan, atutaldssal torténik az alabbi dokumentumok
ellenében:
a) Vallalkozé szadmlija a szokasos figyleti tevékenysége soran alkalmazott
alairas modjanak megfelelGen alairva és kiallitva;
b) A teljesitését igazolo, a Megrendeld altal alairt igazolas.

Megrendeld az dij kifizetésénél figyelembe veszi a Kbt. 305.§ (3) bekezdésében
foglaltakat.

A Villalkozé a megvalosulé beszerzés soran eldleget nem kérhet, Megrendeld pedig
el6leget nem adhat.

6.3A Megrendel6 késedelmes fizetése esetén a Vallalkozénak jogaban 4ll a Ptk. 301.§

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

szerinti késedelmi kamatot felszamitani.

7. SZERZODESSZEGES

A Felek megéllapodnak abban, hogy amennyiben a Vallalkozé részérdl, neki
felr6hatéan késedelmes vagy hibas teljesités tortént, a Vallalkozd kotbérfizetésre
kotelezett, az alabbiak szerint.

A Felek megéllapodésa alapjan kétbér alapja a Megrendeld szakféosztalya altal
megfogalmazott igények alapjan a Vallalkozé altal meghatarozott és a Megrendel® altal
jovahagyott embernapok netté Osszara (netté egységar szorozva az adott feladatra
meghatarozott embernapok szdmaval).

Véllalkozo6 a neki felrohat6, késedelmes teljesitése esetén a késedelem 1-10. munkanapja
alatt munkanaponként (napi) 0,5 %, a késedelem 11. munkanapj4té] munkanaponként
(napi) 1% mértékli késedelmi kotbért koteles fizetni. A késedelemi kétbér maximalis
mértéke 12 %. Villalkoz6 15 munkanapot meghaladé késedelme esetén Megrendeld
jogosult a Szerzddés azonnali hataly( felmondasara.

Ha a Vallalkozé nem megfelelden teljesit, a Megrendeld ugyanolyan mértékii kotbért
kovetelhet, mint késedelem esetén.

Amennyiben Villalkozo6 a vallalt teljesitési hataridét neki felrhatéan 15 munkanappal
tallépi, vagy a Szerz8désbdl fakadod egyéb kotelezettségét neki felrohatéan sulyosan
megszegi, Megrendelé meghiGsulasi kotbérre jogosult, melynek alapja a
szerzOdésszegéssel érintett feladatra vonatkozo Dij nett6 értékének 25 %-a.

.
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Megrendel6 a neki felrohato, késedelmes teljesitése esetén — kiilonos tekintettel a teritési,
tesztelési, teljesitésigazolasi és egyiittmiikodési feladatokra — koteles Vallalkozo ebbél
szarmazo karat megtériteni.

8. ASZERZODES HATALYA

Jelen Szerz6dés aldirasanak napjan 1ép hatalyba és 2012. december 31. napjdig tart6
hatarozott id6tartamra jon létre.

Vallalkoz6 kotelezettséget vallal arra, hogy jelen Szerz6désnek barmilyen okbél torténd
megsziinése esetén a Megrendel§ 4ltal rendelkezésre bocsatott iratokat, feljegyzéseket,
barmely adathordoz6 berendezést vagy eszkozt a Szerzédés megsziinésének napjan a
Megrendel0 részére visszaszolgaltatja. Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy a szoftverhez
kapcsolod6 adatvagyon a Megrendeld tulajdonét képezi.

9, ATADAS-ATVETEL, A TELJESITES ES A TELJESITES IGAZOLASA

Vallalkoz6 a jogszabélykovetés feladatok ellatasa esetén atadas-atvételi jegyzOkonyv
felvétele mellett koteles teljesiteni szerz6déses kotelezettségeit. Vallalkozo vallalja,
hogy a jogszabély-kovetési feladat ellatasabol eredd valtozasokat az Orszagos
Egészségbiztositasi Pénztar Foigazgatdjanak 12/2005.(Eb.K.5) szdma OEP
utasitasaban foglaltak szerint dokumentdlja. Az 4tvételt igazolé okmanynak
egyértelmlien rogzitenie kell a Vallalkozé 4ltal a Megrendeld részére teljesitett
szerzOdéses kotelezettségek pontos megnevezését, azonositisi és egyéb adatait, a
teljesités idOpontjat, helyét, az 4atadok és atvevok megnevezését, illetve ezen
személyek aldirdsat, tovabba a Felek bélyegzélenyomatat.

A vallalkozé karbantartasi, szupport és tdmogatasi tevékenysége vonatkozasaban a

teljesitésigazolds alapja jelen szerzOdés 2.4. pontja szerinti elézetesen igazolt
munkanaplé.

A vallalkozé szerzédésszerli teljesitéseir6l a Megrendeld Informatikai Fejlesztési
Flosztalyvezet6je teljesitésigazolast ir ald. Megrendeld a teljesitésigazolast a
targyhavi teljesitéstdl szamitott 5 (6t) munkanapon beliil allitja ki. A teljesitésigazolast
az OEP informatikai f6igazgat6-helyettese jogosult alairni.

10. A FELEK KOTELEZETTSEGEI

10.1 Megrendeld kitelezettségei:

Megrendeld vallalja, hogy Vallalkozo jelen szerz6désbél szarmazéd kotelezettségeinek
teljesitése érdekében:

a./

Villalkozéval hatéridoben kozli a tevékenységének ellatasahoz sziikséges informaciokat
¢s atadja az ahhoz sziikséges dokumentumokat,

b./

L
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az a./ pontban foglaltakkal kapcsolatosan Megrendeld - igény szerint - Vallalkozéval
személyes konzultaciokat tart.

c./

A Rendszer tekintetében Megrendeld vallalja az els6 szintii support feladatok ellatasat,
melynek érdekében egy f6 alkalmazasgazdat, valamint minimum egy f6 alkalmazésgazda
helyettest jelol meg. Jelen feladat ellatdsa soran a Megrendeld kijeldlt informatikai
szakemberei latjak el az izemeltetési feladatok elsé szintii kezelését, igy a Vallalkozé a
becrkez6 hibabejelentéseket, felhasznaldi szintli bejelentéseket, illetve az egyéb,
lizemeltetési kategéridba tartozo feladatokat a Megrendelé alkalmazésgazddjatol vagy
annak helyettesét6l kapja meg, ezzel is biztositva azt, hogy valdban csak azon feladatok
keriilnek at Vallalkozohoz, amelyek egy elsédleges, azaz az elsé szintii support szamara
megoldhatatlanok, fejlesztdi szintii timogatast igényelnek.

d./

Megrendel vallalja, hogy a Vallalkozd 4ltal elbirasszeriien kiallitott teritési
dokumentumoknak megfelelé j szoftver verziot 24 6ran beliil, illetve a kovetkezd
munkanap végéig teriti.

e./

A Villalkozé altal Megrendeld részére eléirasszeriien kiallitott teritési dokumentumoknak
megfeleld ) szoftver verziét 5 munkanapon beliil Megrendelé — Vallalkozo
tamogatasaval - leteszteli kivéve, ha a Felek a ,Kovetelmény Specifikacioban” vagy
Megrendel6ben, ettdl eltérd tesztelési idoszakban allapodtak meg.

f./

Megrendeld vallalja tovabba, hogy a jelen szerzédésben foglalt feladatok
megvaldsitaséval kapcsolatban feltett Vallalkoz6i kérdéseket 3-5 munkanapon beliil
megvalaszolja.

g./
Megrendel§ koteles a szerz6dés teljesitése soran Vallalkozéval szorosan egyiittmiikodni,
MegrendelOnek a szerz6dés teljesitése érdekében gy kell eljarnia, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhato.

10.2  Villalkoz6 kitelezettségei:
a./
Vallalkoz6 vallalja, hogy jelen szerz8désbol szarmazé kotelezettségeit szerzédésszeriien

teljesiti.

b./

%Q%MW
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Vallalkoz6 koteles a szerzdés teljesitése soran Megrendelével szorosan egyiittmiikodni,
Villalkozonak a szerzédés teljesitése érdekében ugy kell eljarnia, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhatd.

c./
Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy a jelen szerzédéssel és a Villalkozéi tevékenységgel
Osszefiiggésben tudomdsédra jutott mindennemii informécié — fiiggetleniil annak

megjelenési formdjatdl — tekintetében lejarati hataridé nélkiil teljes korii titoktartési
kotelezettség terheli, igy azt Vallalkoz6 nem jogosult harmadik személyek szdmara
semmilyen médon hozzaférhetévé, megismerhetévé tenni Megrendeld elbzetes irasbeli
hozzéjarulasa nélkiil. Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a titoktartasi kotelezettség
barmilyen megszegése esetén Megrendeld jogosult a szerzédést azonnali hatéllyal
felmondani, Vallalkozo kartalanitasa nélkiil.

d./

Vallalkoz6 jelen szerzédés alairasaval igazolja, hogy az OEP — jelen szerzddés targyaval
kapcsolatos — a szerzodés teljesitéséhez sziikséges belsd szabalyzatainak tartalmat
megismerte €s azokat a feladat ellatdsa sordn betartja. Ilyen szabélyzatnak minésiil az IT
biztonsdgi  szabdlyzata, valamint az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar
Foigazgatdjanak 12/2005.(Eb.K.5) szamu OEP utasitasa.

A Villalkoz6 és Megrendel6 kijelentik, hogy a jelen szerzddésben rogzitett feladatok
vegrehajtdsa sordn az adatvédelemre vonatkozd hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit
tudomasul veszik, e korben a Személyes adatok védelmérél és a kozérdeki adatok
nyilvanossagarol szolo 1992.évi LXIII. Toérvénynek a védett adatok tekintetében

meghatarozott specialis adatkezelési és feldolgozasi eléirasait kiemelten figyelembe
veszik.

Villalkozé tudomésul veszi, hogy a koltségvetési pénzeszkozoknek a koltségvetési
szervek korén kiviili felhasznaldsat az Allami Szamvevoszék, illetve a Kormanyzati
Ellen6rzési Hivatal jogosult ellendrizni. Szerz6d6 Felek tudomésul veszik, hogy a —
koltségvetési pénzeszkozok nyilvanossaga érdekében — iizleti titok cimén nem tagadhatjak
meg a jelen szerz8dés Iényeges tartalmarol torténd tajékoztatast.

e./

Villalkoz6 tudomasul veszi, hogy a vallalkozoéi dij kifizetése soran alkalmazasra keriilnek
a2003. évi XCII. Torvény 36/A § rendelkezései.

A 2003. évi XCII tv. 36/A §. (1) bek. rendelkezései szerint, a kozbeszerzések
teljesitéseéhez kapcsolédodan a kbzbeszerzésekrdl sz616 torvény szerinti nyertes ajanlattevo
¢és a Kbt. szerinti alvallalkozok kozotti szerz6dések, valamint minden tovabbi, a polgéri
jog szerinti alvéllalkozok kozoétt megkotott vallalkozasi szerzédések alapjan torténd, a
havonta nett6 modon szamitott 200.000 forintot meghaladé kifizetésnél a kifizetést
teljesitd az igénybe vett alvallalkozonak a teljesitésért — visszatartasi kételezettség nélkiil
— abban az esetben fizethet, ha:

., N
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az alvallalkozé bemutat, dtad vagy megkiild a tényleges Kifizetés id6pontjatol
szamitott 30 napnal nem régebbi nemlegesnek mindsiilé egyiittes adodigazolast,
vagy

az alvéllalkozé a kifizetés id6pontjdban szerepel a koztartozdsmentes addzoi
adatbazisban.

A 2003. évi XCII tv. 36/A §. (6) bek. rendelkezései szerint, az (1)-(4) bekezdések
rendelkezéseit a Kbt. szerinti ajanlatkérd, illetve a nevében eljaré mas személy és a
nyertes ajanlattevo kozott 1étrejott szerzodésekre is alkalmazni kell, azzal az eltéréssel,
hogy az ajanlatkér6t nem terheli a visszatartasi kotelezettség az ajanlati vagy a teljesitési
biztositékra, illet6leg az ajanlatkérének egyetemleges feleldssége nem keletkezik.

A Megrendel6 a Kbt. 54. § (1) bekezdése alapjan eziiton hatalmazza fel pénzforgalmi
szolgaltatojat a Villalkozo 4ltal beny(jtand6é beszedési megbizas teljesitésére a Kbit.
305. § (4) bekezdésében foglalt feltételek teljesiilése esetén, azaz a Vallalkoz6
teljesitésigazolassal igazolt szerzOdésszerii teljesitését és a fentiek szerinti fizetési
hatarid6é eredménytelen elteltét koveten.

11.JOTALLAS, SZAVATOSSAG, FELHASZNALOI JOG

A Szerz0dés keretében, a jogszabaly-kovetési feladat kapcsan leszallitott
»eredményterméknek” meg kell felelnie az opcidban szerepld jogi és miiszaki
kovetelményeknek.

A Villalkoz6 szavatolja, hogy a Szerz6dés keretén belill 4ltala szallitando
»eredménytermék” alkalmas a rendeltetésszerii hasznalatra. Vallalkozé szavatol a
leszallitott és szakszeriien hasznalt ,,eredménytermékért”.

A Vallalkozo jotall a leszallitott eredménytermékért az atadas-atvételi jegyzokonyv,
vagy ellenjegyzett, teljesitést igazolé okmany alairdsdnak datumatdl az idékozben
esetlegesen bekovetkezd, jogszabalykovetésbdl eredd verziovaltas idopontjaig,
maximum 12 (tizenkettd) honapig.

A jotéllas a berendezések és a Rendszer lizemszer(i hasznalata mellett érvényes. Az
tizemszer(i hasznalat mé6djat a kezel6i kézikonyv tartalmazza.

A Villalkoz6 jotallasi kotelezettsége megsziinik, ha az 4tadott Rendszerben
tudomasa és beleegyezése nélkiil médositasokat hajtottak végre.

A jotallas nem vonatkozik a rendszeres mentés elmulasztasabol, dramkimaradasbol
ad6do adatvesztésre, Megrendel$ altal okozott karokra, illetve az ebbdl adédé
Rendszer meghibasodasokra.

A Megrendeld koteles irasban értesiteni a Vallalkozot a jotallasi id6 soran felmeriild
barmilyen karigényrol.

A jotallasi id6tartam alatt a Vallalkozo vagy megbizottja koteles a jotallds, illetve a
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szavatossag korébe tartozo bejelentett kifogds kikiiszobolését azonnal megkezdi és
mindent megtenni, hogy a probléma 48 (negyvennyolc) 6ran beliil megsziinjon.. A

potolt, illetve kicserélt ,.eredménytermékre” azok atvételét kovetden a jotallasi
1d8szak 0jbol kezdbdik.

Amennyiben Véllalkozo az értesitést kovetden nem teljesiti a jotallasi, szavatossagi
kotelezettségeit, Gigy a Megrendel® eljarhat a reklaméacié megoldasa érdekében a
Vallalkoz6 kockéazatara és koltségére.

A jotallasi idészak alatt bejelentett jogos kovetelések a jotallasi idBszak lejarta utén
is érvényesithetok.

Megrendeld a jogszabaly-kovetési feladat ellatasa folytan 1étrejove — fejlesztésnek
nem minGsiild - Uj verziora, annak telepitésére, futtatisara, taroldsdra és
archivalasdra és az osszes dokumentéciora teriiletileg, id6ben és felhasznalo
szamban is korlitlan, a Rendszert haszn4l6, vagy abban kézremiikod6 harmadik
szemely szamdara atengedhetd, hatérozatlan idejii, kizarélagos felhasznaléi jogot
szerez, mely felhasznaléi jogot Vallalkozé nem korlatozhat.

12. EGYUTTMUKODES A TELJESITES SORAN

A Szerzédés teljesitésével kapcsolatban a Megrendeld részérdl  szakmai
kapcsolattartasra kijelolt személy:

Név: Dr. Bogdan Zsuzsanna
Beosztas: féosztalyvezets
Telefon: 06 13502001

E-mail cim: bogdan.zs@oep.hu

A Szerzédés teljesitésével kapcsolatban az informatikai-szakmai kapcsolattartasra
kijelolt személy:

Név: Arki Kornél
Beosztés: féosztalyvezetd
Telefon: 06 13502001
E-mail cim: arki.k@oep.hu

12.2 Vallalkozé képviseletében jognyilatkozat tételére kizardlag a tarsasag cégjegyzésre

jogosult képviseldi jogosultak, a kapesolattarté személy elérhet6ségei az alabbiak:

Név: Gerzsenyi Eva
Beosztas: ligyvezetd igazgato
Telefon: 06 20 464 7400

E-mail cim: eva.gerzsenyi@bg-art.hu



[image: image11.png]Nyt. szam: 36-163/04/2012.

13. JOGNYILATKOZATOK

13.1 A Szerzddéssel 6sszefliggésben kizarolag irasban tehetd a masik féllel szemben hatalyos
jognyilatkozat. A szoban tett jognyilatkozatot a Felek érvénytelennek tekintik.

14. A SZERZODES TARTALMANAK ERTELMEZESE

14.1 A Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekre a Magyar Koztarsasag Polgari
Torvénykonyvének — 1959. évi IV. tv. — hatalyos rendelkezései, tovabba a Vallalkoz
jelen Szerz6dés szerinti feladataira vonatkoz6 jogszabalyok és a kozbeszerzést
szabalyozo jogszabalyok — Kbt. — rendelkezései az iranyaddak.

14.2  Jelen Szerz6dés 6t (5) egymassal sz6 szerint megegyezd példanyban készilt, melyet
szerz0d6 Felek — mint akaratukkal mindenben egyezét — elolvasés és értelmezés utdn
jovéahagyolag irtak ala.

Jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik a Felhivas, az Ajanlat és a jelen Szerzodés
elvalaszthatatlan 1. sz. melléklete és az eljaras soran készitett jegyzékonyvek.

j Gerzsenyi Eva -

ligyvezet igazgatod
Villalkoz6

BG-ART KR
155 Budapest, Pézsima u. ©.
Addszam: 12891476-2-42

Dardzs & Tarsai Ugyvédi Iroda
Dr. Didn J6zsef dgyvéd

1146 Budapest, Ajtési Diirer sor 31.

Tel.: +36 1 4609876 Fax: +36 1 4609877

KOZBESZERZES!
\ ELLENEGYZES
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1. sz. melléklet
MUSZAKI-SZAKMAI KOVETELMENYEK

Az ITP2000 rendszer 2012. évi tAmogatisihoz és szoftver karbantartisahoz
kapcsolodd feladatok

Villalkoz6 a rendszer folyamatos és biztonsagos miikodtetése érdekében korlatozas
nélkiili hasznalati jogot biztosit, iigyfélszolgalati, ligyviteli tAmogatasi tevékenységet lat
el, valamint karbantartoi, jogszabaly kovetési, verziokovetési €s hibajavitasi
szolgaltatasokat nyujt OEP és szakigazgatasi szervek részére, az alabbiak szerint:

ITP2000 rendszer 2012. évi terméktamogatas:

Ugyviteli tamogatas, iigyfélszolgalati tevékenység ellatasa, szoftver tanacsadas

e A rendszer folyamatos és megbizhato iizemeltetéséhez iigyfélszolgalati
tevékenység keretében a szoftver hasznalataval és iizemeltetésével
kapcsolatban szoftver-tanacsadast kell nytjtani telefonon, telefaxon, e-mailben
sziikség szerint személyesen, amely Kkiterjed a rendszer felhasznal6itél érkezd
kérdések kozvetlen megvalaszolasara.

e Ezen szolgéltatdsokat munkanapokon 8.30 ¢és 16.30 kozotti idészakban
sziikséges biztositani.

e A beérkezd tanacsadéasi kéréseket és az azokra adott valaszokat, megtett
intézkedéseket naplozni sziikséges.

e A \Villalkozé tgyviteli feladat elvégzését az Megrendelé Szakmai
kapcsolattartéval, a rendszer iizemeltetés és az informatikai tdmogatdasi
feladatait az Alkalmazisgazdaval, és/vagy alkalmazasgazda helyettesekkel
ko6zosen, altaluk koordinaltan latja el.

* A Service Desk-en keresztiil bejelentett informatikai probléma esetén az
Alkalmazisgazda feladata az ugyféllel valo kapcsolattartas, tigyfélszolgalati
tevékenység ellatasa, amennyiben sziikséges, akkor & vonja be Vallalkozot a
szoftver hasznalataval és iizemeltetésével kapcsolatos tanicsadas feladat
végrehajtasaba.

e Amennyiben a feladat elvégzéséhez fejlesztoi ismeretek sziikségesek, akkor
szintén az Alkalmazasgazda tovéabbitja a feladatot a Vallalkozo részére.

Felek kotelezettséget vallalnak arra vonatkozoan, hogy a szerz6dés alairasatol
szamitott 30 (harminc) napon beliil kialakitanak egy folyamatrendet a fenti
tevékenység nytjtasara vonatkozoan.

Hibak, problémak bejelentése és kezelésiik
e A rendszer lizemszeri miikodését, iizemeltetését akadalyozé mindennemd
észrevételt, problémat, hibat, bejelentést és az azokra adott valaszokat, megtett

intézkedéseket napldozni sziikséges.

e Villalkoz6 a problémak kezelésére, nyilvantartasira az OEP altal biztositott

adminisztracios eszkozt hasznalja.
j 12
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Vallalkoz6 az OEP telephelyén munkaid6ben egy szakképzett szakembert
biztosit a rendszer karbantart6i feladatainak az ellatasara.

A rendszer aktudlis verzidjanak a hasznalatat akadalyozo bejelentett hibak,
problémdk kikiiszobslését Vallalkozo azonnal megkezdi és mindent megtesz,
hogy a problémat 24 6ran beliil megsziintesse.

A Vallalkozo jelen feladat elvégzését az OEP éltal kijelslt Alkalmazasgazda,
¢s/vagy Alkalmazéasgazda helyettesekkel egyeztetve, azok tdjékoztatisaval latja
el. Az Alkalmazasgazda feladata az iigyféllel valé kapcsolattartds, fejlesztoi
ismereteket nem igényld hibak és problémék megoldasa.

A fejleszt6i ismereteket igénylé hibakat és problémakat az Alkalmazasgazda
tovabbitja a Vallalkozo részére.

Az ellatasokra vonatkozé specialis adhoc lekérdezések elvégzése
Az OEP szakféosztily igényei alapjan az id6énként el6forduld6 OEP és
minisztériumi lekérdezések, kigyljtések megvalositasira megrendeld igénye
szerinti rendelkezésre allast biztosit.

Oktatas, konzultacio, szakmai egyeztetések

Vallalkozé a 2012.01.01.-2012.12.31-ig terjedd id6szakban 6 embernap (1
embernap=8 o6ra) keretében biztositja a sziikséges szakembereket szakmai nap,
konzultici6 illetve oktatds megtartdsdhoz. A szakmai napok, konzulticidk
illetve oktatasok konkrét targyat, idépontjat felek kdzdsen hatarozzak meg.
Vallalkozénak részt kell venni az OEP altal kezdeményezett a rendszerrel
kapcsolatos szakmai és informatikai egyezteté megbeszéléseken.

Az oktatashoz, konzulticiohoz sziikséges technikai feltételeket és helyiséget az
OEP biztositja.

A rendszer adatbazis karbantartasi feladatai

Villalkozo ellenérzésre felhasznalhatja az OEP altal a rendelkezésére bocsatott
rendszer kliens oldali log-file bejegyzéseit. Az ellenbrzések alapjan elvégzi az
esetlegesen szilkségessé valt hangolasi feladatokat a rendszerben, illetve
sziikség esetén javaslatot készit OEP részére a hatékonyabb miikodés elérése
érdekében.

A log-file-ok értékelése alapjan kell eldonteni, hogy a jelzett probléma a
jotallas vagy a karbantartasi szerz6dés keretében keriil felszamolasra.

A Villalkoz6 Megrendelé kérése esetén ellendrzi a rendszer adatbazisanak
konzisztencigjat, allapotat, kérésre tamogatast nydjt az adatbazis karbantartasi
munkdkban a DBA szintii feladatok elvégzéséhez.

Vallalkozénak Megrendelé kérése esetén vizsgalni kell és el kell végezni a
rendszer folyamatos iizemét akadédlyozd adathibak, adatinkonzisztencidk
megsziintetését.

Megrendelé kérése esetén szakértdi segitséget kell nyujtani a rendszer
hatékonyabb miikodésének az eléréséhez, a miikodési kornyezet optimalis
beéllitdsdhoz.

A rendszer szervere, az Oracle adatbaziskezeld, a munkaallomasok, a halozat és
az adatbazis folyamatos iizemszerii milkodOképességét OEP biztositja. A
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szerver DBA szintli kiszolgdlasa, a kozponti alkalmazis és adatbazis
adminisztratori feladatainak a folyamatos ellatdsa szintén OEP feladata.

ITP2000 rendszer 2012. évi szoftver elére lathat6é karbantartasi feladatai

GYED adatok atvizsgalasa
A GYED-ben részesiild biztositottak koziil le kellett valogatni azoknak az
igényloknek az adatait — megyei bontisban, akik részére 2011-ben a
megallapitott, és folyositott havi ellatds osszege, a 2011-re érvényes GYED
maximalis havi 6sszege volt, és 2012-ben tovabbra is GYED-ben részesiilnek. A
levélogatott adatokbol Excel allomany készitése.

A 2012. év elejétél érvényes ado jogszabaly valtozasi feladatok atvezetése az ITP2000
rendszerben
o Tértivevények rendszerének kidolgozasa a januar 30.-ig kikiildendd éves
adoértesitések (Adatlapok) kikiildéséhez.

e 2012-es addjogszabalyok beépitése:

Adoj6vairas eltorlése,
- Szuper bruttdsitas kivezetése, addalap kiegészités bevezetése

- Thgys, gyed jovedelemp6tlék szamitisanak, és nyilvantartisanak
kidolgozasa

- 2012-es ad6 Adatlap elkészitése

o 1208-es bevallas elkészitése — 1j adodsszetevok nyilvantartasa,
adatgyijtés kiegészitése, 1208-as XML f4jl elallitdsanak elkészitése.

e 1208-as dnellenérzés (helyesbités) elkészitése — uj adddsszetevok
nyilvéantartasa, adatiitkoztetés kiegészitése, 1208-as 6nellenérzési XML
4l el6éllitasanak elkészitése.

A mdédosult pénzbeli ellitisi nyomtatvianyok alapjan az ITP2000 feldolgozé
moduljainak a médositasa

A pénzbeli ellatés elektronikus nyomtatvanyainak moédositdsa vérhatéan 2012.
januér hoban befejez6dik.
A modosult nyomtatvanyok/résznyomtatvanyok:
e Igénybejelentés I,
Igénybejelentés 11,
Igénybejelentés 111,
Foglalkoztatoi igazolas I,
Foglalkoztatoi igazolas II,
Foglalkoztatd6i igazolas III,
Igénybejelentés GYED 1,

r 14
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Igénybejelentés GYED 2,
THGYS nyilatkozat,
GYAP nyilatkozat,
Baleseti tappénz potlap I,
Baleseti tappénz potlap 11,
GYED pétlap,

THGYS pétlap,

GYAP potlap.

A véglegesitett uj elektronikus nyomtatvanyok alapjan egy alkalommal a médosult
nyomtatvanyoknak megfelelden moédositani kell az ITP2000 rendszer érintett
feldolgoz6 moduljait.

Az ITP2000 Statisztikai moduljanak médositisa a jogszabalyvaltozasoknak
megfeleléen.
Igazgatasi szerv statisztikai jelentésének modositasa:

* GYED statisztikai adatlap valtozasanak megfeleléen az ITP2000 rendszer
statisztikai moduljanak a médositasa

o TGYS statisztikai adatlap valtozasanak megfeleléen az ITP2000 rendszer
statisztikai moduljanak a médositasa

e Zarult keresdképtelenségi adatlap valtozasanak megfelelden az ITP2000
rendszer statisztikai moduljanak a modositasa

» Egeszségbiztositasi Statisztikai Jelentés I. Lap ellendrzési algoritmus
mobdositasa

o Egészségbiztositdsi Statisztikai Jelentés II. Lap ellendrzése algoritmus
modositasa

KifizetShelyi statisztikai jelentés modositasa:

* GYED statisztikai adatlap valtozasanak megfelelden az ITP2000 rendszer
statisztikai moduljanak a mddositasa '

* TGYS statisztikai adatlap valtozasanak megfeleléen az ITP2000 rendszer
statisztikai moduljanak a mddositasa

o Zarult keresdképtelenségi adatlap valtozasanak megfeleléen az ITP2000
rendszer statisztikai moduljanak a médositasa

» Egészségbiztositasi Statisztikai Jelentés 1. Lap ellendrzési algoritmus
modositasa

» Egcszségbiztositasi Statisztikai Jelentés II. Lap ellendrzése algoritmus
modositasa

Harmadrész hatirozatok adatainak elektronikus dtad4sa a NAV részére
A megoldisnak tartalmaznia kell az ITP2000 rendszer altal elkészitett jogerds
tappénz harmadrész hatarozatok adatainak a NAV részére torténd 4tadasat. Az
adatok atadésa havonta egy alkalommal egy orszagos 4lloményban torténik.
A megval6sitashoz a NAV-al egyeztetni kell az atadandé adatok pontos korét,

valamint az alkalmazott megyekodokat is.
15
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Felek rogzitik, hogy a NAV-al tortént egyeztetés utdn véglegesedik a
rekordszerkezet €s az elektronikus kapcsolat megvalositésa.

e




