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ajanlattevék nevében:

S&T Consulting Hungary Kft.
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Cégjegyzékszam: 13 09 119660
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Bankszdmlaszam: 14220108-37977007 (Commerzbank}

Képviseli: Szabé Péter Dezsd ligyvezets igazgatd és Kulcsar
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mint véllalkozé (a tovdbbiakban: , Véllalkozé”)

a tovabbiakban egyiittesen mint felek {,Felek”) kéz6tt alulirott helyen és napon az
alabbi feltételekkel.

1. A SZERZODES LETREJOTTENEK ELOZMENYE

1.1. Megrendel§ a kdzbeszerzésekrbl szdlé 2011. évi CVIIl. tdrvény alapjén kézbsségi
értékhatdrt el nem éré és egyben nemzeti értékhatart eléré értékd, hirdetmény
kbzzétételével indulé tdrgyaldsos kbzbeszerzési eljarast inditott az ,OFP
Adatkdzpont 2015. évi karbantartdsa és lizemeltetés tamogatdsa” tdrgydaban.

A lefolytatott eljards eredményeként MegrendelS a Vdllalkozét hirdette ki nyertes
ajdnlattevének az 3. részajanlat (OEP Adatkézpont (zemeltetési konzultdcids
témogatdsa) tekintetében, igy a Kbt. rendelkezései, az ajénlattételi felhivds
(,Felhivds”} és a nyertesként kihirdetett ajdniat (,Ajanlat”) tartaima, tovdbbd a
Felek egyeztetése alapjdn Felek kdzitt az aldbbi szerzédés (,SzerzGdés”) jétt 1étre.

2. A SZERZODES TARGYA

2.1. Jelen Szerz6dés alapjan Megrendelé megrendeli, a Vallalkozé pedig elvallalja
rendszermérndki konzultacios szolgaltatasok nyujtasat.
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. Véllalkozé rendszermérnoki konzultacids szolgaltatast L2 és részben L3 szinten
koteles nydjtani, el6re egyeztetett témakban és id6pontokban, max. napi 8 éraban,
munkaidében 08:00-17:00 —ig.

A szolgdltatds mindosszesen 600 dra konzultaciot tartalmaz 2015. december 31-ig

elssorban — de nem kizarélag — a jelen szerz8dés 1. sz. mellékletében felsorolt

témakdrokben. A 600 6ra a szerzGdés id6tartama alatt értendé.

A konzultacios szolgaltatast az OEP fel kivanja hasznalni konfiguracids valtoztatasok
tdmogatasara is, ez esetben a szolgaltatas munkaidén kiviil is igénybe vehetd, de
6:00-21:00 kozott 1 6ra konzultacios szolgaltatas 1.5 dranak szamit, 21:00-06:00-ig
pedig 2 éranak szdmitanak.

A konzultacié, hacsak a felek masképp nem rendelkeznek, helyszini konzulticié. Az
OEP kérheti eseti rendelkezésre allas biztositasat is az 5.1 pontban részletezettek
szerint.

A felmeriil8 specialis igényeket megrendelGnek legalabb 15 naptari nappal el6re kel
jeleznie véllalkozé részére.

. A Villalkozé feladata elsGsorban az alabbi témak&rokben valé konzultaciéra terjed
ki:
1.}IBM AIX, Linux és TSM rendszeradminisztracid, virtualizacid, Gzemeltetés
tdmogatas konzultaciés formaban

2.)IBM SAN adminisztracid, Gzemeltetés tdmogatas konzultacids formaban

3.JORACLE adatbazis adminisztracié, IAS konfigurdci6, lUzemeltetés tamogatds
konzultacids formaban

4.)VMware rendszeradminisztracio, lizemeltetés tamogatas konzultaciés formaban
5.} Halozati rendszeradminisztracid, lizemeltetés tdmogatas konzultaciés formaban

A Felek rogzitik, hogy a Vallalkozé altal a jelen Szerz6dés alapjan teljesitendd
feladatok {,Feladatok”) részletes leirdsat, specifikaciéjat jelen Szerzédés
elvalaszthatatlan 1. szamu melléklete tartalmazza.

3. A SZERZODES TELJESITESI HATARIDEJE

A Véllalkoz6 a szolgaltatdst folyamatosan koteles teljesiteni, a szerzédés
hatélybalépésétél kezdGdben 2015. december 31. napjaig.

4. A TEUESITES HELYE
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4. Vallalkozo a jelen Szerz8dés szerinti szolgdltatasokat a feladatok jellegétdl fliggéen
a sajdt telephelyén, illetve helyszini munkavégzés esetén Megrendeld 1139 Budapest,
Vaci ut 73/A. szdm alatti székhelyén latja el.

5. A FIZETENDO ELLENERTEK

5.1 Felek megdllapodnak abban, hogy a véllatkozéi dij mértékét az aldbbiak szerint
hatarozzak meg.

Szolgaltatas igény

1.)
Rendszermérndki konzulticiés tdmogatas (konfiguracios

valtoztatisokat is beleértve) @sszesen 60,0 ke

7.00- 1x
Normal munkarendben - (H-P) glgg-lg T;:ZOFZO

07.00-ig éraszorzo

07.00- 1,5x
19.00 draszorzo
Hétvégén - (Sz-V
étvégen - (Sz-V) 1900-  2x
07.00 draszorzd
2.)
Rendelkezésre allas kérésre - 15 nappal eldre jelezni kell ajaniatkérdnek
Nem torténik esemény :,LMX X
Graszorzé
Torténik esemény - id&szakra vonatkoztatva ﬁ'\fent| szorzok épnek
. B életbe.
A véllalkozéi dij (,,Dij”) tehat:
Részek szima/megnevezése Netto dsszar AFA Brutté dsszar
[Fi] [Ft] [Ft]

3. rész: 600 ora/szerz8déses
idétartam Uzemeltetési 8 940 000 2 413 800 11 353 800
konzultaciés tamogatas

A villalkozéi dij (,Dij”) tehat minddsszesen maximum netté nyolcmillié-
kilencszaznegyvenezer forint + kétmillio-négyszaztizenharomezer-nyolcszéz forint
AFA, brutté tizenegymilli-haromszazétvenharomezer-nyolcszaz forint.

A Viallalkozé havi szamla kidllitasara jogosult.
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Az OEP kérheti eseti rendelkezésre allas biztositasat is, ilyenkor a fenti tablazatnak
megfeleléen, ha esemény nem térténik, a rendelkezésre dllas dija az alap oradij
negyede, ha esemény térténik, akkor az adott iddszakra meghatarozott dij 1ép életbe.
A vératlan esemény elmultaval ismét a rendelkezésre allasi 6radijak alkalmazandok.

A Dij tartalmazza a teljesités sordn felmerild Osszes koliséget (adok, dijak, illetékek,
egyéb), valamint tartalmazza az altaldnos forgalmi adét.

Vallalkozé kijelenti és szavatolja, hogy a jelen Szerzédés teljes id6tartama alatt a
Szerz&dés szerinti nettd arakat nem emeli.

6 FIZETESI FELTETELEK

6.1 Fizetési feltételek a Vallialkozéra és a Megrendel6re vonatkozéan:

Fizetés a Vallalkozé altal havonta kidllitott szamla kézhezvételét kovetSen, a 30
napon belll, dtutaldssal térténik az alabbi dokumentumok ellenében:

Vallalkozé szamldja két példanyban a szokasos lgyleti tevékenysége soran
alkalmazott alairds médjanak megfelel6en aldirva és kiallitva.

A kifizetés tovabbi feltétele a szolgdltatas elfogadasanak irasbeli igazolasa.

A Villalkozé részére kifizetés kizarolag a teljesités igazolasat kovetden, a
meghatarozott alakisdgoknak és a szamla kiallitdsara vonatkozé jogszabdlyi
rendelkezéseknek maradéktalanul megfelelé szamla Megrendeld  altali
kézhezvételét kovet6 30 napon belill torténik — a Ptk. 6:130. § (1) figyelembe
vételével, beleértve az alvallalkozdk alapjan elGirt térvényes fizetési hataridét is. A
fizetés mddja bankszamldra torténd atutalas. Megrendeld az elbleg fizetésének
lehetdségét kizarja.

A Megrendeld késedelmes fizetése esetén a Vallalkozonak jogaban all a Ptk. 6:155.§
szerinti késedelmi kamatot és kdltségatalanyt felszamitani.

Vallalkozo tudomasul veszi, hogy a Dij kifizetése soran alkalmazasra keriilnek a
2003. évi XCll tv. 36/A. §-dnak rendelkezései.

A Felek rogzitik, hogy a Megrendeld a Kbt. 124. § (1)-(2) bekezdése alapjan kéti meg
a szerzédést, kilonods figyelemmel a Kbt. 130.-131. §-dban, valamint a Kbt. 125.§
(3)-(7) foglaltakra.

A Szallité kotelezettséget vallal arra, hogy nem fizet, illetve szdmol el a szerz&dés
teljesitésével oOsszefilggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 56. & (1)
bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfelel6 tdrsasiag tekintetében
merilnek fel, és melyek a Szallité addkdteles jovedelmeének csokkentésére
alkalmasak.
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A Szallit6 kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy a Szerzddés teljesitésének teljes
id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét az ajanlatkérd szamara megismerhetévé
teszi és a Kbt. 125.§ (5) bekezdés szerinti Ugyletekrél a Megrendelét haladéktalanul
értesiti.

7. SZERZODESSZEGES

A Felek megéllapodnak abban, hogy a Vallalkozé folyamatos szolgaltatas-
teljesitésére figyelemmel 3 (hiarom) havonként egyeztetik a Vallalkozd
teljesitésével kapcsolatos észrevételeket. A Felek megdllapodnak abban, hogy
amennyiben a Vallalkozd részérél, neki felréhatdan késedelmes vagy hibas teljesités
tortént, a Vallalkozd kétbérfizetésre kotelezett, az alabbiak szerint.

Késedelmes teljesités esetén a végsé hatarid6 elmulasztisa esetén a kotbér
mértéke a késedelmesen vagy hibasan teljesitett szolgdltatas nettd ellenértéke utan
szamitva napi 1 %, legfeljebb azonban a szolgaltatas netté ellenértékének 5 %-a.
Villalkozé6 10 munkanapot meghaladé késedeime esetén Megrendeld jogosult a
Szerzddést azonnali hatallyal felmondani.

Ha a Vallalkozé nem megfelel6en teljesit, az Megrendel§ ugyanolyan mértéki
kotbért kovetelhet, mint késedelem esetén.

8. ASZERZODES HATALYA

Jelen Szerz8dés a mindkét fél altali aldirasa napjan lép hatalyba és 2015. december
31. napjaig tart.

A Szerz6dés k6z0s megallapoddassal barmikor megszlintethetd.

MegrendelS jogosult jelen Szerz8dést kartéritési koételezettség nélkill azonnali
hatallyal felmondani, ha a Vallalkozé

jelen Szerzddést sulyosan megszegi,

csédbe jut vagy fizetésképtelenné valik, kényszeregyezséget kot a hitelezdivel,
felszdmolasi eljarast kezdeményeznek vele szemben, vagy pedig végelszamolasi
eljardst kezdeményez sajat maga ellen (cséd- és felszamolasi eljaras kezdénapja
az a nap, amikor az adott eljarast elrendel6 végzés a Cégkozlonyben kbzzétételre
keriil, fizetésképtelen akkor, amikor a birédsdg azt jogerfs hatarozattal
megallapitja),

a 7.2. pontban irt esetben (10 munkanapot meghalado késedelem).
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8.4 A Megrendel6 jogosult és egyben koteles tovabba a szerzédést felmondani - ha

sziikséges olyan hataridével, amely lehetdvé teszi, hogy a Szerzddéssel érintett
feladata ellatasarél gondoskodni tudjon - ha
a)a Vallalkozéban kodzvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott
feltételeknek.
b)a Vaéllalkozé kbézvetetten vagy koézvetlenil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjdban
meghatarozott feltételeknek.

A Szerz&dés e pontban meghatarozott felmondasa esetén a Villalkozé a Szerzédés
megsz(inése elétt mar teljesitett szolgaltatas szerz8désszer(i pénzbeli ellenértékére
jogosult

8.5 A Szerz6dés slilyos megszegésének mindsil, ha
e Villalkozd csak olyan szamottevé késéssel tudja teljesiteni feladatait, hogy a
teljesités emiatt a Megrendel&nek mar nem all érdekében,
e Villalkozé nyilatkozataval vagy magatartasaval/eljarasaval sérti a Megrendel8 jé
hirét, lizleti tisztességét.

8.6 Felmondds esetén a Megrendel6 fenntartja maganak a jogot a szerzGdésszegésbdl
eredd jogai érvényesitésére, ideértve kotbér kdvetelésére és a karai megtéritésére
valé jogot is. A Megrendel§ vis maior esetében is jogosult azonnali hatallyal
felmondani Szerz6dést. Ebben az esetben azonban sem kétbérre, sem pedig kérai
megtéritésére nem tarthat igényt.

8.7 Vallalkozd kételezettséget vdllal arra, hogy jelen Szerz6désnek barmilyen okbdl
torténd megsziinése esetén a Megrendel6 altal rendelkezésre bocsatott iratokat,
felijegyzéseket, barmely adathordozé berendezést vagy eszkdzt a Szerzddés
megsziinésének napjan a Megrendel6 részére visszaszolgaltatja.

9. A TELJESITES ES A TELJESITES IGAZOLASA

9.1 Véllalkozé a konzulticids feladatok elldtdsa esetén munkalap felvétele mellett
koteles teljesiteni szerz8déses kotelezettségeit. A teljesitést igazolo okmanynak
egyértelmiien rogzitenie kell a Vallalkozd részérdl Megrendeld részére teljesitett
szerz6déses kotelezettségek pontos megnevezését, azonositasi és egyéb adatait, a
teljesités id6pontjat, helyét, az atadok és atvevék megnevezését, illetve ezen
személyek aldirdsat, tovabba a Felek bélyegz6lenyomatat.

9.2 Villalkozé a teljesitésigazolast a targyhavi teljesitést6l szamitott szamitott tizenot
(15) munkanapon bellil kételes benyudjtani az Informatikai Szolgaltatasi
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Féosztdlyhoz. A Vdllalkozd szerzédésszer(i teljesitéseir§l az OEP mindenkori
Informatikai F8igazgaté helyettese havonta teljesitési igazolast ir ala.

10. A FELEK KOTELEZETTSEGEI

10.1 Megrendel6 vallalja, hogy Vallalkozé jelen Szerzédésbél szarmazd

kotelezettségeinek teljesitése érdekében:

10.1.1 Vallalkozdval hatdridében kozli a tevékenységének ellatisdhoz sziikséges
informacidkat és atadja az ahhoz szlikséges dokumentumokat,

10.1.2 koételes biztositani a feladat ellatdsahoz sziikséges munkatarsai
elérhetdségét a Felek altal elGzetesen egyeztetett idépontokban,

10.1.3 Megrendeld vallalja, hogy amennyiben Vallalkoz6 tevékenységével
Osszefliggésben Uzleti titok jut tudomasara, azt megtartja.

Véllalkozé6  véllalja, hogy jelen Szerz6désbél szarmazé kételezettségeit
szerzédésszer(ien teljesiti. Vallalkozé szerz6déses kételezettségeit dokumentalni
kételes, vagyis azt irdshban és elektronikus formaban (e-mail), at kell adnia
Megrendeldnek.

Viéllalkozé koteles a Szerzddés teljesitése sordan Megrendelével szorosan
egyluttm(ikédni. Vallalkozé e koételezettsége keretében koteles a MegrendelGvel,
illetve a Megrendel6 nevében eljaré vagy a teljesitésben érintett egyéb
szervezetekkel folyamatosan, a jelen Szerz6désben meghatérozott feltételek szerint
egyuttmikodni. A Megrendel§ partnereivel toérténd egyiittmikodés magaban
foglalja kiilondsen a folyamatos informdciécserét, a szilkségszer(i tijékoztatast,
egyeztetéseket, konzultacidkat, Megrendel8 ez iranyl kérése hianyaban is.

Villalkoz6 a jelen Szerzédés szerinti feladatokat koteles a Felek el8zetes
egyeztetésének megfelelGen végezni, a kdzosen elfogadott iddbeli iitemezésnek és
a Megrendeld részérdl elvart kovetelményeknek megfelel§en.

A Villalkozé az 4ltala végzett tevékenység szakszeriiségéért és a jogszabalyoknak
valé megfeleldségeert teljes feleldsséggel tartozik.

Felek tudomasul veszik, hogy a jelen Szerz8déssel és a Viéllalkozd tevékenységével
dsszefliggésben tudomasukra jutott mindennemii informacié — fliggetleniil annak
megjelenési formajdtél — tekintetében lejarati hatarid6 nélkiil teljes kor(
titoktartdsi kotelezettség terheli, igy azt Felek nem jogosultak harmadik személyek
szamara semmilyen médon hozzaférhetévé, megismerhetévé tenni a Felek elézetes
irasbeli hozzajaruldsa nélkil. Felek tudomdsul veszik, hogy a titoktartasi
kotelezettség barmilyen megszegése esetén a masik Fél jogosult a Szerzgdést
azonnali hatallyal felmondani és kartéritést koévetelni. A Vallalkozé tudomassal bir
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arrol, hogy a Szerz6dés teljesitése sordn a mindsitett adat védelmérdl sz6l6 2009.
évi CLV. tdrvény hatdlya ald tartozé informaciék birtokaba juthat, ehhez
kapcsolédéan kijelenti és szavatossagot véllal, hogy az arra vonatkozé elbirdsokat
ismeri, személyi és targyi feltételei alkalmasak azok jogszabalyoknak megfeleld
kezeléséért.

Vallalkozé jelen SzerzGdés alairdsédval igazolja, hogy az OEP Adatvédelmi
Szabdlyzatdra, Informatikai Biztonsdgi Szabdlyzatara vonatkozé fGigazgatoi
utasitasanak el8irdsait megismerte és azokat a feladat ellatasa soran betartja.

A Véllalkozé tudomadsul veszi, hogy - az informdciés dnrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseit alapjan - az OEP
altal rendelkezésiikre bocsatott személyes és kiilonleges adatokat csak a szerz6dés
hatdlya alatt és olyan mértékben kezelheti, amilyen mértékben a szerzédésben
rogzitett feladat ellétdsdhoz elengedhetetleniil sziikséges figyelembe véve a
hivatkozott jogszabaly adatkezelésre vonatkozd értelmezd rendelkezését. A
Vallalkozé tovabba kodteles az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolédd személyes
adatok kezelésérél és védelmérd! szdld 1997. évi XLVII. térvény rendelkezéseit is
betartani.

A Villalkozé kotelezettséget és egyben kartéritési felel0sséget vallal azért, hogy a
szerz8dés teljesitése soran minden, az OEP-pel kapcsolatban tudomdsara jutott
adatot, mindsitett adatot, informdaciét csak szerzdédéses kotelezettsége
teljesitéséhez hasznélhatja fel, azokat kizarélag az OEP el6zetes és kifejezett irasbeli
hozzajarulasdval adhatja at harmadik személy részére, a szerz8dés megsziinésével
egyidejlileg ezen adatokat, informacidkat, iratokat, az ezekrél késziilt masolatokat
koteles az OEP-nek visszaszolgaltatni, adathordozéirél térdlni, illetve
megsemmisiteni.

A Vallalkoz6 kdtelezettséget és egyben kartéritési felel6sséget vallal tovabba azért,
hogy a feladat teljesitése soran barmilyen médon tudomadsara jutott, illetve
birtokdba keriilt adatot, mindsitett adatot, tényt, informdciét bizalmasan kezeli,
nem teszi hozziférhet6vé, azokat titokként megdrzi, nem hozza nyilvanossagra,
valamint nem haszndlja fel a jelen szerz6désen Kkiviil esd, altala folytatott
tevékenysége soran. Tudomasul veszi, hogy azokat kizarolag az OEP el6zetes és
kifejezett irdsbeli hozzajarulasaval adhatja at harmadik személy részére.

A Vallalkozé tudomdsul veszi, hogy a titoktartdsra vonatkozo, a fentiekben leirt
kételezettségvallaldsa a nyilatkozat aldirdsatdl idébeli korlatozas nélkiil érvényes.

A Vallalkozé koteles a szerzédés teljesitésében részt vevével (szerz6dd fél
tisztségviselSje, tagja, munkavallaldja, vele polgari vagy egyéb jogviszonyban alld) -
a jelen pontban meghatdrozottakkal egyezd - titoktartdsi nyilatkozatot alairatni,
amely egyben a szerz6dés mellékleteként, annak elvalaszthatatlan részeként kerdil
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csatoldsra. Harmadik személynek mindsiilnek mindazok, akik a titoktartasi
nyilatkozatot nem irjdk ala.

A Villalkozo kijelenti, hogy kartéritési felelGssége korében koételes megtériteni az
OEP valamennyi, a jelen pontban vallaltak megsértésére visszavezethetd vagyoni és
nem vagyoni karat, amennyiben a titoktartdsi kotelezettséget a szerz6dd fél,
tovdbbd a jelen szerz6dés mellékleteként csatolt titoktartasra kotelezett
szandékosan vagy gondatlanul megszegi.

A Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a titoktartdsi kotelezettség megsértésének
polgdri és bintetSjogi jogkdvetkezményeiért a mindenkor hatdiyos jogszabalyban
foglaltak szerinti biintet6jogi és polgari jogi szabalyok szerint felel.

A titoktartasi kitelezettség megszegése esetén az OEP kartalanitési kételezettség
nélkiil azonnali hatallyal jogosult a szerzddést felmondani.

Viallalkozo jelen szerz6dés aldirasdval igazolja, hogy az OEP Adatvédelmi
Szabalyzatanak, valamint az Informatikai Biztonsagi Szabélyzatanak el@irasait
megismerte és azokat feladata ellatdsa soran betartja.

Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy a kdltségvetési pénzeszkézéknek a kéltségvetési
szervek kérén kiviili felhasznalasat az Allami Szamvevdszék, illetve a Kormanyzati
EllenGrzési Hivatal jogosult ellendrizni. Szerz6dé Felek tudomdsul veszik, hogy a —
koltségvetési pénzeszkozok nyilvanossdga érdekében — lizleti titok cimén nem
tagadhatjak meg a jelen Szerz6dés lényeges tartalmarél torténd tajékoztatast.

Vallalkozdé tudomasul veszi, hogy a Megrendel§ dltal megjeldlt teljesitési helyen
csak titoktartasi nyilatkozatot tett munkatérsai, korlatozott szédmban, a folyamatos
szolgaltatds biztonsdganak kockdztatdsa nélkiil tevékenykedhetnek. Megrendeld
(klilonosen biztonsagi, szolgéltatasi vagy rendelkezésre &llasi okbdl) a Szerzédés
futamideje alatt barmikor egyoldalt nyilatkozataval, atmenetileg felfiiggesztheti a
Vallalkozé esetleges helyszini tevékenységét vagy az egylittmiikoddk rendelkezésre
allasat. Az ebbél ered6 késedelem esetén, a késedelem id6tartamaval a véghatarid6
a Vallalkozéra hatranyos jogkdvetkezmények nélkil meghosszabbodik. A Felek
rogzitik, hogy a Megrendel§ a fentiek szerinti jogat johiszem(en gyakorothatja.

11. EGYUTTMUKGDES A TELJESITES SORAN

Véllalkozé koteles a Szerzddés teljesitése sordn Megrendel6vel szorosan
egylttmUlkddni, Vallalkozonak, mint jelen Szerz8dés kotelezettjének a Szerzédés
teljesitése erdekében ugy kell eljarnia, ahogy az az adott helyzetben Aaltaldban
elvarhatd, a jogosultnak pedig ugyanilyen médon el§ kell segitenie a teljesitést.
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Megrendeld konzulticiés tdmogatasra vonatkozé igényét az aldbbi formaban jelzi a
vallalkozé felé:

Megrendeld részér6l a teljesités elfogadasaval kapcsolatos jognyilatkozat tételére az
OEP mindenkori Informatikai F8igazgatd-helyettese jogosult.

A Szerz4dés teljesitésével kapcsolatban a szakmai kapcsolattartdsra kijel6lt

személy:

Név: Vetroé Attila

Beosztas: Fbéosztdlyvezets-helyettes
Telefon: 06-1-350-2001/4220
E-mail cim: vetro.ai@oep.hu

Vallalkozé képviseletében jognyilatkozat tételére kizardlag a tarsasag cégjegyzésre
jogosult képviseldi jogosultak, a kapcsolattarté személy elérhetdségei az alabbiak:

Név: Polény Tibor

Beosztas: kereskedelmi vezetd — kormanyzati szektor
Telefon: +36 1 371 8000; +36 30 338 4064

E-mail cim: tibor.polony@snt.hu

A Szerzddés teljesitésével kapcsolatban a Véllalkoz6 részérél a szakmai
kapcsolattartasra kijellt helpdesk elérhet8sége:

Telefon:  +36 30 624 7944 (User); +36 1 371 8080 (S&T)
E-mail cim: oep-support@userrendszerhaz.hu ; sto@snt.hu

12. JOGNYILATKOZATOK

A Szerzddéssel Osszefiiggésben kizérdlag irasban tehetdé a masik féllel szemben
hatalyos jognyilatkozat. A szdban tett jognyilatkozatot a Felek érvénytelennek
tekintik.

13. VIS MAIOR

A Felek mentesiilnek szerz8désszegésilk jogkovetkezménye aldl, ha a
szerz6désszegésre vis maior miatt kerilt sor.

Felek vis majornak tekintenek minden olyan eseményt, mely a Véllalkozéra nézve
elére nem lathatd és el nem hdarithatd modon lép fel, mint példdul természeti
katasztrofak, rendkiviili allapot, sth.

Ha barmelyik Fél ugy véli, hogy vis maior kdvetkezett be és ez akadalyozza a
kotelezettségeinek végrehajtasaban, azonnal koteles irdsban {elsésorban faxon)
értesiteni a masik Felet, s kézélni vele az esemény kériilményeit, okat és feltehetden
varhato id6tartamat. Ebben az esetben a vonatkozé hataridé meghosszabbodik a vis
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maior idGtartamaval, melyrél a Felek elGzetesen egyeztetnek.
Az értesités elmulasztasabdl eredd karért a mulaszté Felet felel§sség terheli.

Ha vis maior kérilmény bekdvetkezett, mindkét Fél, de kiléndsen a Vallalkozd

kbteles tbrekedni a Szerz&désbdl eredé kotelezettségeinek folytatélagos
teljesitésére.

14. A SZERZODES TARTALMANAK ERTELMEZESE

A Szerz8désben nem szabdlyozott kérdésekre a Polgéri Torvénykényvrél sz616 2013.
évi V. tdrvény vonatkozé rendelkezései, tovabbd a Vallalkozé jelen Szerzddés
szerinti feladataira vonatkozé jogszabdlyok és a kozbeszerzést szabdlyozo
jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak.

Jelen Szerz4dés 6t (5) egymassal sz6 szerint megegyez§ példanyban késziilt, melyet
szerz6ddé Felek — mint akaratukkal mindenben egyezét — elolvasas és értelmezés
utan jévahagydlag irtak ala.

14.2.1 Jelen Szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezik:

» 1.szdm0 melléklet: Konzultacios témakorok

Budapest, 2015. ,,0(0(”” Budapest, 2015. ,,00/&"

Dr. Sélleiné Marki Mar 'azsesjb Szabo Peter Dezsé és Kulcsdr Sandor

féigazgatd @Q, J'- yvezet( igazgatd gazdasagiigazgatd
Orszégos Egészségbiztositasi Pép%tér °§,, S&T Consulting Hungary Kft.
Megrendel& oy 3 Villalkozé
5 S & S&T Consulting Hungary Kit.
™ 2040 Budatrs,
Puskas Tivadar at 14.
Ellenjegyzem: Cg.: 13-09-119660
Adészam: 11779177-2-13
2.
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3. rész: Mliszaki leiras

»OEP Adatkdzpont iizemeltetési konzultacios tamogatasa”

Villalkozé rendszermérndki konzultacios tamogatast nydjt L2 és részben L3 szinten elére
egyeztetett témakban és id8pontokban, munkaidében 8:00-17:00 —ig. A szolgéltatas
minddsszesen 600 6ra konzultdciét tartalmaz 2015.december 31-ig a kés8bbiekben
felsorolt témakorékben a teljesség igénye nélkil. A 600 6ra a szerzddés idétartama alatt
értendS. A konzultacids szolgaltatdst az OEP fel kivanja haszndini konfiguracids
valtoztatdsok tdmogatdsdra is, ez esetben a szolgaltatds munkaid6n kivil is igénybe
vehetd, de 6:00-21:00 kézétt 1 dra konzultacids szolgaltatds 1.5 dranak szamit, 21:00-

06:00-ig pedig 2 6ranak szamitanak.

A konzultacié, hacsak a felek masképp nem rendelkeznek helyszini konzulticié. Az OEP
kérheti eseti rendelkezésre 3llas biztositasat is, ilyenkor, ha esemény nem torténik a
rendelkezésre 3llas dija a fentiekben meghatarozott éradij negyede, ha esemény torténik,
akkor az idGszakra meghatdrozott dij lép életbe. A varatlan esemény elmultaval ismét a
rendelkezésre allasi oradijak lépnek életbe. A fent részletezett specidlis igényeket
megrendelének legalabb 15 naptdri nappal el6re kell jeleznie vallalkozé részére. A
szamlazas havonta térténik a teljesitésigazolasok figyelembevételével, melyben a pontos
miiszaki tartalmat mindkét fél alairasaval igazolja.

Szolgdltatas igény

1.)
Rendszermérnoki konzultdcids tdmogatas {konfiguraciés valtoztatdsokat is beleértve) Osszesen 600 éra

7.00-19.00-ig  1x draszorzo

Normél munkarendben - (H-P) 19.00-07.00-ig 1,5x Oraszorzé

07.00-15.00 1,5x draszorzd

Hétvégén - (Sz-V
8 ) 19.00-07.00 2x 6raszorzd

2}
Rendelkezésre allds kérésre - 15 nappal elére jelezni kell ajinlatkérének

Nem térténik esemény 1/4x draszorz6
Torténik esemény - idészakra vonatkoztatva A fenti szorzdk lépnek életbe,
Témakorok

1.)IBM AIX, Linux és TSM rendszeradminisztracio, virtualizacid, izemeltetés tdmogatas
konzultacios formaban

o HMC hasznalata
e Virtualizacié tAmogatasa, attekintése
o AlX eszkbzkezelés, cfgmgr, ODM




LVM és diszk kezelés

Halézati beallitisok (ethernet, fc)

Biztonsagi beallitasok, felhasznaldk kezelése

Backup, restore TSM

Problem determination, errpt, snap

Performance tunning: memoriakezelés, CPU és IO tunning
AlX, Linux upgrade, installacio

VIO server installacid, konfiguracio

Logikai particiék létrehozdasa, konfiguralasa

2.)IBM SAN adminisztricid, (izemeltetés tAmogatas konzulticiés formaban

A konzultacié a SAN haldzatok tervezésérél és implementalasardl szoéljon, kiilénos
tekintette! az izemeltetési feladatokra, Ggymint zonazas, aliasok és zondk létrehozasa,
valtoztatasok dtvezetése a SAN halézatban.

A SAN komponensek ismertetése, agymint Fibre Channel host bus adapters (HBAs), Fibre
Channel switchek és direktorok, konkrétan az OEP-nél talalhaté SAN eszkdzok részletes

ismertetése.

» SAN fogalmak meghatéarozasa, bemutatasa (Fibre Channel Architecture, Nodes, ports,
fabric, switches, directors, hubs, és routers } beleértve az adatatviteli protokolokat is,

¢ A SAN halézati kérnyezet és SAN elemek m(ikodésének bemutatésa, beleértve a Fibre
Channel Host Bus Adapterek, Switchek és direktorok miik6dését

¢ SAN halézati elemek Gizembe helyezésének és hasznalatanak bemutatasa
* Fibre Channel HBA-k, Az IBM TotalStorage SAN switchek és direktorok
OEP —nél hasznalt SAN halézati elemek és azok beallitasainak attekintése
» 7Zondk és aliasok bemutatdsa és megtervezése
» Zdnazasi lehetdségek bemutatasa grafikus és command line interfész hasznalata
* OEP —ben hasznalt Brocade SAN Switchek és Direktorok bemutatasa
* A direktorban rendelkezésre all6 lehetdségek /képességek attekintése

3.)JORACLE adatbazis adminisztracié, IAS konfiguracio, lizemeltetés tamogatas konzultacids
formaban



® Az Oracle adatbazis telepitése, konfigurdldsa, optimalis hasznositasa barmilyen
kérnyezetben,

e Azonositdsa a lassu, nehézkes futasu és rosszul teljesitd SQL folyamatoknak ezek

felderitése, javitasa

Oracle RAC telepités, adminisztracid, konfiguralas, hiba felderités, -javitas

ORACLE |AS telepités, adminisztracio, konfiguralas, hiba felderités, -javitas

ASM diszkcsoportok adminisztralasa

Biztonsagi mentés és helyredllitis RMAN-al és Enterprise Manager-rel, IBM TSM

mentdkornyezethen

4.)VMware rendszeradminisztricio, zemeltetés tAmogatéds konzultacios formaban

» VMware virtualizicid és vSphere komponensek attekintése

» ESXi/ESX konfigurélasa

* VMware vCenter Server haszndlata

» vCenter Szerver Installdlasa és konfigurdlasa, és a VMware vSphere Client haszndalata és
menedzselése a vCenter Szerver eszkézkdrnyezetben

Hal6zat

» A vNetwork standard és distributed switches konfiguralasa, Halozati kapcsolatok és
portok bedllitasa

Storage

» Storage management technologies

Virtualis gépek

e virtual machines telepitése templétek felhasznalaséaval, VMware vCenter Converter,
Guided

Konszolidacio

» virtual machines mddositasa menedzselése és migracidja

Access Control

» felhasznalok hozzaférésének ellenbrzése a meglévd engedélyeknek és szabilyoknak
megfeleléen

Ergforras monitorozas

* Munkafolyamatok felmaérése és monitorozasa a vCenter Szerverrel

Skalazhatdsag

* VMware VMotion™ migralas

e eriforras bedllitasa és a VMware Distributed Resource Scheduler cluster-néi

Magas rendelkezésre allds és adatvédelem

* a VMware High Availability cluster beallitasa

5.} Halézati rendszeradminisztracid, izemeltetés tamogatas konzultaciés formaban

Az OEP meglévé orszagos halézatanak tamogatdsa az alabbi témakoérdkre vonatkozéan:

o Strukturalt halézat menedzselése
« VLAN-ok menedzselése,

o Osszetett, kdzepes méret(i, router alapd halézat menedzselése



e Haladd switch, router konfiguralas

« Cisco halézatok hibafelderitése, hibaelharitasa, dokumentalasa, tdmogatdsa

Tamogatdsi szintek:

- L1 szint, a ,user” dokumentacié alapos ismerete és rutin jellegli napi lzemeltetési
tevékenységek végzése.

- L2 szint, a ,user” dokumentdcid teljes ismerete, a gyartéi dokumentacié alapos
ismerete, nem rutin jellegli adminisztrdciés konfiguracios és Uzemeltetési
tevékenységek végzése, probléma-elharitas.

- L3 szint, a gyartéi dokumentacio szakértdi ismerete, a gyartéi szintli vagy kdzvetlen
a gyarto altal biztositott szaktudas konfiguraciés és Gizemeltetési tevékenységekhez,

probléma-elharitashoz.



