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VALLALKOZASI SZERZODES ~ OEP Szerzddésszam:; '

E
amely |étrejott egyrészrdl az Orszagos Egészségbiztositasi Pénzta’ra' 40 177 / 2 0 13
Székhely: 1139 Budapest, Vaci ut 73/A. N -
Addszam: 15328106-2-41
Bankszamlaszam: 10032000-01301005-00000000
Képviseli: Dr. Sélleiné Marki Maria f6igazgatd, mint
megrendeld (a tovabbiakban: ,,Megrendel§”),

masrészrél a Combit Szamitastechnikai Zrt.
Cégjegyzékszam: 01 10 046859
Székhely: 1145 Budapest Ujvildg u. 50-52.
Addszam: 23043433-2-42
Bankszamlaszam: 14100000-23374549-01000006
Képviseli: Simon Laszl6 igazgatdsag elndke

rd

mint vallalkozé {a tovabbiakban: ,Vallalkozé”)

a tovabbiakban egylittesen mint felek (,Felek”) kézott alulirott helyen és napon az
alabbi feltételekkel.

1. A SZERZODES LETREJOTTENEK ELOZMENYE

Megrendeld a kézbeszerzésekr6l szolo 2011. évi CVIIl. térvény 122. § (7) bekezdés a)
pontja alapjan hirdetmény nélkiili targyaldsos kbzbeszerzési eljdrdst inditott ,,0JOTE
és elelentés informatikai rendszer 2015. évi jogszabdlykivetése, karbantartdsa és
iizemeltetés tamogatdsa” targydban.

A lefolytatott eljaras eredményeként Megrendeld a Vadllalkozdt hirdette ki nyertesnek,
igy a Kbt. rendelkezései, az ajdniattételi felhivas (,Felhivas”) és a nyertesként
kihirdetett ajaniat (,Ajdnlat”) tartalma, tovabbd a Felek egyeztetése alapjdn Felek
kozétt az aldbbi szerz6dés (,Szerzédés”) jott létre a Kbt. 124. § (1)-(2) bekezdése és a
Kbt. 130.§-dban foglaltakra kiilénés tekintettel.

2. A SZERZODES TARGYA

2.1Jelen Szerz6dés alapjan Megrendel6 megrendeli, a Vallalkozé pedig elvéllalja a
Megrendelé tulajdondban 3ll6 OJOTE és EJELENTES Informatikai Rendszer (a
tovabbiakban: ,Rendszer’} karbantartasat a jelen Szerz8déshen meghatarozottak
szerint.

2.2 A Felek rogzitik, hogy a Vallalkozé altal a jelen Szerzédés alapjan teljesitendd
feladatok {,Feladatok”} részletes leirdsat, specifikaciéjat jelen Szerzddés
elvalaszthatatlan 1. szamua melléklete tartalmazza.
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A feladat végrehajtasa soran elvart szolgaltatas:

2.3.1. Karbantartas és Gizemeltetés tdmogatas
A karbantartas és lizemeltetés tamogatas kérében Vallalkozo feladatai:
Helpdesk szolgaltatds nyujtasa az aldbbi feladatok ellatasara:

AZ OEP HP-SM rendszerén bejelentett hibak kivizsgalasa
E-mail-en bejelentett hibak kivizsgalasa

Telefonos segitségnyujtas (munkanapokon 8:00-17:00 kozott)
On-line hibabejelentés 7*24 éraban

Az OEP (izemeltetést segitd levelezd listak kovetése

Folyamatos szakmai tanacsadas és segitségnyujtas, ide értve a
web szolgaltatasokkal és DLL kapcsolatos szakmai tamogatast,
valamint a kilonféle alkalmazdsok hangoldsat a kiilsé fejleszt6
cég altal meghatdrozott programnyelven és kdrnyezetben

Bels6é rendszerek fejlesztGinek tamogatasa; integracids
tesztekben valé részvétel

- Szakért6i tevékenység nyujtasa az alabbi feladatokkal kapcsolatban:

Helyszini rendszerfeliigyelet minden jelentési idészak elsé napjan
A rendszer adatbazis és fajlszintli napléallomanyainak vizsgalata
heti rendszerességgel

Kozrem(ikbdés az  alkalmazdsszerver hangoldsaban és
paraméterezésében

Teljesitményteszt legaldbb évi egy alkalommal, az optimalizalasra
vonatkozo javaslatok megtétele

A rendszer miikodésének monitorozésa heti rendszerességgel

a WRG szerverkomponens, az adatbazis logok és az alkalmazas
szerver  naplodllomanyainak  ellenérzése/elemzése,  havi
rendszerességgel, ide értve az LDAP szerver napléallomanyainak
vizsgalatat is.

trendanalizis, hibak kisz(irése, hasznalat-elemzés a naponkénti
beérkezd kérések alapjan, heti rendszerességgel

helytelen APl hasznalat felderitése a logok és az id8szakos
terhelésnovekedés alapjan, intézményre  meghatarozva,
negyedévenkeént

Uzemeltetés tdAmogatdsa, komplex hibakeresés

ElsGsorban a kapcsolodo rendszerek (elelentés) csicsterheléses
id6szakai alatt szikséges az Ulzemeltetési lgyeletet fejlesztdi
tdmogatassal is megerdsiteni.

- Rendelkezésre allas: A rendszer m(ikodéséhez értd, legaldbb 2 éves fejlesztdi

gyakorlattal

rendelkezé szakért6ket kell biztositani a kovetkezd

szakteriileteken:

WEB fejleszté
Java fejleszt6
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* QOracle szakértd
=  SOA szakérto

Az elvart rendelkezésre allasi szintek:
Megbizott a bejelentések prioritdsahoz igazoddan az aldbbi vilaszidékkel koteles
megoldani a Megrendel§ altal bejelentett hibakat munkaidében:

Tevékenység Magas Kézepes Normal Alacsony (4)
prioritas (1) prioritas (2) prioritas (3)

Hibajavitas 1 6ran belll 1 munkanapon | 2 munkanapon |5 munkanapon

megkezdése (a belil beliil beliil

bejelentéstal

szamitva)

Hiba elhdritdsa | 1 munkanapon | 2 munkanapon | 3 munkanapon | 10
beldl beliil belil munkanapon

beliil
Prioritas Besorolas szempontjai
Magas A Rendszer alapveté mikddését, illetve a f6

funkcidk hasznalatat ellehetetlenit§ jelenség.

Kozepes A hiba a Rendszer alapveté miikédését, illetve
haszndlatat nem gatolja, de egyes részfunkcick
hasznalatat lehetetlenné teszi.

Normal A hiba a Rendszer alapvetdé miikodését,
hasznalatdt nem gatolja, a funkcié kiesése esetén
nem torténik nagyobb fennakadds, (nincs OEP
kommunikaciés iépés kényszer)!

Alacsony A hiba a Rendszer alapveté miikodését, illetve
hasznélatdt nem géatolja, az egyes részfunkcidk
hasznalatat nehezitheti.

Minden helyszini munkavégzés - a szakmai f6osztalyok részérél érkezé tamogatdsi
kérést is ideértve - csak az OEP Informatikai Uzemeltetési F6osztalya részérdl kijelslt
rendszerfelelds (lehetdleg elGzetes) értesitése mellett és jelenlétében térténhet.

A munkavégzésr6l minden esetben HP SM azonositéval elldtott munkalapot kell
késziteni, melyet a helyszinen az OEP rendszerfelelés, vagy a Terlleti Hivatalnal
dolgozé informatikus igazolhat.
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2.4 Vallalkozé jelen Szerz8désben foglalt kotelezettségei elldtdsa sordn kételes
betartani az OEP vonatkozd belsé szabdlyzataiban foglaltakat és a kapcsol6dd
dokumentacids kotelezettséget.

3. A SZERZODES TEUJESITESI HATARIDEJE

3.1A Vallalkozé a 2.1. pont szerinti szolgaltatast folyamatosan koteles teljesiteni, 2015.
december 31. napjaig.

4, A TELJESITES HELYE

4.1 Viéllalkozé a jelen Szerzddés szerinti szolgaltatasokat a feladatok jellegétdl
fliggBen a sajat telephelyén, illetve helyszini munkavégzés esetén Megrendelé 1139
Budapest, Véci ut 73/A. szam alatti székhelyén latja el.

5. AFIZETENDO ELLENERTEK

5.1A Vallalkoz6 a jelen Szerz&dés szerinti Feladatok teljesitését — az Ajanlataban foglalt
részletezésnek megfeleléen, tovdbbd a Felek egyeztetésének megfelelen — az
alabbiak szerinti dijazas mellett vallalja:

Szolgaltatas megnevezése Nett6 dsszar AFA Brutto
(Ft) (Ft) osszar
(Ft)

OJOTE és eJelentés informatikai
rendszer karbantartdsa és 4.740.000 1.279.800 6.019.800

iizemeltetés tamogatdsa

5.2 A vallalkozéi dij (,Dij”) tehdt mindosszesen nettd négymillid-hétszaznegyvenezer
forint plusz  egymillié-kétszazhetvenkilencezer-nyolcszdz  forint  4fa, azaz
dsszességében brutté hatmillié-tizenkilencezer-nyolcszaz forint.

5.3 A Dij tartalmazza a teljesités soran felmeril§ &sszes koltséget (addk, dijak, illetékek,
egyéb), valamint tartalmazza az altalanos forgalmi adét.

5.4 Villalkozd kijelenti és szavatolja, hogy a jelen Szerz4dés teljes idtartama alatt a
Szerzfdeés szerinti netté arakat nem emeli.

5.5 A Felek megéllapodnak abban, hogy a support Dij iddaranyosan, a 2. sz.
melléklet szerint keriil szamlazasra a Vallalkozé altal.

5.6 Vallalkozé tudomdsul veszi, hogy nem fizethet, illetve szamolhat el a szerzGdés
teljesitésével dsszefliggéshen olyan koltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k)
pontja szerinti feltételeknek nem megfelel6 tarsasag tekintetében meriilnek fel, és
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melyek a Vallalkozé addkoteles jovedelmeének csokkentésére alkalmasak. Vallalkozé
tudomasul veszi, hogy a szerzddés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi
szerkezetét a Megrendelé szdmdra megismerhetévé teszi és a Kbt. 125, § (5)
bekezdés szerinti Ggyletekrl a Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

6. FIZETESI FELTETELEK

Fizetés — az addzas rendjérél sz6lé 2003. évi XCIl. térvény 36/A. §-aban foglalt
rendelkezések figyelembe vételével — a szerzédésszer(i teljesitést kovetden
torténik: a jogszabdlykdvetés esetében az OEP informatikai Fejlesztési FGosztaly, a
karbantartas és izemeltetés tdmogatas esetében az OEP Informatikai Uzemeltetési
F6osztaly vezetbje altal szignalt, és az OEP Informatikai Szolgaltatasi FGosztaly
vezetdje altal ellenjegyzett teljesitést igazold okmany és a Vallalkozd altal kisllitott,
cégszerlen alairt és benyujtott az OEP Informatikai Szolgaltatasi Féosztaly vezetgje
altal ellenjegyzett szdmla alapjan - a szamla kézhezvételének napjat kévetd (a
Polgari Torvénykdonyv 6:130. § (1) bekezdésének figyelembe vételével
/tovdbbiakban: Ptk./) &atutaldssal -, havonta (30 napon belul) torténik. A
teljesitésigazolast és a szdmlat az OEP Informatikai Szolgdltatasi Féosztalyhoz kell
benyujtani. A teljesitésigazolast az OEP informatikai f6igazgaté-helyettese jogosult
alairni. ElSleg fizetésére nincs mad.

A Megrendeld késedelmes fizetése esetén a Vallalkozdnak jogaban all a Ptk. szerinti
késedelmi kamatot felszamitani.

7. SZERZODESSZEGES

A Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a Vallalkozd részérdl, neki
felr6hatéan késedelmes vagy hibas teljesités tortént, a Vallalkozé kbétbérfizetésre
kotelezett, az alabbiak szerint.

Vallalkozé a neki felr6hatd, késedelmes teljesitése esetén a kdtbér mértéke az
adott szolgaltatasra vonatkozéan napi 50.000,- Ft, maximalisan a késedelmesen
teljesitett szolgaltatas netté ellenértékének 5%-a. Vallalkozé 15 munkanapot
meghalado késedelme esetén Megrendel§ jogosult a Szerz6dés azonnali hatalyu
felmondasara.

Viéllalkozénak felréhato hibas teljesités esetén a kbtbér mértéke a hibasan teljesitett
szolgéltatds nettdé ellenértékének 5%-a. A kotbérfizetésen tdlmenden ajanlatkérd
fenntartja maganak a jogot a késedelmes, vagy hibas teljesitéssel, illetve a
meghitsulassal odsszefiiggésben felmeriilt kartéritési kdvetelés érvényesitésére A
meghilsulasi kothér érvényesitése a késedelmi kétbér és a hibas teljesitési kotbér
érvényesitéset kizarja.
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8. ASZERZODES HATALYA

Jelen Szerz6dés aldirdasanak napjan lép hatalyba és 2015. december 31. napjaig,
illetSleg a Felek szerz8désszer( teljesitéseig tartd hatarozott idétartamra jon létre.

A Szerzddés kozos megéllapodéssal barmikor megsziintethetd, illetve a Szerzdésbhen
foglalt feladat maradéktalan teljesitésével megsziinik.

Megrendeld jogosult és egyben koteles a szerz6dést felmondani - ha sziikséges olyan
hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerzddéssel érintett feladata ellatasardl
gondoskodni tudjon — ha

a) a Szallitéban kozvetetten vagy kozvetlenill 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1} bekezdés k) pontjdban meghatéarozott
feltételeknek.

b) a Szallité kozvetetten vagy kozvetlenll 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint
jogképes szervezetben, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban
meghatdrozott feltételeknek.

Megrendel$ jogosult tovabba a jelen Szerzddést kartéritési kotelezettség nélkiil

azonnali hatéllyal felmondani, ha a Vallalkozé

e jelen SzerzGdést sulyosan megszegi,

e cs6édbe jut vagy fizetésképtelenné valik, kényszeregyezséget két a hitelezdivel,
felszamolasi eljarast kezdeményeznek vele szemben, vagy pedig végelszamolasi
eljarast kezdeményez sajat maga ellen,

e a7.2.pontban irt esetben (15 munkanapot meghaladé késedelem).

A Vallalkozd jogosult a SzerzGdés azonnali hatalyl felmondasdra, ha a Megrendelé
fizetésképtelenné valik, vagy ellene csdd-, felszamolasi eljaras indul, ha vis maiornak
mingsiilé esemény kdvetkezett be.

Szerz6d4 Felek rogzitik, hogy cséd- és felszamolasi eljaras kezdénapja az a nap,
amikor az adott eljarast elrendelé végzés a Cégkodzlonyben kodzzétételre kerlil,
fizetésképtelen akkor, amikor a birdsag azt jogerds hatarozattal megdllapitja.

8.6 A SzerzGdés sulyos megszegésének minésiil, ha

e Villalkozd csak olyan szamottevé késéssel tudja teljesiteni feladatait, hogy a
teljesités emiatt a Megrendel6nek mar nem ali érdekében,

e Villalkozd nyilatkozatival vagy magatartdsaval/eljarasaval sérti a Megrendel§ j6
hirét, Ozleti tisztességét.
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8.7Felmondas esetén a Megrendel8 fenntartja maganak a jogot a szerz6désszegésbdl

8.8

eredd jogai érvényesitésére, ideértve kétbér kdvetelésére és a karai megtéritésére
valé jogot is. A Megrendel6 vis maior esetében is jogosult azonnali hatdllyal
felmondani Szerzédést. Ebben az esetben azonban sem kdtbérre, sem pedig karai
megtéritésére nem tarthat igényt.

Villalkozé koételezettséget vallal arra, hogy jelen Szerz6désnek barmilyen okbdl
térténd megszlinése esetén a Megrendel6 altal rendelkezésre bocsatott iratokat,
feljegyzéseket, barmely adathordozé berendezést vagy eszkdzt a Szerzddés
megszlinésének napjan a Megrendeld részére visszaszolgaltatja.

9. ATELJESITES ES A TELJESITES IGAZOLASA

A Villalkozd a teljesitési igazolast (melynek mellékletét képezi a HP SM azonositdval
rendelkez6 munkalap) az Informatikai Szolgaltatasi Fdosztaly részére jogosult
benyujtani.

Felek megallapodnak abban, hogy a feladatok teijesitésénél a felek az alabbiak szerint
jarnak el:

e A szolgaltatashoz kapcsolédd igények, hibabejelentések, az OEP
Ugyfélszolgalati rendszerének a HP SM azonositéjaval keriilnek
megrendelésre.

e Minden helyszini munkavégzés — a szakmai féosztalyok részérdi érkezd
tdmogatasi kérést is ideértve — csak az OEP Informatikai Uzemeltetési
FSosztalya részérdl kijelolt rendszerfelel6s (lehetbleg elGzetes) értesitése
mellett és jelenlétében torténhet.

e A munkavégzésrél minden esetben munkalapot kell késziteni, melyet a
helyszinen az OEP rendszerfelelds igazolhat.

10. A FELEK KOTELEZETTSEGEI

10.1 Megrendelé vallalja, hogy Vaéllalkozé jelen Szerz8désb6l szarmazé
kotelezettségeinek teljesitése érdekében:

10.1.1 Vallalkozoval hataridében kozli a tevékenységének ellatasahoz
sziikséges informacidkat és atadja az ahhoz sziikséges dokumentumokat,

10.1.2 kbteles biztositani a feladat ellatasahoz sziikséges munkatarsai
elérhetdségét a Felek altal el6zetesen egyeztetett idépontokban,

10.1.3 Megrendelé vdllalja, hogy amennyiben Vallalkozé tevékenységével
Osszefliggésben {zleti titok jut tudomasara, azt megtartja,

10.1.4 Megrendelé vallalja tovdbba, hogy a jelen szerzédésben foglalt
feladatok megvaldsitasaval kapcsolatban feltett Vallalkozéi kérdéseket 3
munkanapon belll megvalaszolja.
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10.2 Megrendel6 a Vallalkozé szerzOdésszerl teljesitése esetén a jelen
Szerz6désben meghatarozott Dij megfizetésére koteles.

10.3 Véllalkozé vdllalja, hogy jelen Szerz6désbdl szarmazdé kotelezettségeit
szerzédésszerlien teljesiti.

104 Vdllalkozé koteles a Szerzddés teljesitése soran MegrendelGvel szorosan
egylttm(ikodni. Vallalkozo e kotelezettsége keretében koteles a MegrendelGvel,
illetve a Megrendelé nevében eljaro vagy a teljesitésben érintett egyéb
szervezetekkel folyamatosan, a jelen Szerzédésben meghatarozott feltételek szerint
egylUttm{kodni. A Megrendelé partnereivel torténd egylittmikodés magaban
foglalja kiilénosen a folyamatos informaciécserét, a sziikségszer(i tajékoztatast,
egyeztetéseket, konzultaciokat, Megrendelé ez iranyu kérése hianyaban is.

10.5 Viéllalkozé a jelen Szerzédés szerinti feladatokat kételes a Felek el§zetes
egyeztetésének megfelel6en végezni, a kdzosen elfogadott idébeli Gtemezésnek és
a Megrendel§ részérél elvart kbvetelményeknek megfeleléen.

10.6 A Vdllalkozé az éltala végzett tevékenység szakszerliségéért teljes felelGsséggel
tartozik.
10.7 Felek tudomdasul wveszik, hogy a jelen Szerz8déssel és a Vallalkozo

tevékenységével Osszefiiggésben tudomasukra jutott mindennemdi informacié —
fuggetleniil annak megjelenési formajatdl — tekintetében lejarati hataridé nélkiil
teljes kord titoktartasi kotelezettség terheli, igy azt Felek nem jogosultak harmadik
személyek szamara semmilyen médon hozzaférhetdévé, megismerhetévé tenni a
Felek elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkul. Felek tudomasul veszik, hogy a
titoktartasi kotelezettség barmilyen megszegése esetén a masik Fél jogosult a
Szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani és kartéritést kévetelni. A Vallalkozd
tudomassal bir arrél, hogy a Szerz4dés teljesitése soran a mindsitett adat
védelmérél szolo 2009. évi CLV. torvény hatalya ald tartozd informacidk birtokaba
juthat, ehhez kapcsolddoan kijelenti és szavatossagot véllal, hogy az arra vonatkozé
elSirdsokat ismeri, személyi és targyi feltételei alkalmasak azok jogszabalyoknak
megfeleld kezeléséért.

10.8 Véllalkozé jelen SzerzGdés alairasaval igazolja, hogy az OEP Adatvédelmi
Szabalyzatanak, Informatikai Biztonsagi Szabdlyzatanak, tovabba az QEP szervezeti
egységei és igazgatdsi szervei altal haszndlatba vételre tervezett alkalmazasok
fejlesztési, tesztelési, bevezetési eljarasi rendjéerdl szélé 5/2005. féigazgatdi
utasitasdnak el6irasait megismerte és azokat a feladat ellatasa soran betartja.

10.9 A Villalkoz6 tudomasul veszi, hogy - az informaciés énrendelkezési jogrél és az
informdcidszabadsagrol szol6 2011. évi CXIl: torvény rendelkezéseit alapjan - az OEP
altal rendelkezésikre bocsatott személyes és killonleges adatokat csak a szerzbdés
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hatalya alatt és olyan mértékben kezelheti, amilyen mértékben a szerz6désbhen
rogzitett feladat ellatdsdhoz elengedhetetlenil szikséges figyelembe wvéve a
hivatkozott jogszabdly adatkezelésre vonatkozé értelmezé rendelkezését. A
Vallalkozé tovabba koteles az egészségiligyi és a hozzdjuk kapcsolédd személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl szalé 1997. évi XLVIL. torvény rendelkezéseit is
betartani.

A Vallalkozd kotelezettséget és egyben kartéritési felelGsséget vallal azért, hogy a
szerz6dés teljesitése soran minden, az OEP-pel kapcsolatban tudomasara jutott adatot,
mindsitett adatot, informaciét csak szerz6déses kotelezettsége teljesitéséhez
hasznalhatja fel, azokat kizarélag az OEP el8zetes és kifejezett irasbeli hozzajarulasaval
adhatja at harmadik személy részére, a szerz8dés megszi(inésével egyidejlileg ezen
adatokat, informaciokat, iratokat, az ezekrdl késziilt masolatokat koteles az OEP-nek
visszaszolgaltatni, adathordozéirdl térdlni, illetve megsemmisiteni.

A Villalkozd kotelezettséget és egyben kartéritési felelGsséget védllal tovabba azért,
hogy a feladat teljesitése soran barmilyen modon tudomasara jutott, illetve birtokaba
kerilt adatot, mindsitett adatot, tényt, informaciot bizalmasan kezeli, nem teszi
hozzéférhetévé, azokat titokként megdrzi, nem hozza nyilvdnossagra, valamint nem
hasznalja fel a jelen szerzGdésen kiviil esd, altala folytatott tevékenysége soran.
Tudomasul veszi, hogy azokat kizdrdlag az OEP el6zetes és kifejezett irasbeli
hozzajarulasdval adhatja at harmadik személy részére.

A Vallalkozd tudomasul veszi, hogy a titoktartdsra vonatkozd, a fentiekben leirt
kotelezettségvdllalasa a nyilatkozat alairasatdl id6beli korlatozas nélkiil érvényes.

A Villalkozé koteles a szerzdés teljesitésében részt vevével (szerzédg fél
tisztségviselGje, tagja, munkavéllaldja, vele polgari vagy egyéb jogviszonyban 4ll¢) - a
jelen pontban meghatarozottakkal egyezd - titoktartasi nyilatkozatot alairatni, amely
egyben a szerzddés mellékleteként, annak elvalaszthatatlan részeként keriil csatolasra.
Harmadik személynek mindsiilnek mindazok, akik a titoktartasi nyilatkozatot nem irjak
ala.

A Villalkozo kijelenti, hogy kartéritési felelGssége korében kételes megtériteni az OEP
valamennyi, a jelen pontban vallaltak megsértésére visszavezethetd vagyoni és nem
vagyoni karat, amennyiben a titoktartasi kotelezettséget a szerzd8d6 fél, tovédbba a
jelen szerzédes mellékleteként csatolt titoktartasra kotelezett szandékosan vagy
gondatlanul megszegi.

A Villalkozé tudomasul veszi, hogy a titoktartasi kotelezettség megsértesének polgari
és biintetbjogi jogkdvetkezményeiért a mindenkor hatalyos jogszabalyban foglaltak
szerinti biintet8jogi és polgari jogi szabalyok szerint felel.

A titoktartasi kotelezettség megszegése esetén az OEP kartalanitasi koételezettség
nélkil azonnali hatallyal jogosult a szerz8dést felmondani.
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Villalkozé jelen szerz8dés alairasaval igazolja, hogy az OEP Adatvédelmi
Szabalyzatanak, valamint az Informatikai Biztonsagi Szabalyzatanak elGirasait
megismerte és azokat feladata ellatasa soran betartja.

Vallalkozd tudomasul wveszi, hogy a koéltségvetési pénzeszkdzoknek a
koltségvetési szervek korén kivili felhasznalasat az Allami Szamvevdszék, illetve a
Korményzati Ellen6rzési Hivatal jogosult ellendrizni. Szerz6d6 Felek tudomasul
veszik, hogy a — koltségvetési pénzeszkézdk nyilvanossaga érdekében — lizleti titok
cimén nem tagadhatjdk meg a jelen Szerz6dés lényeges tartalmdrdl torténéd
tajékoztatast.

Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a Megrendeld altal megjelélt teljesitési helyen
csak titoktartasi nyilatkozatot tett munkatérsai, korlatozott szamban, a folyamatos
szolgaltatas biztonsaganak kockdztatdsa nélkiil tevékenykedhetnek. Megrendeld
(kiilondsen biztonsagi, szolgaltatasi vagy rendelkezésre allasi okbdl) a Szerz6dés
futamideje alatt barmikor egyoldalu nyilatkozataval, atmenetileg felfliggesztheti a
Vallalkozd esetleges helyszini tevékenységét vagy az egylittm(ikoddk rendelkezésre
allasat. Az ebbél eredd késedelem esetén, a késedelem idGtartamaval a véghataridé
a Vallalkozéra hatranyos jogkovetkezmények nélkiil meghosszabbodik. A Felek
rogzitik, hogy a Megrendel6 a fentiek szerinti jogat j6hiszem(ien gyakorolhatja.

Vallalkozé kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl sz6ld 2011. évi CXCVI. torvény 3.
§-dban foglaltak szerinti atldthaté szervezetnek mindsiil, nem &Il c¢séd-,
felszamolasi-, végelszamolasi és kényszertorlési eljaras hatalya alatt, tovabba 60
napnal régebben lejart kdztartozdsa nincs. Vallalkozé vidllalja tovabba, hogy a
fentiekben régzitettekben valtozas kévetkezik be, Ggy arrdl az OEP-et 8 napon beliil
irasban tajékoztatja.

11. EGYUTTMUKODES A TELIESITES SORAN

Vallalkoz6 koteles a Szerzddés teljesitése soran MegrendelGvel szorosan
egyuttmiikodni, Vallalkozonak, mint jelen Szerz&dés kételezettjének a Szerzddés
teljesitése érdekében ugy kell eljarnia, ahogy az az adott helyzetben altaldban
elvirhatd, a jogosultnak pedig ugyanilyen médon el§ kell segitenie a teljesitést.

Megrendel6 részérdl a teljesités elfogadasaval kapcsolatos jognyilatkozat tételére
az OEP mindenkori Informatikai FGigazgaté-helyettese jogosult.

A Szerz6dés teljesitésével kapcsolatban a szakmai kapcsolattartasra kijel6lt

személy:
Név: Buka Laszloné
Beosztas: FSosztalyvezetd-helyettes

E-mail cim: buka.l@oep.hu



11 F042/174-10/2014

11.3 Vallalkozé képviseletében jognyilatkozat tételére kizdrolag a tarsasag cégjegyzésre
jogosult képviseldi jogosultak, a kapcsolattartd személy elérhetdségei az aldbbiak:

Név: Simon Léaszlé
Beosztas: igazgatosag elndke
Telefon: +36 1 469 6570
E-mail cim: Isimon@combit.hu

12. JOGNYILATKOZATOK

12.1 A Szerz6déssel Osszefliggésben kizarolag irasban teheté a masik féllel szemben

hatalyos jognyilatkozat. A szoban tett jognyilatkozatot a Felek érvénytelennek

tekintik.
13. VIS MAIOR

13.1 A Felek mentesiilnek szerzédésszegésiik jogkdvetkezménye aldl, ha
szerz8désszegésre vis maior miatt kerdilt sor.

13.2 Vis maioron a Felek ellenérzési képességét meghaladd kérilményeket kell érteni,
beleértve, de nem kizardlagosan, az alabbiakat:

— akar megiizent, akar meg nem Uzent hdbord és ellenségeskedés, megszallas,
idegen ellenség akcioi, mozgodsitas, rekviralas vagy embargo,

— lazadas, forradalom, felkelés, katonai vagy bitorlé hatalomatvétel, polgarhabory,

— jarvany, természeti katasztrofa.

13.3. Ha barmelyik Fél agy véli, hogy vis maior kovetkezett be és ez akadalyozza a
kotelezettségeinek végrehajtasaban, azonnal kdteles irasban (elsGsorban faxon)
értesiteni a madsik Felet, s kozdlni vele az esemény koériilményeit, okit és
feltehetéen varhaté id6tartamat. Ebben az esetben a vonatkozé hatdridé
meghosszabbodik a vis maior id6tartamaval, melyr6l a Felek el&zetesen
egyeztetnek.

13.4. Az értesités elmulasztdsabdl ered6 karért a mulaszté Felet feleldsség terheli.
13.5. Ha vis maior kériilmény bekovetkezett, mindkét Fél, de kiilondsen a Vallalkozé
koteles torekedni a Szerz6désbdl eredé kotelezettségeinek folytatélagos

teljesitésére.

14. A SZERZODES TARTALMANAK ERTELMEZESE

14.1 A Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Torvénykonyvré! sz616 2013.
évi V. torvény vonatkozé rendelkezései, tovabba a Vallalkozdé jelen Szerzédés

d
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szerinti feladataira vonatkozé jogszabdlyok és a kozbeszerzést szabdlyozd
jogszabalyok rendelkezései az irdnyadodak.

14.2 Jelen Szerz8dés 6t (5) egymassal sz6 szerint megegyez§ példanyban késziilt, melyet
szerzdd Felek — mint akaratukkal mindenben egyez6t — elolvasas és értelmezés

utan jovahagyolag irtak ala.

lelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik:
» 1.szdmu melléklet: M(iszaki-szakmai kovetelmények
»  2.szam0 melléklet: Fizetési Utemezés
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2.sz.melléklet

Nyilvantartasi szam:

QJOTE és elelentés informatikai rendszer 2015. évi karbantartdsa és (izemeltetés

tamogatas TEUESITESUTEMEZESE

QJOTE és elelentés informatikai rendszer 2015. évi karbantartasa és (izemeltetés

tdmogatasa
| FELADAT Teljesitési NETTO Ar Afa 27% Brutto Ar
Hatéridé (Ft) {Ft) {Ft)

2015. aprilis 2015. prilis 30. 1.580.000,- 426.600,- 2.006.600,-
2015. méjus 2015. méjus 31. 395.000,- 106.650,- 501.650,-
2015. jdnius 2015. junius 30. 395.000,- 106.650, 501.650,-
2015. jdlius 2015. jilius 31. 395.000,- 106.650, 501.650,-
2015. augusztus 2015. augusztus 31. 395.000,- 106.650, 501.650,-
2015. szeptember 2815- szeptember 395.000,- 106.650, 501.650,-
2015. oktéber 2015. oktSber 31, 395.000.,- 106.650, 501.650,-
2015. november 2015. november 30. 395.000,- 106.650, 501.650,-
2015. december 2015. december 31. 395.000,- 106.650, 501.650,-
OSSZESEN 4.740.000,- 1.279.800,- 6.0}9.800,-
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Karbantartas és lizemeltetés tamogatas
Helpdesk szolgaltatas nyjtasa
az alabbi feladatok ellatasara:

AZ OEP HP-SM rendszerén bejelentett hibdk kivizsgaldsa
E-mail-en bejelentett hibak kivizsgaldsa

Telefonos segitségnyujtds (munkanapokon 8:00-17:00 kozott)
On-line hibabejelentés 7%¥24 éraban

Az OEP lizemeltetést segitd levelezo listak kdvetése

Folyamatos szakmai tanacsadas és segitségnyujtas, ide értve a
web szolgaltatdsokkal és DLL kapcsolatos szakmai tdmogatast,
valamint a kiilonféle alkalmazdsok hangoldsat a kiilsé fejlesztd
cég altal meghatarozott programnyelven és kérnyezetben

Bels6 rendszerek fejleszt6inek tamogatasa; integracids
tesztekben valé részvétel

Szakért6i tevekenyseég nyujtasa
az aldbbi feladatokkal kapcsolatban:

Helyszini rendszerfeligyelet minden jelentési id6szak elsé napjan
A rendszer adatbazis és fajlszintl napléallomanyainak vizsgalata
heti rendszerességgel

Kozrem(ikédés az  alkalmazasszerver hangoldsaban  és
paraméterezésében

Teljesitményteszt legalabb évi egy alkalommal, az optimalizélasra
vonatkozoé javaslatok megtétele

A rendszer miikédésének monitorozasa heti rendszerességgel

a WRG szerverkomponens, az adatbazis logok és az alkalmazas
szerver  napldallomanyainak  elienérzése/elemzése,  havi
rendszerességgel, ide értve az LDAP szerver napldallomanyainak
vizsgalatat is.

trendanalizis, hibak kisz(irése, hasznalat-elemzés a naponkénti
beérkezd kérések alapjan, heti rendszerességgel

helytelen APl haszndlat felderitése a logok és az id8szakos
terhelésndvekedés  alapjan, intézményre  meghatarozva,
negyedévenként

Uzemeltetés tdmogatasa, komplex hibakeresés

Elsésorban a kapcsolédé rendszerek (elelentés) cslicsterheléses
id8szakai alatt sziikséges az Uzemeltetési ligyeletet fejleszt6i
tamogatassal is megerdsiteni.

Rendelkezésre allas

A rendszer mikddéséhez értd, legalabb 2 éves fejlesztdi gyakorlattal
rendelkez6 szakértdket kell biztositani a kdvetkezd szakteriileteken:
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WEB fejlesztd
Java fejlesztd
Oracle szakért6
SOA szakértd

Az elvart rendelkezésre allasi szintek:

Megbizott a bejelentések prioritdsdhoz igazoddéan az aldbbi valaszid6kkel

koteles megoldani a Megrendel6 altal bejelentett hibdkat munkaiddben:

Tevékenység

Magas

prioritas (1)

Normal
prioritas {(3)

Kozepes
prioritas (2}

Alacsony (4)

Hibajavitas
megkezdése (a
bejelentéstdl
szamitva)

1 6ran belll

1 munkanapon
belil

2 munkanapon

beltl belil

Hiba elharitasa

1 munkanapon

beldl

3 munkanapon | 10
beldl munkanapon
beliil

2 munkanapon
beldl

Prioritas

Besorolas szempontjai

Magas

A Rendszer alapveté mikddéset, illetve a 6
funkcidk hasznalatat ellehetetlenitd jelenség.

Kbzepes

A hiba a Rendszer alapvetd miikodését, illetve
hasznalatit nem gatolja, de egyes részfunkcidk
hasznalatat lehetetlenné teszi.

Normal

A hiba a Rendszer alapveté mikodését,
hasznalatat nem gatolja, a funkcié kiesése esetén
nem torténik nagyobb fennakadds, (nincs OEP
kommunikacios lépés kényszer}!

Alacsony

A hiba a Rendszer alapveté mikodését, illetve
hasznalatat nem gatolja, az egyes részfunkcidk
hasznalatat nehezitheti.

Minden helyszini munkavégzés - a szakmai f8osztilyok részérdl érkezé
tamogatasi kérést is ideértve - csak az OEP Informatikai Uzemeltetési

5 munkanapon
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FGosztalya részérdl kijeldlt rendszerfelel@s (lehetSleg elGzetes) értesitése
mellett és jelenlétében torténhet.

A munkavégzésrél minden esetben HP SM azonositéval elldtott munkalapot
kell késziteni, melyet a helyszinen az OEP rendszerfelel6s, vagy a Teriileti
Hivatalnal dolgozé informatikus igazolhat.






