T4ajékoztatasul valamennyi egészségiigyi szolgaltatd részére

Tisztelt Kollégand6k és Kollégak!

A mentési és a betegszallitasi feladatok a 2008. janudr 1-ét kovet6 szétvalas ota
élesen elkiiloniilnek egymastol. Ennek oka és egyben célja, hogy az Orszagos
Mentd@szolgalatnal a rendelkezésre allé er6forrasok ténylegesen a mentési feladatok
biztositasa érdekében keriiljenek felhasznalasra, javuljon a mentés hatékonysaga és
biztonsaga, ezzel egyltt csokkenjenek a kiérkezési id6k.

A mentési feladatokat igy az Orszagos Mentodszolgalat, mig a betegszallitasi
feladatokat, az erre finanszirozasi szerz6déssel rendelkez6 betegszallité szolgaltatok
végzik.

Annak eldontése, hogy adott esetben mentési készenlétet igényl6 6rzott szallitasra,
mentdszdllitdsra vagy betegszallitasra van szikség, az elrendelé orvos joga és
felelossége — e tajékoztatd célja a fogalmak tisztdzasa mellett a dontés
megkonnyitése.

MENTES

A mentési feladatokat kizarélag az Orszagos Mentdszolgalat (OMSZ), illetve mas,
erre a feladatra mikodési engedéllyel rendelkez6 szolgaltatok (pl. koraszilott

menték) végzik.! A mentés mellett a mentési készenlétet igényld Srzott szallitas és a
mentdszallitas szintén az OMSZ feladata.

1. Mentés: az azonnali egészségligyi ellatasra szoruld betegnek a feltaldlasi helyén,
mentésre feljogositott szervezet altal végzett slirgGsségi ellatasa, illetve az ehhez
szikség szerint kapcsolédd - az egészségi allapotanak megfelelé ellatasra
alkalmas - legkozelebbi egészségligyi szolgdltatdhoz torténd szallitasa, valamint a
szallitds kézben végzett elldtdsa.?

2. Mentési készenlétet igénylé Orzétt szdllitds: az a szallitds, amelynek sordn -
orvosi elrendelés alapjan - a beteget orvosi, mentétiszti vagy mentbdpoldi, illetve
neonatoldgiai szallitds esetén neonatoldgiai szakorvosi, illetve gyermek intenziv
terdpias szakapoldi feligyelet mellett gydgyintézetbdl gydgyintézetbe szallitjak.>
Fontos, hogy:

- Orzott szallitds torténhet ment6apoldi kisérettel is, de csak gydgyintézetbdl
gyogyintézetbe iranyulhat.

- a beteg allapota miatt, mind a kildé intézményben, mind a szallitas alatt,
mint a fogadd intézetben megfeleld fellgyeletet kell biztositani.

- a mentési feladat a mentési készenlétet igénylé Orzott szallitas esetén 2
oran tuli mentési feladat is lehet pl. gydgyintézetbdl gydgyintézetbe torténd
kontroll diagnosztikus vizsgalat ment8apoldi szakkisérettel?.

15/2006. (Il. 7.) EGM rendelet 2. § b)

2 1997. évi CLIV. térvény 94. § (1)

% 5/2006. (1. 7.) EiiM rendelet 2. § d)
45/2006. (Il. 7.) EGM rendelet 3. § (1) ¢)
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3. Mentészdllitds: az a ment6feladat, amely soran a beteget orvos megrendelésére
legaldbb ment&apoldi feligyelettel — azonnal, illetve legfeljebb 2 éran belil -
feltaldldsi helyérél egészségiigyi intézménybe szallitjk.>
Fontos, hogy:

— azonnali, illetve maximum 2 6éran belll teljesitendé feladat, amelyet az
elrendeld orvos hatdaroz meg,

- feltalalasi helyrél gydgyintézetbe iranyuld feladat,

- afeltalalasi helyen az elrendel§ adja at a beteget.

A mentést kezdeményezd orvos a mentés altala meghatarozott szintjének megfelel6
feligyeletet koteles biztositani a helyszinen a mentSegység megérkezéséig® és a
helyszinre érkez6 mentSegységnek atadja a kitoltott, alairassal és pecséttel
hitelesitett ,Mentési utalvanyt”’, illetve sziikség szerint a ,Mentési készenlétet

igényl8 Brzott szallitas adatlapjat”.

Az ellatas/szallitas megrendelése:

A 1. pontban meghatarozott mentéshez kapcsoléddan, azonnali egészséglgyi
elldtdsra szoruld beteghez — személyi sériiléssel jaré baleset, tomeges baleset,
katasztrofa, életveszély vagy gyanujanak fennadlldasa esetén, szilészeti eseményhez
kapcsoléddan, heveny tudatzavar (az ittassag miatt bekodvetkezett tudatzavar is)
esetén® — barki jogosult mentést kezdeményezni?®,

- mentét hivni a 104 vagy a 112 telefonszdmon lehet.

- az lrdnyité Csoport munkatarsa a segélyhivds fogadasakor a
bejelent6tsl megkérdezitt:

a. a mentést indokold esemény jellegét és helyét, a betegek szamat
és az észlelt tiineteket,
b. a bejelentd nevét és a bejelentéskor hasznalt telefonszamat,
amennyiben az az Iranyitd Csoport készilékén nem azonosithato,
c. a mentésiranyitas altal sziikségesnek tartott tovabbi informaciot.
A 2. és 3 pont szerinti mentési készenlétet igényl6 6rzott szallitas és mentdszallitas
esetén a mentésirdnyitds felé a mentést kezdeményezé orvos a megrendeléskor
kézli'>:  a. abeteg nevét és tartdzkodasi helyét,

b. a mentés slirgdsségét, illetve a mentési készenlétet igénylé Orzott
szallitds id6pontjat, valamint — mentési készenlétet igénylé 6rzott
szallitas kivételével — szlikséges mentbegység szintjét,

c. a mentést indokold, illetve a szallitds kdzbeni ellatas szempontjabol
lényeges kérismét,

d. mentési készenlétet igényl6 O6rzott szdllitds esetén a mentési

a4

készenlétet igényl6 6rzott szallitds adatlapja szerinti adatokat.

55/2006. (II. 7.) EiM rendelet 2. § j)
65/2006. (1. 7.) EiiM rendelet 5. § (2)
75/2006. (II. 7.) EiM rendelet 4. melléklet
85/2006. (. 7.) EUM rendelet 5. melléklet
91997. évi CLIV. térvény 94. § (2)

10'1997. évi CLIV. térvény 94. § (3)
1'5/2006. (II. 7.) EiM rendelet 4. § (1)
125/2006. (lI. 7.) EiM rendelet 5. § (1)
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BETEGSZALLITAS

Valamennyi, a fenti tevékenységbe nem tartozd, a kotelez6 egészségbiztositas
keretében igénybe vehetdé betegszallitds a nap 24 ordjaban a betegszallitasi
tevékenységet végzo szervezetek illetékességébe tartozik.

Betegszallitasi tevékenységet végzo szervezet: a févarosi és megyei kormanyhivatal
népegészségligyi feladatkorében eljaré jarasi (févarosi kerileti) hivatala altal kiilon
jogszabaly szerint kiadott mU(kodési engedéllyel rendelkez6 betegszallitasra
feljogositott szervezet®3

A betegszallitas indokolt igénybevételének jogi szabalyozasara:

Az egészségiigyrol szoldo 1997. évi CLIV. torvény 97. § (1) bekezdése szerint a
betegszallitas célja, hogy biztositsa az egészségiigyi ellatashoz valé hozzaférést
abban a — ment6apoldi felligyeletet nem igényl6 — esetben, ha az egészségiigyi
elldtds elérhetdsége masként nem biztosithatd. igy kiilondsen, ha a beteg csak
specidlis testhelyzetben széllithatd, mozgasdban korlatozott, jaréképtelen, vagy
egészségi dllapota nem teszi lehet6vé tomegkozlekedési vagy mads szokasos
kozlekedési eszk6z hasznalatat, fert6zésveszély vagy kéros magatartdsa miatt
kozforgalmu jarmivet nem vehet igénybe, ellatasanak eredményességét
tomegkozlekedési vagy mas szokasos kozlekedési eszkéz hidnya, vagy annak
igénybevételébdl eredd késedelem vagy mds tényezd veszélyeztetné4,

A téritésmentesen igénybe vehetd, kozfinanszirozott betegszallitas a gydgyintézetbdl
elbocsatott beteg otthonaba torténd szallitasakor is igénybe vehet6, ha az ellatast
kovet6en a beteg — az el6bb felsorolt okok miatt — a gydgyintézetet mds mdédon nem
tudja elhagyni, vagy a betegnek a fekvébeteg-gydgyintézetbdl az otthonaba torténd
eljutdsa az elbocsatasanak naptari napjan, illetve mas esetben ésszerii idon beliil
masként nem biztositott®.

A kotelez6 egészségbiztositas ellatasairdl szolo 1997. évi LXXXIII. torvény 17. § (1)
bekezdése szerint a biztositott — beutalds szerinti intézményben végzend6 — orvosi
vizsgdlata vagy gyogykezelése, illetve egészségiigyi intézménybdl tartozkodasi
helyére tortén6é elbocsatasa céljabdl jogosult betegszallitasra, amennyiben
egészségi dllapota miatt szallitdsa masként nem oldhaté meg, és a szallitasra
beutaldsra jogosult orvos rendelése alapjan kerul sor, illetve a szallitds kilon
jogszabdlyban foglalt kuraszer( kezelés céljabodl torténik.

Fontos, hogy a szdllitds kizardlag csak NEAK altal finanszirozott egészségigyi
ellatashoz kapcsolddhat.

Fogyatékos gyermekek esetében betegszdllitdas szempontjabdl egészségigyi
intézménynek kell tekintetni a fogyatékos gyermek ellatas, korai fejlesztését és
gondozasat, fejleszt6 felkészitését végz6, rehabilitdcids célu szolgaltatast nyudjtod
intézményt és a konduktiv pedagdgiai intézményt is, amennyiben az intézmény

1319/1998. (VI. 3.) NM rendelet 2. § c)
141997. évi CLIV. toérvény 97. § (2)
151997. évi CLIV. torvény 97. § (3)
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egészségligyi szolgdltatdsainak igénybevételére a mozgdsszerveket érinté kérallapot
miatt keril sor?®,

A betegszallitasrél sz6lo 19/1998. (VI. 3.) NM rendelet 2. § a) pontja szerint a
betegszallitas a beteg otthona szerint illetékes terilleti, a beutalé szolgaltato
telephelye szerint illetékes, vagy a progressziv ellatas soran magasabb szint({ ellatast
végz6 legkozelebbi egészségligyi intézménybe, illetve ezen egészséglgyi
intézménybdl a beszallitott beteg kezelését, vizsgalatat, valamint slirgdsségi ellatasat
kévetSen otthondba térténd széllitasa.’

A beteg otthona, ahol a beteg életvitelszerlen tartdzkodik, tovabba amennyiben az
egészségligyi szolgaltatotdl torténd elbocsatdsakor a kezel6orvos szakvéleménye
szerint a beteg otthonaban torténd gondozasa vagy felligyelete szlikséges, a
gondozast, illetve felligyeletet vallalé személy lakdhelye, illetve az ezt végzé
intézmény?8.

Valamennyi betegszallitd szolgaltatd teriileti ellatasi kotelezettséggel rendelkezik.
Minden betegszallitd szolgdltatd az ellatasi teriletén lakd- és tartdzkodasi hellyel
rendelkezd betegek szallitdsaért felel'®, az ellatasi teriiletérél koteles a beteget
elszallitani, mas terlletrdl kihaszndlatlan kapacitasa erejéig elszéllithatja, ha azzal

nem veszélyezteti a terliletéhez tartozé megrendelések teljesitését.

A Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6vel finanszirozasi szerz6déses kapcsolatban
allé betegszallito szervezetek listaja és elérhet6ségeik a NEAK honlapjan a
www.neak.gov.hu / Szakmanak kezd6lapon a Gyogyité-megel6z6 ellatas / Alapellatas
/ Mentés, beteg- és halottszallitas elérési Utvonalon a NEAK 3dltal finanszirozott
betegszallitd szolgdltatok rovatban érhetd el, illetve letélthetd innen.

A betegszallitast végzé szervezetek teriileti ellatasi kotelezettségét tartalmazé
tdblazatok a NEAK honlapjan (www.neak.gov.hu) a NEAK 3dltal finanszirozott
betegszallitd szolgdltatdk rovatban érhetd el.

A betegszdllitd szervezet sajat maga vagy megbizottja utjan folyamatos ellatas
biztositasara kdtelezett?®, napi 24, heti 168 6raban kételesek a biztositottak szdméra
rendelkezésre allni??.

A betegszallitdas a végrehajtas mddja szerint lehet egyedi, vagy mas betegekkel
egyiittes széllitds??. Egyedi szallitds rendelése akkor indokolt, ha a beteg egészségi
allapota mds betegektdl elkilonitetten torténd szallitast tesz sziikségessé. llyen lehet
pl. az immunszupressziv kezelés alatt all6, vagy az immunhianyos beteg, aki sajat
maga veszélyeztetettsége miatt, illetve a fert6z6 beteg, aki a tobbi beteg
veszélyeztetése miatt nem szallithatdé mas betegekkel egytt.

16 2017/1997. (XII.1.) Korm. rendelet 5.§ (5)
1719/1998. (VI. 3.) NM rendelet 2. § a)

18 19/1998. (VI. 3.) NM rendelet 2. § b)
1919/1998. (VI. 3.) NM rendelet 2/B. §

20 19/1998. (VI. 3.) NM rendelet 4/A. §

21 43/1999. (Ill. 3.) Korm. rendelet 33. § (6)
22.19/1998. (V1. 3.) NM rendelet 4. § (4)


http://www.neak.gov.hu/
http://neak.gov.hu/felso_menu/szakmai_oldalak/gyogyito_megeleozo_ellatas/alapellatas/mentes_beteg_es_halottszallitas/betegszallito_lista
http://neak.gov.hu/felso_menu/szakmai_oldalak/gyogyito_megeleozo_ellatas/alapellatas/mentes_beteg_es_halottszallitas/betegszallito_lista
http://neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/szerzodott_szolgaltatok/betegszallito_szolgaltatok
http://www.neak.gov.hu/
http://neak.gov.hu/felso_menu/szakmai_oldalak/gyogyito_megeleozo_ellatas/alapellatas/mentes_beteg_es_halottszallitas/betegszallito_lista
http://neak.gov.hu/felso_menu/szakmai_oldalak/gyogyito_megeleozo_ellatas/alapellatas/mentes_beteg_es_halottszallitas/betegszallito_lista
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A szdllitds megvaldsulhat (lébeteg-szdllito, fekvébeteg-szallité kocsival, valamint
betegszallité szervezetek altal miikédtetett mentékocsival?.

A betegszallitas a slirgésség igénye szerint lehet 6 6ran bellli, 24 6ran belliili,
meghatdrozott id6pontra kért, illetve tervezett idépontokban toérténd ismétlédd
betegszallitds.?* A megrendeléskor e tekintetben kiilénds gonddal kell eljarni, mert a
pontatlan és indokolatlan elrendelések azzal, hogy a rendelkezésre allé betegszallitoi
kapacitasokat indokolatlan mértékben kotik le, veszélyeztetik az ellatas biztonsagat
és a szallitasok pontos végrehajtasat, tekintettel arra, hogy a betegszallitasi
feladatokat ellatoé szolgaltatok rendelkezésre alld kapacitasaik végesek.

Ugyeleti id6ben végzett betegszallitas: a betegszallité szolgaltaté altal hétkéznap
este 22:00 dra és reggel 06:00 6ra kozott, valamint Ginnep- és munkasziineti napokon
végzett betegszéllitasi feladat®.

Ugyeleti id6ben végzett hazaszallitas csak azon betegek esetében rendelhet§ el, akik
Ugyeleti id6ben végzett vizsgdlatra, meghatarozott idében végzendd kuraszer(
kezelésre (pl. mlivesekezelés), vagy 24 6rat lizemel6 diagnosztikai vizsgdlatra (pl. CT,
MRI), kezelésre lettek beszallitva, vagy akik slrgdsségi ellatds keretében keriltek
ellatasra?®.

A betegszallitas a kiséret igénye szerint lehet betegkiséré kozremiikodését igényld,
illetve kiséretet nem igényld, betegszallité gépjarmivel teljesitendd betegszallitds?’.
Fontos megjegyezni, hogy a betegszallitasi feladatat teljesitése szempontjabdl
betegkisérén a betegszallitd szolgaltatd altal biztositott dolgozdi személyzetet értjlk,
aki a mozgasaban korlatozott vagy akadalyozott — kerekes székes, hordszékes vagy
hordagyas — beteg esetén a betegszallitd gépjarmibe torténd beszallas, illetve a
gépjarmlbdél torténdé kiszallds sordn a mozgatdsdban segédkezik. A beteg
hozzatartozdja nem tekinthet6 betegszallitds szempontjabdl betegkisérének.

A beteg haszndlatdban 1évs, konnylszerkezet(i, 6sszecsukhatd kerekesszéket orvos,
vagy az altala kijelolt egészségligyi dolgozd megrendelése alapjan a betegszallitd
gépjarm(iben a beteggel egyiitt, megfelels régzités biztositasdval el kell szallitani?®.

A szallitas megrendelése:

A kiséret nélkiil, illetve betegkisérovel végzett betegszallitas a hidnytalanul kitoltott,
aldirassal és orvosi pecséttel elldtott ,Betegszdllitdsi utalvdny”-on rendelheté el,
melyet az egészségligyi személyzet, a beteg vagy hozzdtartozdja atad a helyszinre
érkez8, betegszallitasi tevékenységet végzé személynek?.

A kotelez6 egészségbiztositas keretében téritésmentesen igénybe vehetd
betegszallitas a beutalasra jogosult orvos elrendelése alapjan teljesithetd. A
rendeléskor az orvos hatdrozza meg, hogy a betegszéllitasi tevékenységet végz6

2319/1998. (VI. 3.) NM rendelet 4. § (3), valamint 5. § (1), (2) és (3)
24 19/1998. (V1. 3.) NM rendelet 4. § (1)

2519/1998. (VI. 3.) NM rendelet 2. § f)

%6 19/1998. (VI. 3.) NM rendelet 5. § (6)

2719/1998. (V1. 3.) NM rendelet 4. § (2)

28 19/1998. (V1. 3.) NM rendelet 6. § (6)

29.19/1998. (VI. 3.) NM rendelet 6.§ (3)
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szervezet — az el6z6ekben felsorolt szempontok szerint — milyen mdédon végezze a
szallitast.

A szdllitdst az orvos vagy az altala kijelolt egészségligyi dolgozé3® telefonon az
Orszagos Ment@szolgdlat Betegszallitds Iranyitasan keresztil a 1820-as hivészamon,
vagy regisztraci6 utan a https://bsz.mentok.hu/ internetes fellleten tudja
megrendelni. A megrendeléskor kézolni kell 31
a) a beteg nevét, életkorat, TAJ-szamiat,
b) 14 éven aluli beteg esetén a szll6i (gondozdi) kiséret igényét,
c) a szallitast indokold, illetve a szallitas szempontjabdl 1ényeges kdrismét,
valamint a betegszallitas megkezdésének e rendelet 4. § (1) bekezdése
szerinti idejét és korllményeit (llve, fekve stb.), valamint azt, hogy a
betegszallitas ment6(szak)apoldi kiséretet nem igényel,
d) a betegfelvétel és a betegdtadas helyét,
e) sajat nevét, telefonszdmdat és a megrendel6 orvos nevét és orvosi
bélyegzfszamat.
A fentieken kivil érdemes megadni minden, a szallitas kivitelezése szempontjabdl
fontos tovabbi informaciét, mint pl. a beteg hasznalataban |év6 0Osszecsukhatd
kerekesszék3? széllitasanak sziikségességét; vagy azt, hogy a beteg 6ndlldan, — 1épcsdn
is — segitség nélkll jaroképes vagy sem.

A betegszdllitds megrendelGje a betegszallitds nem teljesitését, illetve olyan
késedelmes teljesitését, mely a beteg allapotanak olyan mérték( rosszabbodasahoz
vezetett, hogy ennek kovetkeztében a betegszallitdas mar mentési feladatnak
min&silt, haladéktalanul kételes irdsban jelenteni a NEAK-nak3.

Amennyiben a betegszdllitas rendelésének tényét ismeré személy tudomadsara jut,
hogy a beteg a helyszinrél eltavozott, vagy mas moddon elszallitottak, errdl
haladéktalanul értesitenie kell a betegszéllitasi tevékenységet végz8 szervezetet3*,
amennyiben az nem ismert a 1820-as telefonszamon az Orszdgos MentGszolgalat
Betegszallitas Iranyitds Csoportjat3>.

A betegszallitast végz6 személy azonnal koteles értesiteni az OMSZ Iranyitd
Csoportjat, amennyiben a beteg allapotanak szallitas kdzbeni rosszabbodasa miatt
mentés szlikségességét vélelmezi. A segitség megérkezéséig koteles a t6le elvarhatd
beavatkozdsokat megtenni, majd a mentGegység vezetGjének utasitasai szerint
eljarni®.

Az alabbiakban néhany gyakorlati példaval is szeretnénk segiteni a dontését.
- Intézetbdl elbocsatott beteg otthonaba torténd szallitasa betegszallitasnak

mindsil (pl. kezelt fert6z6 beteg, kezelt — de tiszta tudatu — pszichiatriai beteg
szallitasa is).

3019/1998. (VI. 3.) NM rendelet 6.§ (1) és (2)

3119/1998. (VI. 3.) NM rendelet 6. § (2) bekezdés a-e) pontjai
%219/1998. (VI. 3.) NM rendelet 6.§ (6)

3343/1999. (lIl. 3.) Korm. rendelet 33. § (9)

% 19/1998. (VI. 3.) NM rendelet 6. § (5)

% 19/1998. (VI. 3.) NM rendelet 3. § (4)

% 19/1998. (V1. 3.) NM rendelet 7. §


https://bsz.mentok.hu/

- Kroénikus betegsége miatt kezelt beteg szallitasa, vagy a beteg kontrollra torténd
szallitasa akar otthondbol gyogyintézetbe, akar gyogyintézetbdl otthonaba
iranyul, betegszallitasnak mindgsul (pl. mlvese kezelt, katétercsere, sugarkezelés,
kdraszer( ellatas stb.).

- Szakrendelésre, gondozasra, nem siirgés gyogyintézeti felvételre torténd
szallitasok betegszallitasnak minGsiilnek.

- Mentoszallitdst haziorvos, lgyeletes orvos rendelhet, legaldbb ment&apoldi
fellgyeletet igényl6, akut egészségkarosodas esetén, valamint amikor a
transzport alatt egészségligyi beavatkozas igénye meriil fel és a feladatot azonnal
vagy maximum 2 dran beliil végre kell hajtani (feltaldlasi helyrél intézetbe), a
mentdszolgalat megérkezéséig a megrendeld felligyeli a beteget.

- Amennyiben a feladat végrehajtasa soran a beteg allapota olyan eszkozt kivan
meg, amely csak mentdkocsiban rendszeresitett, akkor a feladat
mentdszallitdsnak mindsithetd (pl.: oxigén terapia a beteg hazaszallitdsa kdzben,
ha otthondban is oxigén terdpiaban részesiil, vagy sulyos osteoporosisos beteg
vakuum-matracban torténé szallitasa).

- Orzott szallitdst a gyogyintézet orvosa rendelhet el, amennyiben orvosi,
ment6tiszti, mentbapoldi feliigyelet sziikséges a beteg mads gyogyintézetbe
torténd juttatasa sordn (pl. acut CT diagnosztikdra szdllitds stroke esetén).
Amennyiben a beteg mellé a fentiekben felsorolt felligyelet nem sziikséges
betegszallitd szolgdltatét kell igénybe venni (pl. kronikus beteg kontroll CT-re
szdllitasa).

A gyakran ismételt kérdésekre (GY.I.K.) a valaszok itt talalhatéak.

Budapest, 2017. aprilis

Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6


http://www.neak.gov.hu/felso_menu/szakmai_oldalak/gyogyito_megeleozo_ellatas/alapellatas/mentes_beteg_es_halottszallitas/betegszallitas_gyik

