NEMZETI EGESZSEGBIZTOSITASI ALAPKEZELO

GYAKRAN ISMETELT KERDESEK (GYIK)

Tajékoztatd a NEAK altal finanszirozott betegszallitas elrendelésérdl és
az igénybevétel feltételeirdl

a betegszallitast elrendel6 egészségiigyi szolgaltatok, a szallitast végz6 betegszallito
szolgaltatodk és szolgaltatast igénybe vevd biztositottak részére

Az alabbi tajékoztatot a betegszallitasi szolgaltatas igénybevételével és elrendelésével
kapcsolatosan felmerilé kérdések megvalaszolasa — a NEAK altal finanszirozott
betegszdllitds megrendelését és teljesitését érinté gyakorlati kérdés tisztdzasa —
érdekében allitottuk 6ssze.

A tajékoztatas célja, hogy a vonatkozd jogszabalyi kornyezetben orszagosan
egységesitse a betegszallitas elrendelésének iranyelveit, elésegitve ezzel az egyenlé
hozzaférés lehet6ségét a biztositottak szamara.

1. Mit jelent a mentés és mi a betegszallitas, mi az alapveté kiilonbség a ketto
kozott?

A mentés az azonnali — siirgés — egészségligyi ellatasra szoruld betegnek a feltalalasi
helyén, a mentésre feljogositott szervezet — az Orszagos Mentdszolgdlat és
szervezetei — dltal végzett slrgdsségi ellatasa, illetve az ehhez szikség szerint
kapcsolddd — az egészségi allapotanak megfelel6 ellatasra alkalmas — legkozelebbi
egészségligyi szolgaltatohoz torténd szallitasa, valamint a szallitas kozben végzett
elldtasa, mely allampolgdrsagra vagy egészségbiztositasi jogviszony fennallasara valé
tekintet nélkil mindenkit megillet?.

A betegszallitds a biztositott — beutalds szerinti intézményben végzendd — orvosi
vizsgalata vagy gyogykezelése, illetve egészségligyi intézménybdl tartdzkodasi helyére
torténd elbocsatdsa céljabdl betegszallito szervezet altal végzett — ment&apoldi
feligyeletet nem igényl6 — széllitasa.?

A fentiek értelmében tehat a mentés az Orszagos Ment6szolgalat altal végzett siirgds
ellatas, melyhez szlkségszerlien tarsul a beteg szdllitdsa is, ezzel szemben a
betegszallitas egy altaldban el6re tervezett, orvosi és ment6apoldi felligyeletet nem
biztositd szallitdsi tevékenység, melyet a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6vel
szerz6déses kapcsolatban all6 betegszallitd szervezetek végeznek.

11997. évi CLIV t6rvény 94. - 95. §
2.1997. évi LXXXIII. torvény 17. § (1)



2. Mikor vehet6 igénybe a kételezé egészségbiztositas keretében, téritésmentesen
nyujtott betegszallitas? Ki jogosult a kotelezd egészségbiztositas keretében,
téritésmentesen nyujtott betegszallitas igénybevételére?

A betegszéllitds célja hogy biztositsa az egészségiigyi ellatashoz valé hozzaférést?
abban a — ment6apoldi felligyeletet nem igényl6 — esetben, ha az egészségligyi ellatas
elérhetésége masként nem biztosithatd.

llyen esetek példaul, ha a beteg csak specidlis testhelyzetben szallithatd; mozgasaban
korlatozott, jardképtelen, vagy egészségi dllapota nem teszi lehetbévé
tomegkozlekedési vagy mas szokasos kozlekedési eszkdz hasznalatat; fert6zésveszély
vagy koéros magatartasa miatt kdzforgalmu jarmdivet nem vehet igénybe; ellatasanak
eredményességét tomegkozlekedési vagy mas szokasos kozlekedési eszkdz hianya
vagy annak igénybevételébdl eredd késedelem vagy mas tényezl veszélyeztetné.

A biztositott — beutalas szerinti intézményben végzend6 — orvosi vizsgdlata vagy
gyogykezelése, illetve egészségligyi intézménybdl tartdzkodasi helyére torténd
elbocsatasa céljabdl jogosult betegszallitdsra, amennyiben egészségi allapota miatt
szallitdsa masként nem oldhaté meg és a szdllitdsra beutaldsra jogosult orvos
rendelése alapjan keril sor®.

3. Kiés hogyan rendelhet betegszallitast?

A kotelez6 egészségbiztositds keretében téritésmentesen igénybe vehet6
betegszallitdst csak az egészségbiztositasi jogszabdlyokban foglaltak szerint, a
beutaldsra jogosult orvos® rendelése alapjan lehet teljesiteni. A szallitast az elrendeld
orvos — vagy az altala kijel6lt egészségligyi dolgozd® — az Orszdgos Mentészolgdlat
Betegszallitds Iranyitdsan keresztil telefonon, a 1820-as hivészamon, vagy
regisztracio utan a https://bsz.mentok.hu internetes feliileten tudja megrendelni.

4. Ki rendelheti el a szakrendelésre torténd beszallitast és az ellatast kovetden a
hazaszallitast?

A szakrendelésre torténé beszallitas betegszallitasi utalvanyat a szakrendelésre sz6l6
beutalé kidllitasaval egyidejlileg a beutalé orvos/haziorvos allitja ki, amennyiben
indokoltnak tartja kozfinanszirozott betegszallitas igénybevételét. A hazaszallitast
kiilon szallitdsi eseménynek mindGsiil, melyhez a betegszallitasi utalvanyt a
szakrendel orvosa jogosult kidllitani, de elrendelheti a beutalé orvos/haziorvos is,
amennyiben el6re ismert annak indokoltsaga és szlkségessége. A beszallitas
megrendelésekor azonban mindenképpen célszerl el6re jelezni a visszaszallitas
varhato sziikségességét az Orszagos Mentdszolgdlat Betegszallitas Iranyitasa felé.

31997. évi CLIV térvény 97. § (1)

41997. évi LXXXIII. térvény 17. § (1)
5217/1997. (XII. 1.) Korm. rendelet 2. §. (2)
619/1998. (VI. 3.) NM rendelet 6. § (1)
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5. Kirendeli el a kuraszerti ellatasokhoz kapcsolédo betegszallitasokat?

Karaszer( kezelésre torténd szallitas esetén els6 alkalommal a beteg orvosa a kezelés
els6 id6pontjat egyeztetve rendeli meg szallitasat, a tovabbi szallitasok megrendelése
a kezelést végz6 intézmény orvosanak a feladata.’

6. Kontroll vizsgalatra torténo szallitas esetén ki allitja ki a betegszallitasi
utalvanyt?

Kontroll vizsgalatra torténé visszarendelés esetén célszer(i, hogy az az orvos rendelje
meg az ellatashoz sziikséges betegszallitast — amennyiben az indokolt —, aki aktudlisan
vizsgalja/kezeli a beteget, illetve a betegszallitds szempontjabdl relevans aktualis
informacidkkal rendelkezik. Mivel visszarendelés esetén a bekiild6 orvosnak nem kell
Ujabb beutaldt kiallitania, célszerld, hogy a visszarendelést elrendel6 szakorvos
rendelje meg a betegszallitast, tekintettel azonban arra, hogy ez gyakran tavoli — akar
tobb hénapra el6remutatd — id6pont is lehet, a vizsgalat esedékességekor a haziorvos
is elrendelheti a visszarendeléshez szlikséges betegszallitast.

7. Honnan - hova szdllithaté a beteg?

A NEAK altal finanszirozott, téritésmentes betegszallitds igénybevételére csak a
biztositott tartdzkodasi helye szerint illetékes teriileti, a beutald szolgaltatd
telephelye szerint illetékes, vagy a beteg allapotanak megfelel6 progressziv ellatas
soran magasabb szintl ellatdst végz6 legkézelebbi intézménybe torténd szallitas
esetén van lehet8ség?.

A betegszallitas a gydgyintézetbdl elbocsatott beteg otthonaba torténd szallitasakor
is igénybe vehetd, ha az ellatast kovetGen a beteg az el6z6ekben felsorolt okok miatt
a gyogyintézetet mas médon nem tudja elhagyni, vagy a betegnek a fekv6beteg-
gyogyintézetbdl az otthonaba torténd eljutasa az elbocsatasanak naptari napjan,
illetve més esetben ésszer(i idén beliil mdsként nem biztositott.”

Betegszallitds szempontjabdl a beteg otthona az, ahol a beteg életvitelszerlien
tartézkodik, tovabba amennyiben az egészségligyi szolgaltatotél torténd
elbocsatasakor a kezel6orvos szakvéleménye szerint a beteg otthonaban torténd
gondozdsa vagy fellgyelete sziikséges, a gondozast, illetve fellgyeletet vallaléd
személy lakdhelye, illetve az ezt végz8 intézmény.1°

A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy betegszallitas igénybevételére kizardlag
egészségligyi intézményben végzett, NEAK altal finanszirozott egészségligyi ellatashoz
kapcsolédéan van lehetéség. Igy nem rendelhet6 NEAK 4&ltal finanszirozott
betegszdllitds példaul a nem kozfinanszirozott rendelés, gydgykezelés keretében
nyujtott elldtashoz, gydgydszati segédeszkdz forgalmazdéhoz, vagy olyan szakértGi
bizottsaghoz, ahol nem egészségligyi elldtassal kapcsolatos vizsgdlat torténik —

719/1998. (VI. 3.) NM rendelet 6. § (4)
819/1998. (V1. 3.) NM rendelet 2. § a)
91997. évi CLIV térvény 97. § (3) b)
1019/1998. (VI. 3.) NM rendelet 2. § b)
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példaul tanulasi képességeket vizsgalé bizottsag — tovabba nem rendelhetd
betegszallitas az alapellatas keretei kozott szolgaltatast nyujtéd elldatokhoz sem, mint
példaul a haziorvosi ellatas, vagy a fogaszati alapellatdas. A NEAK 3altal nem
finanszirozott a szocialis intézmények kozotti, vagy a beteg otthona és a szintén
tartdzkodasi helynek mindsilé szocialis intézmény kozotti szallitas sem. Tovabba nem
finanszirozhatd az egészségligyi szolgaltatd egy telephelyén bellli, valamint a
telephelyei kdzotti betegszallitas sem, ha a telephelyek kozigazgatasi hataron belil
helyezkednek el*!.

Betegszallitdas szempontjabdl fogyatékos gyermekek esetében egészségligyi
intézménynek kell tekinteni a fogyatékos gyermek ellatasat, korai fejlesztését és
gondozasat, fejleszt6 felkészitését végz6, rehabilitacids célu szolgaltatast nyujtd
intézményeket és a konduktiv pedagdgiai intézményt is, amennyiben az intézmény
egészségligyi szolgdltatasanak igénybevételére a mozgasszerveket érinté koérallapot
miatt keril sor.!? A szallitdst a kezelSorvos jogosult megrendelni, a tanuldsi
képességeket vizsgald rehabilitacios és szakért6i bizottsdg szakértéi véleménye
alapjan, az abban megnevezet ellatast nydjtd intézménybe.

8. Asiirglsség igénye szerint hogyan rendelhetd finanszirozott betegszallitas?

A betegszallitas a surgdsség igénye szerint lehet 6 oran beliili, 24 dran beliili,
meghatarozott idopontra kért, illetve tervezett id6pontokban torténd ismétlédo
betegszallitas3.

Az elrendelésnél azonban az elrendelé orvosnak tekintettel kell lennie arra, hogy a
betegszallité szolgaltatok kapacitdsai végesek, ezért fontos, hogy csak a beteg ellatasa
szempontjabdl, a zavartalan kezelések biztositdsa érdekében keriljon sor példaul az
id6pontra torténd szallitas rendelésére. Alapvetd, hogy ilyen esetekben az elrendel6
orvos pontosan ismerje az adott szakrendelés rendelési idejét és gy6z6djon meg rdla,
hogy az adott id6pontban vagy id6szakban az ellatd helyen rendelkezésre all a
megfelel6 kapacitds a beteg ellatasahoz.

Fontos, hogy a hazaszéllitasok — jellemz6en a fekv6beteg-szakellatd helyekrél torténd
hazaszallitas — megrendelésekor ne idépontra torténjen a megrendelés, hiszen ez
felesleges kotottséget ré a betegszallitd szolgdltatéra, akinek a rendelkezése allé
kapacitasok fliggvényében kell az adott napon a szallitdsokat megszerveznie és
amennyiben nem rendelkezik valamennyi feladat elvégzésére elegend6 kapacitassal,
akkor elsésorban a siirgésebb széllitdsokat kell teljesiteniel®.

A 6 6ran belili szallitds megrendelése altalaban a slirgésségi betegellatast kdvetben,
illetve a szakrendel6kben, a jardbeteg-szakrendelés keretében nyujtott elldtdsokat
kovet6en valhat szlikségessé, tekintettel arra, hogy itt az elladtast, vizsgalatot, kezelést

11 43/1999. (IlI. 3.) Korm. rendelet 33. § (104)
12217/1997. (XIl. 1.) Korm. rendelet 5. § (5)
1319/1998. (VI. 3.) NM rendelet 4. § (1)
1419/1998. (VI. 3.) NM rendelet 6. § (5)
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kovet6en a beteg elhelyezése nem megoldott, igy hazaszallitasat lehetéség szerint
mihamarabb meg kell kezdeni.

A 24 6ran bellli szallitas megrendelése esetén az adott vagy a kovetkezd naptari
napon térténd szallitast kell érteni®.

A meghatarozott id6pontra torténd, illetve a tervezett id6pontokban torténd
ismétlédé szallitdsok estén arra kell torekedni, hogy a beteg a jelolt id6pont el6tt
megérkezzen az ellaté helyre, vagyis ez jelentheti azt is, hogy a betegszallitd
szolgaltatd a megjelolt id6pont el6tt teljesiti a feladatot és a betegnek igy esetleg
varakoznia kell az ellatds megkezdéséig. A meghatarozott id6pontra kért szallitas
idébeli korlatja a betegszallitd szolgaltatéra nézve nem lehet szigorubb, mint a 6 6ran
bellli szallitas altal meghatarozott idGintervallum.

Az Orszagos MentGszolgalat a szallitasi igényekre vonatkozd megrendeléseket
altaldban egy hétre el6re képes a sajat rendszerében rogziteni és a feladatot teljesité
illetékes betegszallitd szolgdltatd felé a szallitast megel6z6 munkanapon 16 6raig
tovabbitani. A megyehatart/hatarokat atlépé szallitasokat — a koordindldas és tervezés
idGigényessége miatt — lehet6ség szerint 72 6raval elére kérik jelezni.

9. Rendelhet6-e és végezhet6-e betegszallitas ligyeleti idoben?

Ugyeleti id6ben — hétkéznap este 22:00 dra és reggel 06:00 d6ra kozétt, valamint
linnep- és munkasziineti napokon® — csak azon betegek hazaszéllitdsa rendelhet§ el,
akik lGgyeleti id6ben végzett vizsgadlaton, meghatarozott id6ben végzendd kuraszerd
kezelésen (pl. mlvesekezelés), vagy 24 6rat lizemeld diagnosztikai vizsgalaton (pl. CT,
MRI), kezelésen vettek rész, vagy akik slirg6sségi ellatas keretében keriltek
ellatasral’.

Ez azt jelenti, hogy ugyeleti id6ben nem rendelhetd hazaszallitds példaul egy
fekvébeteg-szakellatd helyrél torténd hazabocsatas alkalmaval, ha ezt Ggyeleti id6ben
tortént ellatas nem indokolja.

Ugyeleti id6ben torténd intézményi beszallitds megrendelése esetén is hasonld
szempontokat kell figyelembe venni. Csak abban az esetben rendelhet§ el lgyeleti
id6ben torténd intézményi beszallitds, ha — a szallitds indokoltsagan tul — annak
ugyeleti id6ben tortén6é végrehajtasa is szakmailag indokolt, pl. a hét elsé
munkanapjara el6jegyzett m(itétes beteg beszallitasa, az azt megel6z6 pihend napon,
azaz Ugyeleti id6ben.

A betegszallitdé szolgaltatok dltal Ugyleti id6ben elvégzett szdllitdsok a vonatkozé
jogszabalyban meghatérozott elszdmolasi feltételekkel keriilnek finanszirozasra.'®

151997. évi CLIV torvény 97. § (3) b)

16 19/1998. (VI. 3.) NM rendelet 2. § f)
17.19/1998. (VI. 3.) NM rendelet 5. § (6)

18 43/1999. (lIl. 3.) Korm. rendelet 33. §
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10.Ki a betegkisér6? (a hozzatartozo szallitasanak problémaja)

A betegszallitas a kiséret igénye szerint lehet betegkiséré kozremiikodését igényld,
vagy kiséretet nem igénylo betegszallitas, melyet a beteg allapota hataroz meg.
Kiséretet igényel az a beteg, aki 6nalld helyvaltoztatasra, a betegszallitdé jarmibe
torténd beszallasa, illetve a jarmlbdl torténd kiszallasra 6nalldan, segitség nélkil nem
képes, akinek mozgatasa csak betegkiséré kozremikodésével biztositott, pl.: fekvd
beteg hordagyon torténd szallitdsa, vagy kerekes székes, hordszékes beteg szallitasa.
A betegkiséré személyének biztositdsa mindenkor a feladatot ellatdé betegszallitd
szolgaltato felel6ssége, vagyis a kisér6 minden esetben a betegszallité szolgaltato
alkalmazasaban allé dolgozot jelenti és nem a beteg hozzatartozéjat, mint kisérét.
Ha egy szallitas alkalmaval a szolgdltatd rendelkezik elegend6 szabad hellyel a
betegszallité gépjarmliben, elszallithatja a beteg hozzatartozéjat is, a hozzatartozé
azonban nem tekinthet6 a fentiekben meghatarozottak szerint betegkisérének. A
betegszallitét a hozzatartozo, beteggel egylitt torténd elszallitasaért finanszirozas dij
nem illeti meg, igy erre nem is kotelezhet6.

A szolgaltaté csak a 14 éven aluli biztositott szll6jét/gondviselGjét koteles, mint
hozzatartozot elszallitani'®, de finanszirozasi dij ebben az esetben sem illeti meg a
hozzatartozo szallitasa utan.

A kiséret igényének és a szallitas egyéb korliilményeinek jelzése a megrendelés soran
azért nagyon fontos tényez6, mert alapvetéen meghatdrozza a feladatok szervezését,
illetve hogy a feladat elvégzésére mely betegszallitd, melyik jarmdve alkalmas.

11. El kell-e szallitani a beteggel egyiitt a hasznalataban l1évé kerekesszéket?

Fontos és igen vitatott kérdés a beteg hasznalataban |évé kerekesszékek szallitdasa. A
jelenleg hatdlyos jogszabalyi keretek kozott a konnyliszerkezetl, oOsszecsukhatd
kerekesszéket orvos, vagy az altala kijelolt egészségligyi dolgozd megrendelése
alapjan a betegszallité gépjarmliben a beteggel egyltt, megfelel6 rogzités
biztositasaval el kell széllitani.?® A szallitdsra azonban csak a KRESZ el@irdsainak
betartdsa mellett keriilhet sor.

A kozlekedésbiztonsagi szempontok figyelembevétele mellett — ha a betegszallitd
szolgaltato vallalja — sor keriilhet a nagy sulyd, specidlis rogzitési és szallitasi
feltételeket igényl6 elektromos kerekesszékek (mopedek) elszallitasara is, erre
azonban az egyes szolgadltatok — megfelel§ szallitd eszkéz és jogi szabalyozas
hianyaban — nem kotelezhetdék.

1919/1998. (VI. 3.) NM rendelet 5. § (1) e) és(2) c)
20 19/1998. (VI. 3.) NM rendelet 6. § (6)
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12. Mely konkrét jogszabalyok hatarozzak meg a kozfinanszirozott betegszallitas
igénybevételének lehetGségét, elrendelésének, végrehajtasanak és
finanszirozasanak folyamatat?

- 1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrdl (94. § - 97. §-ig)

- 1997. évi LXXXIII. torvény a kotelez6 egészségbiztositasi ellatasrol (17. §)

- 217/1997 (XII. 1.) Korm. rendelet a kotelez§ egészségbiztositas ellatasairdl
52016 1997. évi LXXXIII. torvény végrehajtasardl (5. § (5); 21. §)

- 43/1999 (l11.3.) Korm. rendelet az egészségligyi szolgaltatasok
Egészségbiztositasi Alapbdl torténd finanszirozasanak részletes szabalyairdl
(az dltaldnos részen tul a 33. § és 34. §)

- 96/2003. (VII. 15.) Korm. rendelet az egészségligyi szolgaltatas gyakorlasanak
altalanos feltételeirdl, valamint a miikodési engedélyezési eljarasrol
(7.§2)a); 14. § (3a) és (3b))

- 322/2006. (X11.23.) Korm. rendelet az Orszagos Ment&szolgalatrol

- 19/1998 (VI.3.) NM rendelet a betegszallitasrol

- 5/2006 (11.7.) EGM rendelet a mentésrdl

Budapest, 2020. szeptember

Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezelo



