Tajékoztato!

Tajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket, hogy a hatékonyabb ugyintézés érdekében 2012.
augusztus 1-jétdél az OEP Informatikai Ugyfélszolgalata (Service Desk) az alabbi
telefonszamon érhet6 el:

+36 1 298-2554

Az Ugyfélszolgalat fenti hivoszama valamennyi egészségiigyi szolgaltaté és
biztositott részére az OEP informatikai rendszereivel és alkalmazasaival kapcsolatos
kezelési problémak jelzésére, felhasznaldi tevékenység soran jelentkezé hibak
bejelentésére és igények fogadasara szolgal.

A hivoszamon automata hangbemondasos menu fogadja a hivd felet. A menu
meghallgatasa utan a telefon nyomégombjainak (DTMF Gzemmaddban) segitségével
kell valasztani a felajanlott lehet6ségekbdl egészen addig, amig a hivo el nem éri a
kivant informaciot vagy szolgaltatast, ill. az Ugyfélszolgalat ligyintézojét.

Az informatikai rendszerekkel kapcsolatos problémakat elektronikus formaban
tovabbra is a servicedesk@oep.hu e-mail cimen lehet bejelenteni.
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