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) QEP Szerzddésszam:

e 40183/2016

VALLALKOZASI SZERZODES
-karbantartas és (izemeltetés tdmogatas -

amely |étrejott egyrészrdl az Orszigos Egészségbiztositasi Pénztar
Székhely: 1139 Budapest, VAci Gt 73/A.
Adészam: 15328106-2-41
Bankszdmlaszam: 10032000-01301005-00000000
Képviseli: Kiss Zsolt mb. egészségligyi f6igazgato-helyettes,
mint megrendeld (a tovabbiakban: ,Megrendels”),

masrészrél a 4iG Nyrt.
Cégjegyzékszam: 01 10 044993
Székhely: 1037 Budapest, Montevideo 8.
Addszam: 12011069-2-41
Bankszamlaszam: 10700024-04197904-51100005
Képviseli: Hegediis Judit és Téth Béla Zsolt egyiittes
aldirasra jogosult képvisel 6k
mint vallalkozé (a tovabbiakban: ,Véllalkozé”)

a tovabbiakban egylittesen mint felek (,Felek”) kézétt alulirott helyen és napon az
aldbbi feltételekkel.

1. ASZERZODES LETREJOTTENEK ELOZMENYE

Megrendel6 a kézbeszerzésekrdl sz616 2015. évi CXLIlL. térvény 115. § alapjén nemzeti
értékhatdrt el nem éré értéki, nyilt kézbeszerzési eljdrdst inditott , TAJ-BSZ
informatikai rendszer 2016. évi jogszabalykovetése, karbantartisa és lizemeltetés
tamogatdsa” tdrgydban.

A lefolytatott eljdrds eredményeként Megrendeld a Viéllalkozot hirdette ki nyertesnek,
igy a Kbt. rendelkezései, az ajdnlattételi felhivds (,Felhivds”) és a nyertesként
kihirdetett ajdnlat (,Ajdnlat”) tartalma, tovdbbd a Felek egyeztetése alapjin Felek
kozott oz aldbbi szerzédés (,Szerzédés”) jott létre a Kbt. 131. §-Gban foglaltakra
kiildnds tekintettel.

2. ASZERZODES TARGYA

2.1 lelen Szerz6dés alapjan Megrendel6 megrendeli, a Vallalkozé pedig elvéllalja a
Megrendel6 altal lzemeltetett az OEP tulajdonaban 1évé TAJ-BSZJ Informatikai
Rendszer (a tovabbiakban: ,Rendszer”) karbantartisit a jelen Szerz4désben
meghatdrozottak szerint.

2.2 A Felek rdgzitik, hogy a Vallalkozé &ltal a jelen Szerz8dés alapjan teljesitendd

feladatok (,Feladatok”) részletes leirasat, g specifikaciojatG jal He Szerzédés
NG 3
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elvalaszthatatlan 1. szamu melléklete tartalmazza.

2.3 Villalkozé jelen SzerzGdéshen foglalt kotelezettségei elldtasa soran koteles
betartani az OEP vonatkozé belsé szabdlyzataiban foglaltakat és a kapcsolddé
dokumentacios kotelezettséget.

3. ASZERZODES TELJESITESI HATARIDEJE

3.1A Vallalkozé a 2.1. pont szerinti szolgaltatdst a szerz6dés aldirasatél folyamatosan
kételes teljesiteni, 2016. december 31. napjaig.

4. A TEUESITES HELYE

4.1 Villalkozé a jelen Szerz8dés szerinti szolgaltatasokat a feladatok jellegétél fiiggéen
a sajat telephelyén, illetve helyszini munkavégzés esetén Megrendeld 1139
Budapest, Vaci Gt 73/A. szam alatti székhelyén latja el.

5. AFIZETENDO ELLENERTEK

5.1 A Vallalkozd a jelen SzerzGdés szerinti Feladatok teljesitését — az Ajanlataban foglalt
részletezésnek megfelelen, tovabba a Felek egyeztetésének megfelelen ~ az
alabbiak szerinti dijazas mellett véllalja:

Szolgaltatas megnevezése ?:::;to dij ?:t‘; Brutté dij (Ft)
SW karbantartds és lizemeltetés
tdmogatas: 2016. december 31. 12 716 000 3433320 16 149 320
napjdig '

5.2 A vidllalkozéi dij (,,Dij”) tehat minddsszesen nettd tizenkétmillié-hétszaztizenhatezer
forint plusz harommillid-négyszazharmincharomezer-haromszazhtsz forint éfa, azaz
osszességében brutté tizenhatmillid-szaznegyvenkilencezer-haromszazhisz forint.

5.3 A Dij tartalmazza a teljesités soran felmeriilé 6sszes koltséget (adok, dijak, illetékek,
egyéb), valamint tartalmazza az altaldnos forgalmi adét.

5.4 Villalkozé kijelenti és szavatolja, hogy a jelen Szerz6dés teljes idStartama alatt a
SzerzGdés szerinti netté drakat nem emeli.

5.5 A Felek megallapodnak abban, hogy a support Dij havonként keriil szamlazésra a
Vallalkozd altal a 2. sz. mellékletben foglalt litemezés szerint, melyben a netté

Osszdr és az AFA dsszege az litemezés miatti kerekitések miatt tér el.

5.6 Vallalkozé tudomasul veszi, hogy nem fizethet, illetve szdmolhat el a szerzédés
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teljesitésével dsszefiiggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k)
pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfelel§ tarsasag tekintetében
merilnek fel, és melyek a Vdllalkozé addkoteles jovedelmének csékkentésére
alkalmasak. Vallalkozé tudomdsul veszi, hogy a szerzédés teljesitésének teljes
idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendelé szdmdara megismerhetGvé
teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti ligyletekrél a Megrendelét haladéktalanul
értesiti.

6. FIZETESI FELTETELEK

6.1 Fizetés — az adézés rendjérél sz6lé 2003. évi XCIl. torvény 36/A. §-aban foglalt
rendelkezések figyelembe vételével — a szerz6désszer(i teljesitést kovetSen torténik: az
OEP Informatikai Uzemeltetési FSosztaly vezetGje altal szignalt, és az OEP Informatikai
Szolgaltatasi Fdosztdly vezetdje dltal ellenjegyzett teljesitést igazolé okmany és a
Vallalkoz6 altal kidllitott, cégszer(ien alairt és benyUjtott az OEP Informatikai Szolgaltatasi
FGosztaly vezetdje altal ellenjegyzett szamla alapjan — a szamla kézhezvételének napjat
kévetd 30 napon belill, havonta atutalassal torténik. (a Polgari Térvénykdnyv 6:130. §
(1)-{2) bekezdése szerint A teljesitésigazoldst és a szamladt az OEP Informatikai
Szolgaltatasi FSosztilyhoz kell benyujtani. A teljesitésigazoldst az OEP informatikai
féigazgato-helyettese jogosult aldirni. ElSleg fizetésére nincs méd.

6.2 A Vallalkozo el6leget nem kérhet, Megrendeld pedig el6leget nem adhat.

6.3 A Megrendel§ késedelmes fizetése esetén a Villalkozénak jogdban &ll a Ptk. 6:155.
§ szerinti késedelmi kamatot felszamitani.

6.4 Villalkoz6 tudomadsul veszi, hogy a Dij kifizetése soran alkalmazasra keriilnek a 2003.
évi XCll tv. 36/A. §-dnak rendelkezései.

7. SZERZODESSZEGES

7.1 A Felek megdllapodnak abban, hogy amennyiben a Vallalkozé részérél, neki
felrbhatéan késedelmes vagy hibéds teljesités, illetve nemteljesités tértént, a
Vallalkozé kotbérfizetésre kotelezett, az aldbbiak szerint.

7.2 Vdllalkozd a neki felréhatd, késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a kotbér
mértéke az adott szolgéltatasra vonatkozéan napi 50.000,- Ft, maximalisan a
szerzddés netté ellenértékének 10%-a. Villalkozé 20 munkanapot meghaladé
késedelme esetén Megrendel§ jogosult a Szerzédést meghidsuitnak tekinteni és
meghidsulasi kdtbért érvényesiteni. A meghilsuldsi kétbér mértéke 1.000.000,- Ft.

A kétberfizetésen tllmenden ajanlatkéré fenntartja maganak a jogot a késedelmes,
vagy hibas teljesitéssel, illetve a meghilsuldssal 6sszefiiggésben felmeriilt kartéritési
kovetelés érvényesitésére.
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8. ASZERZODES HATALYA

Jelen Szerz8dés aldirasanak napjan lép hatdlyba és 2016. december 31. napjaig,
illetleg a Felek szerzGdésszerii teljesitéséig tartd hatarozott idétartamra jon létre.

A SzerzGdés kozos megallapodassal barmikor megsziintethetd, illetve a Szerzddésben
foglalt feladat maradéktalan teljesitésével megsz(inik.

Megrendeld jogosult és egyben kételes a szerzédést felmondani - ha sziikséges olyan
hataridével, amely lehet6vé teszi, hogy a szerz8déssel érintett feladata ellatasarél
gondoskodni tudjon — ha

a) a Vallalkozéban kozvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k} pont kb)
alpontjdban meghatarozott feltétel.

b) a Vallalkozé kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint
jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjaban meghatéarozott feltétel.

Megrendel6 jogosult tovabba a jelen Szerz8dést kartéritési kotelezettség nélkiil

azonnali hatallyal felmondani, ha a Vallalkozé

e jelen Szerzédést sulyosan megszegi,

e csBdbe jut vagy fizetésképtelenné valik, kényszeregyezséget kot a hitelezSivel,
felszamolasi eljarast kezdeményeznek vele szemben, vagy pedig végelszamolasi
eljarast kezdeményez sajat maga ellen,

e a7.2.pontban irt esetben (20 munkanapot meghaladé késedelem).

A Villalkozé jogosult a Szerz6dés azonnali hatalya felmondaséra, ha a Megrendel§
fizetésképtelenné valik, vagy ellene ¢séd-, felszamolasi eljards indul, ha vis maiornak
mindsilé esemény kovetkezett be.

Szerz8d6 Felek rogzitik, hogy csd- és felszamolasi eljaras kezdénapja az a nap,
amikor az adott eljarast elrendelé végzés a Cégkozlonyben kdzzétételre kerdil,
fizetésképtelen akkor, amikor a birdsag azt jogerSs hatdrozattal megallapitja.

8.6 A Szerz6dés silyos megszegésének mindsiil, ha

o Villalkoz6 csak olyan szamottevs késéssel tudja teljesiteni feladatait, hogy a
teljesités emiatt a Megrendel6nek mar nem all érdekében,

e Villalkoz6 nyilatkozataval vagy magatartdsaval/eljdrasaval sérti a Megrendel§ jo
hirét, lizleti tisztességét.
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8.7 Felmondas esetén a Megrendel6 fenntartja magéanak a jogot a szerz8désszegésbdl
eredd jogai érvényesitésére, ideértve kotbér kbvetelésére és a karai megtéritésére
valo jogot is. A Megrendeld vis maior esetében is jogosult azonnali hatéllyal
felmondani Szerz6dést. Ebben az esetben azonban sem kétbérre, sem pedig kérai
megtéritésére nem tarthat igényt.

8.8 Vallalkozé kételezettséget véllal arra, hogy jelen Szerz8désnek barmilyen okbél
torténé megsziinése esetén a Megrendel$ dltal rendelkezésre bocsdtott iratokat,
feljegyzéseket, barmely adathordozé berendezést vagy eszkdzt a Szerz8dés
megszlinésének napjan a Megrendeld részére visszaszolgaltatja.

9. A TELJESITES ES A TELJESITES IGAZOLASA
9.1 A Villalkozé a teljesitési igazoldst az Informatikai Szolgéltatdsi FSosztaly részére
jogosult benyujtani.
A teljesitésigazoldst az OEP mindenkori Informatikai F&igazgats-helyettese
jogosult alairni.

9.2 Felek megallapodnak abban, hogy kizdrdlag azok a teljesitési igazolasok
fogadhatok el, amelyeknek van HP SM szama vagy a Villalkozé Ugyfélszolgalati
rendszere dltal generalt riportja.

o Minden helyszini munkavégzés — a szakmai fGosztilyok részérdl érkezd
tamogatasi kérést is ideértve — csak az OEP Informatikai Uzemeltetési
Féosztalya részérdl kijeldlt rendszerfelel6s (lehetSleg elSzetes) értesitése
mellett és jelenlétében torténhet.

* A munkavégzésr6l minden esetben munkalapot kell késziteni, melyet a
helyszinen az OEP rendszerfelelds igazolhat.

9.3 Ha a teljesitést igazold okmanyt - a szerz8désszer(i teljesités
dokumentumainak Megrendel$ részére igazoltan torténd beérkezésétél
szamitott - 10 (tiz) munkanapon beliil a szakmai féosztdly f§osztalyvezetéje
nem jegyzi ellen és a teljesitéssel kapcsolatban kifogast nem emel,
Vallalkozd jogosult az adott teljesitésre vonatkozd szamlét a teljesitési
igazolas hianyaban is benyqjtani.

10. A FELEK KOTELEZETTSEGEI
10.1 Megrendel6 vallalja, hogy Valialkozé jelen Szerz8désbdl szirmazé
kotelezettségeinek teljesitése érdekében:
10.1.1 Vallalkozéval hataridében kézli a tevékenységének ellatiasahoz sziikséges
informacidkat és dtadja az ahhoz sziikséges dokumentumokat,
10.1.2 koteles biztositani a feladat ellatdsahoz szikséges munkatarsai
elérhetfségét a Felek altal el6zetesen egyeztetett id6pontokban,
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10.1.3 Megrendelé vallalja, hogy amennyiben Vallalkozé tevékenységével
Osszefliggésben lzleti titok jut tudomadsara, azt megtartja,

10.1.4 Megrendelé vallalja tovabba, hogy a jelen szerz8désben foglalt feladatok
megvaldsitasdval kapcsolatban feltett Vallalkozdi  kérdéseket 3
munkanapon belll megvalaszolja.

10.2 Megrendelé a Véllalkozé szerz8désszer(i teljesitése esetén a jelen Szerzédésben
meghatérozott Dij megfizetésére kételes.

10.3 Vallalkozé vallalja, hogy jelen Szerzddésbdl szarmazé kotelezettségeit
szerzddésszer(lien teljesiti.

10.4 Véllalkozé koteles a Szerz6dés teljesitése sordn Megrendelével szorosan
egylttmlkodni. Vallalkozé e kételezettsége keretében kételes a MegrendelSvel,
illetve a Megrendelé6 nevében eljaré6 vagy a teljesitésben érintett egyéb
szervezetekkel folyamatosan, a jelen SzerzGdésben meghatarozott feltételek szerint
egylttm(ikddni. A Megrendelé partnereivel torténd egylttmikodés magaban
foglalja kiilonésen a folyamatos informaciocserét, a sziikségszer(i tajékoztatast,
egyeztetéseket, konzultacidkat, Megrendeld ez iranyu kérése hidnyaban is.

10.5 Véllalkozé a jelen Szerz8dés szerinti feladatokat koteles a Felek el8zetes
egyeztetésének megfelelGen végezni, a kdzosen elfogadott idébeli (itemezésnek és
a Megrendeld részérd! elvart kévetelményeknek megfeleléen.

10.6 A Villalkozé az altala végzett tevékenység szakszerlségéért teljes felelésséggel
tartozik.

10.7 Felek tudomasul veszik, hogy a jelen Szerz6déssel és a Vallalkozo tevékenységévél
Osszefliggésben tudomasukra jutott mindennemd informacié — fiiggetleniil annak
megjelenési formajatél — tekintetében lejarati hataridé nélkal teljes kord
titoktartasi kdtelezettség terheli, igy azt Felek nem jogosultak harmadik személyek
szamara semmilyen modon hozzaférhetdvé, megismerhetévé tenni a Felek el6zetes
irdsbeli hozzajaruldsa nélkil. Felek tudomasul veszik, hogy a titoktartdsi
kételezettség barmilyen megszegése esetén a masik Fél jogosult a Szerzédést
azonnali hatallyal felmondani és kartéritést kovetelni. A Véllalkozé tudomassal bir
arrdl, hogy a Szerzddés teljesitése sordan a mindsitett adat védelmérdl szélé 2009.
évi CLV. torvény hatalya alda tartozd informdcidk birtokiaba juthat, ehhez
kapcsoléddan kijelenti és szavatossagot vallal, hogy az arra vonatkozé el6irasokat
ismeri, személyi és targyi feltételei alkalmasak azok jogszabalyoknak megfeleld
kezeiéséért.

10.8 Vallalkozé jelen Szerzédés aldirasaval igazolja, hogy az OEP Adatvédelmi
Szabdlyzatanak, Informatikai Biztonsagi Szabalyzatanak, tovabba az OEP szervezeti
egységei és igazgatasi szervei dltal hasznalatba vételre tervezett alkalmazdsok
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fejlesztési, tesztelési, bevezetési eljarasi rendjérél szélé 28/2012. f8igazgatoi
utasitdsanak elbirasait megismerte és azokat a feladat ellatasa soran betartja.

10.9 A Villalkozé tudomasul veszi, hogy - az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informdcidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseit alapjén - az OEP
alta! rendelkezésiikre bocsatott személyes és kiilonleges adatokat csak a szerzédés
hatalya alatt és olyan mértékben kezelheti, amilyen mértékben a szerz6déshen
rogzitett feladat elldtasdhoz elengedhetetleniil szikséges figyelembe véve a
hivatkozott jogszabaly adatkezelésre vonatkozé értelmezé rendelkezését. A
Véllalkoz6 tovabba koételes az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl szolé 1997. évi XLVIIL. térvény rendelkezéseit is
betartani.

A Vallalkozé kotelezettséget és egyben kartéritési felel§sséget vallal azért, hogy a
szerzGdés teljesitése sordn minden, az OEP-pel kapcsolatban tudomasara jutott adatot,
mindsitett adatot, informacidt csak szerzédeéses kotelezettsége teljesitéséhez
hasznélhatja fel, azokat kizérélag az OEP eldzetes és kifejezett irdsbeli hozzajarulasaval
adhatja at harmadik személy részére, a szerz8dés megsziinésével egyidejlileg ezen
adatokat, informacidkat, iratokat, az ezekr8l késziilt masolatokat kételes az OEP-nek
visszaszolgaltatni, adathordozdirdl tordini, illetve megsemmisiteni.

A Villalkozé kotelezettséget és egyben kartéritési felelGsséget vallal tovabba azért,
hogy a feladat teljesitése soran barmilyen médon tudomésara jutott, illetve birtokaba
keriilt adatot, mindsitett adatot, tényt, informaciét bizalmasan kezeli, nem teszi
hozzaférhetéve, azokat titokként megdrzi, nem hozza nyilvanossagra, valamint nem
hasznalja fel a jelen szerz6désen kivill esd, dltala folytatott tevékenysége soran.
Tudomdsul veszi, hogy azokat kizardlag az OEP elGzetes és kifejezett irasbeli

hozzajarulasaval adhatja at harmadik személy részére.

A Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a titoktartasra vonatkozd, a fentiekben leirt
kotelezettségvallalasa id6beli korlatozas nélkiil érvényes.

A Vallalkozd kijelenti, hogy kartéritési felelGssége kérében koteles megtériteni az OEP
valamennyi, a jelen pontban vallaltak megsértésére visszavezethet8 vagyoni karat,
illetve sérelemdijat.

A Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a titoktartasi kdtelezettség megsértésének polgari
és bintetdjogi jogkdvetkezményeiért a mindenkor hatdlyos jogszabalyban foglaltak
szerinti biintet8jogi és polgéri jogi szabalyok szerint felel.

A titoktartasi kotelezettség megszegése esetén az OEP kartalanitasi kotelezettség
nélkil azonnali hatallyal jogosult a szerzédést felmondani.

Vidllalkozo jelen szerz8dés alairdsaval igazolja, hogy az OEP Adatvédelmi
Szabalyzatanak, valamint az Informatikai Biztonsagi Szabalyzatanak elSirdsait
megismerte és azokat feladata elldtasa soran betartja.

Ay
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10.10 Vallalkozd tudomasul veszi, hogy a koltségvetési pénzeszkdzoknek a koltségvetési

10.11

10.12

111

11.2

11.3

szervek kérén kiviili felhasznalasat az Allami Szdmvevdszék, illetve a Kormanyzati
Ellenfrzési Hivatal jogosult ellendrizni. Szerz6dé Felek tudomdasul veszik, hogy a —
koltségvetési pénzeszkdzok nyilvanossaga érdekében — lizleti titok cimén nem
tagadhatjdk meg a jelen Szerz6dés |ényeges tartalmardl torténd tajékoztatast.

Vallalkozé tudomdsul veszi, hogy a Megrendel6 3altal megjeldlt teljesitési helyen
csak titoktartdsi nyilatkozatot tett munkatérsai, korlatozott szamban, a folyamatos
szolgéltatds biztonsaganak kockaztatasa nélkill tevékenykedhetnek. Megrendeld
(kiiléndsen biztonsagi, szolgiltatasi vagy rendetkezésre allasi okbdl) a Szerzédés
futamideje alatt barmikor egyoldall nyilatkozataval, atmenetileg felfiiggesztheti a
Vailalkozé esetleges helyszini tevékenységét vagy az egylittmiikédbk rendelkezésre
3llasat. Az ebbdl eredd késedelem esetén, a késedelem idGtartamaval a véghataridé
a Vallalkozora hatranyos jogkdvetkezmények nélkil meghosszabbodik. A Felek
régzitik, hogy a Megrendel6 a fentiek szerinti jogat jéhiszem(ien gyakorolhatja.

Villalkozé kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl szélo 2011. évi CXCVL. torvény 3. §-
dban foglaltak szerinti atlathatd szervezetnek mindsiil, nem alf cséd-, felszamolasi-,
végelszamoldasi és kényszertorlési eljaras hatdlya alatt, tovabba 60 napndl régebben
lejdrt koztartozasa nincs. Vallalkozé vallalja tovabbd, hogy a fentiekben
rogzitettekben valtozas kovetkezik be, ugy arrél az OEP-et 8 napon belill irdsban
tajékoztatja.

11. EGYUTTMUKODES A TELIESITES SORAN

Villalkozé kételes a Szerz6dés teljesitése soran MegrendelGvel szorosan
egyittmiikédni, Véllalkozénak, mint jelen Szerz6dés kotelezettiének a Szerz8dés
teljesitése érdekében ugy kell eljarnia, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhatd, a jogosultnak pedig ugyanilyen mddon el6 kell segitenie a teljesitést.

Megrendeld részérdl a teljesités elfogadasaval kapcsolatos jognyilatkozat tételére
az OEP mindenkori Informatikai FGigazgatd-helyettese jogosult.
A Szerz8dés teljesitésével kapcsolatban a szakmai kapcsolattartasra kijelolt

személy:

Név: Vetré Attila
Beosztas: F6osztilyvezetd
Telefon: 06-1-350-2001/4220
E-mail cim: vetro.ai@oep.hu

Villalkozé képviseletében jognyilatkozat tételére kizarélag a tarsasag cégjegyzésre
jogosult képvisel6i jogosultak, a kapcsolattartd személy elérhetGségei az alabbiak:
Név: Friss Laszlé

Beosztas: kereskedelmi igazgatd
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Telefon: +36 20 982 0594
E-mail cim: laszlo.friss@4ig.hu

12. JOGNYILATKOZATOK

12.1 A Szerz6déssel Osszefliggésben kizérélag irdsban teheté a masik féllel szemben
hatadlyos jognyilatkozat. A széban tett jognyilatkozatot a Felek érvénytelennek
tekintik.

13. VIS MAIOR

13.1 A Felek mentesilnek szerzGdésszegésiik jogkOvetkezménye aldl, ha
szerz8désszegésre vis maior miatt keriilt sor.

13.2 Vis maioron a Felek ellenérzési képességét meghaladd kérlilményeket kell érteni,
beleértve, de nem kizarélagosan, az aldbbiakat:

— akadr meglzent, akar meg nem {zent habori és ellenségeskedés, megszallas,
idegen ellenség akcidi, mozgdsitas, rekviralas vagy embargé,

— lazadas, forradalom, felkelés, katonai vagy bitorlé hatalomatvétel, polgarhabord,

— jarvany, természeti katasztréfa.

13.3. Ha barmelyik Fél ugy véli, hogy vis maior kdvetkezett be és ez akadilyozza a
kotelezettségeinek végrehajtasaban, azonnal koteles irasban (els6sorban faxon)
értesiteni a madsik Felet, s koz6lni vele az esemény koriilményeit, okat és
feltehetéen viarhaté id6tartamat. Ebben az esetben a vonatkozé hataridé
meghosszabbodik a vis maior idStartamaval, melyr6l a Felek el6zetesen
egyeztetnek.

13.4. Az értesités elmulasztasabol eredd karért a mulaszté Felet felelGsség terheli.
13.5. Ha vis maior korllmény bekovetkezett, mindkét Fél, de killondsen a Villalkozé
kbteles torekedni a Szerz6désbsl eredd kotelezettségeinek folytatélagos

teljesitésére.

14. A SZERZODES TARTALMANAK ERTELMEZESE

14.1 A SzerzGdésben nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Torvénykdnyvrél szolé 2013.
évi V. torvény vonatkozé rendelkezései, tovabbd a Vidllalkozé jelen Szerz6dés
szerinti feladataira vonatkozd jogszabdlyok és a koOzbeszerzést szabalyozé
jogszabdlyok rendelkezései az iranyaddak.

a
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14.2 Jelen Szerz8dés hét (7) egymdssal szé szerint megegyez8 példanyban késziilt,
melyet szerz6d§ Felek — mint akaratukkal mindenben egyezét — elolvasds és
értelmezés utan jévahagyélag irtak ala.

14.3 lelen Szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezik:

> 1.szdmu melléklet: Miiszaki-szakmai kévetelmények
»  2.szamu melléklet: Fizetési Utemezés

Budapest, 2016. szeptember ,,1.2..”
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1. szamu melléklet

A feladat végrehajtdsa sordn elvirt szolgiltatdsok:

Karbantartas és lizemeltetés tdmogatas
A rendszer miikédéséhez szakértdket kell biztositani a kovetkezé
szakteriileteken:

Java szakérté
Oracle szakértd

A tédmogatdsi tevékenység a TAJ-BSZ) rendszer egészére értelmezendd,
melynek részei:

TAJ-BSZ) adatbazisra

TAJ-BSZJ alkalmazas

BPR (Background Process Runner} hattérfeldolgozo
NAV feidolgozc')

TNU (Tanuvédelmi rendszer)

TAJ-BSZJ autorizacids rendszer és adatbazis
OEP-MAK TAJ adategyeztetd webszolgaltatas

Helpdesk szolgdltatas nydjtasa az alabbi feladatok eliatasara:

On-line hibabejelentés 7*24 oraban igénybejelentéséhez koététt. A
bejelentés visszaigazolasa 5x8 (8-16 6ra) munkanapi munkarendben mérve
2 6ran belil meg keli, torténjen. A visszaigazolasnak tartalmaznia keil a
tevékenység megkezdésének valamint varhaté befejezésének idépontjat.
Helpdesk szolgaltatds nyujtdsa az e-mail-en bejelentett hibak kivizsgalasara
(munkanapokon 8:00-16:00 koz6tt)

Hibajavitasi tevékenység

Az elvart rendelkezésre allas szintjei:

Megbizott a bejelentések prioritdsdhoz igazoddan az alabbi vdlaszidGkkel
koteles megoldani a Megrendel6 altal bejelentett hibakat munkaidében:

Tevékenység Kiemelt prioritas Magas prioritas Normal prioritas
Hibajavitds megkezdése | kdzvetlen (helyszini) 2 6ran belil 2 munkanapon belil
(a bejelentéstdl tamogatas
szamitva) munkaid6ben kapott

riasztas esetén
azonnali kezdéssel

Hiba elharitasa folyamatos 2 munkanapon 3 munkanapon beliil

munkavégzéssel belil
{akar munkaiddén tul
is), a konzisztens
mdikddés
visszaallitasaig
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Prioritds | Besorolas szempontjai

Kiemelt | Katasztréfanak mindsil: A Rendszer alapvetd miikddését,
(Katasztréfa) | illetve a f6 funkciok hasznalatat ellehetetlenitd jelenség.

Magas | A Rendszer alapveté miikodését, illetve a f6 funkciok
hasznalatit ellehetetlenité jelenség. Magas prioritdsu
hiba: a nyilvantartasban szereplé adatok adatmindségét,
a személyek egészségbiztositasi jogosultsagat dontéen,
tébb 100 személyre vonatkoztathatéan befolyasold hiba.

Normal | A hiba a Rendszer alapveté miikddését, illetve
hasznalatdt nem gatolja, de egyes részfunkciok
hasznalatdt lehetetlenné teszi.

A tamogatés keretében ellatandé tovabbi tevékenység:

OEP-es lizemeltetok tamogatasa

1. Eseti tajékoztatds nyljtasa az alkalmazasizemeltet6k részére az
lizemeltetés Jbest practice” struktdrajanak, folyamatainak
kialakitasaban és megszervezésében. Tamogatas (beleértve a célt
megvaldsité paraméterezhetd scriptek, forgatékényvek vagy szerviz-
programok dokumentalt készitését) példaul az adat-konzisztencia
ellen8rzésére, adatbdazis inkonzisztencidk felszamolasara.

2. SzakértBi konzulticio az OEP alkalmazas iizemeltetdivel, az alkalmazas
lizemeltetése soran és/vagy az OEP mads, kapcsolédd rendszereinek
integraciéjdban felmeriilt szakmai vagy Uzemeltetési kérdésekrdl,
problémakraél.

3. Az alkalmazds megfelel6 garancidlis médositasa az alkalmazast érinté
miikodési / teljesitmény / adat hiba (az el@irttdl / elvarttol eltérd
miikodés vagy a rendszer performanciajanak észrevehet6 romldsa vagy
a hibas mikoédés kdvetkeztében fellépd adathiba) esetén. Az alkalmazas
/ adatbazis egyeztetett finomhangolasdhoz szitkséges
rendszermoédositasok  elvégzése, teritési c¢somaggd formalasa,
dokumentalasa.



13

F042/4-83/2016

2. szamu melléklet

TAJ-BSZ) informatikai rendszer 2016. évi karbantartisa és (izemeltetés tdmogatdisa

TEUESITESUTEMEZESE

TAJ-BSZJ informatikal rendszer 2016. évi karbantartasa és lizemeltetés tdmogatasa

FELADAT Teljesitési NETTO Ar Afa 27% Brutté Ar
Hatarido (Ft) (Ft) (Ft)

2016. 2016. 9,531.495,- 2.573.505,- 12.105.000,-
szeptember szeptember 30.

2016. oktéber | 2016. oktéber 1.062.992,- 287.008,- 1.350.000,-

31.

2016. 2016. 1.060.756,- 286.404,- 1.347.160,-
november november 30.

2016. 2016. 1.060.756,- 286.404,- 1.347.160,-
december december 31.

OSSZESEN 12.715.999,- 3.433.321,- 16.149.320,-







