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VALLALKOZAS| SZERZODES

Amely létrejott egyrészrdl az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar

székhelye: 1139 Budapest, Vaci ut 73/A.

statisztikai szamjele: 15328106-8430-331-01

addszama: 15328106-2-41

bankszdmlaszama: MAK 10032000-01301005-00000000

PIR szam: 328104

képviseli: Kiss Zsolt mb. egészségiigyi figazgat6-helyettes

mint Megrendeld /a tovabbiakban: Megrendeld/

masrészrol a Serco Informatikai Kft.

székhelye: 1037 Budapest, Bécsi it 314.

adészéma: 12906240-2-41

bankszamlaszama: Budapest Bank Zrt. 10102237-61905800-01004008
cégjegyzékszama: 0109 709321

képviseletre jogosult neve és tisztsége: Wéber Tamés ligyvezets
mint Vallalkozé /a tovabbiakban: Vallalkozé/,

{tovdbbiakban egyittesen: Felek)

k6zOtt az alabbi feltételekkel:

Elézmény:

A Megrendeld, mint Ajanlatkéré kozbeszerzési eljarast inditott a kozbeszerzésekrsl
sz6l6 2015. évi CXLII. torvény 115. § (1) alapjén ,,OEP Egyéb szamitastechnikai
eszk6z6k 2016. évi javitidsa és karbantartdsa” targyaban, a F042/21-39/2016. nyt.
szamu ajanlattételi felhivasban és a dokumentacidban (a tovabbiakban: ,Felhivds”)
részletezett feltételek szerint. A lefolytatott eljaras eredményeként a Megrendel§ a
Villalkozét hirdette ki nyertesnek. A fentiek alapjan a Felek k&zott az aldbbi
vallalkozasi szerz6dés (a tovabbiakban: ,Szerzédés”) jétt létre.

1.A Szerz6dés targya:

A Viéllalkozé jelen Szerzédés alapjan vallalja a Megrendeld tulajdonaban lévs, méar
nem garancialis, a jelen Szerz6dés 1. sz. mellékletében részletezett informatikai
eszkdzparkjanak (szdmitdgépek és periféridlis kiegészit6ik {(egér, billenty(zet,
monitor, sziinetmentes tapegységek, egyéb), szamitégéprendszerek, tarold
rendszerek) javitasat, karbantartdsat az alabbi feltételekkel.

2.A Villalkozé feladatai:

- Munkanapon 08% és 17% 6ra kézétti normal idében, folyamatos hibaiigyeleti
ugyfélszolgalat ellatasa, szerviz-szolgdlat fenntartdsa, telefonos ,hot-line”
szolgdltatas biztositasa,
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- A hibas eszktzok vonatkozdsaban, eseti bejelentések alapjan hibajavitas,
karbantartas végzése.

Villalkozé6 a jelen Szerz8dés szerinti feladatokat koteles a Felek el6zetes
egyeztetésének megfelel6en végezni, a kdzdsen elfogadott idGbeli Utemezésnek és a
MegrendelG részérdl elvart kdvetelményeknek megfelelGen.

Véllalkozd tudomasul veszi, hogy a Szerzédésben foglalt feladatait részletes munkalap
vezetése mellett koteles teljesiteni. A munkalapoknak egyértelmiien régzitenie kell a
Villalkozd részérél a Megrendel6 részére teljesitett szerzddéses kotelezettségek
pontos megnevezését, azonositdsi és egyéb adatait, a teljesités idGpontjat,
id8tartamat, a munkavégzbk és az OEP jelenlévé munkatarsainak megnevezését, és
ezen személyek aldirasat.

A javitasi és karbantartdsi feladatok meghatarozdsat, az egyedi megrendelések
tartalmat a Felek minden esetben kézosen, irdsban egyeztetik egymassal. A javitasi és
karbantartasi feladatok meghatdrozasa opcionalisan, a Megrendelé irasbhan
bejelentett igényeinek megfelelGen tdrténik.

A javitds, karbantartds soran beépitett alkatrészeket a Vallalkozé6 a szamlan
feltiintetheti.

3. A szerz&dés hatdlya, teljesitési hatarideje:
Jelen szerz8dést a Felek hatarozott idére, a mindkét fél altali alairds napjatél 2016.
december 31. napjaig terjedd hatallyal kétik.

A Villalkozdé a feladatokat folyamatosan kételes teljesiteni, a szerz6dés
hatilybalépésétl kezdGdben 2016. december 31. napjdig, azzal, hogy az egyes
feladatokat a Felek egyedi egyeztetései sordn megjeldlt hataridékre kell elvégeznie.

Megrendel8 a szerz6dést felmondhatja, illetve attol eldllhat a Kbt. 143, § (1)
bekezdésében foglalt feltételek bekdvetkezése esetén.

Megrendel6 jogosult és egyben kbteles a szerzédést azonnali hatallyal felmondani ha:
- a Villalkozéban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
gazdasagi tarsasdg, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban
meghatdrozott feltételeknek,

- a Villalkoz6 kozvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes gazdasagi
tarsasagban, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban
meghatarozott feltételeknek.

Véllalkozé kotelezettséget vallal arra, hogy jelen Szerzdédésnek barmilyen okbdl
térténd megsz(inése esetén a Megrendel§ altal rendelkezésre bocsatott iratokat,
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feljegyzéseket, barmely adathordozd berendezést vagy eszkdzt a Szerzddés
megszlinésének napjan a Megrendel6 részére visszaszolgaltatja.

4. A teljesités helye: Az Orszagos Egészségbiztositdsi Pénztar kdzponti épiilete (1139
Budapest, Vaci at 73/A.).

5. Afizetendod ellenérték:

Szolgaltatdsok Nettod Ft
(munkanapokon 08-17 dra kozott)
Eszk6zokre eseti javitas (Ft/éra} 4900,-

A javitasi koltség tartalmazza a kiszallitasi koltséget is.

5.1. A vallalkozéi dij (,Dij”) tehdt minddsszesen netté 4900 forint/éra plusz 1323
forint AFA (27%), azaz brutté 6223 forint/é6ra.

5.2 A Vallalkozd a jelen szerz6dés alapjan nytijtott szolgéltatisok teljesitését az
5.1. pontban meghatarozott szerzddéses drakon teljesiti azzal, hogy az
Osszességében fizetendd oOsszeg maximum brutté 16.000.000,- Ft erejéig
terjedhet. A Dij tartalmazza a teljesités soran felmeril6 6sszes koltséget
(kiszallas, napidij, adok, dijak, illetékek, egyéb), valamint az altalanos forgalmi
adét.

5.3 Véllalkozo kijelenti és szavatolja, hogy a jelen Szerz6dés teljes id&tartama alatt
a Szerz8dés szerinti drakat nem emeli, a szerz8déses ar kizardlag AFA véltozas
miatt médosulhat.

6. Fizetési feltételek:

6.1. Fizetés — az addzas rendjérdl sz6l6 2003. évi XCIl. térvény 36/A. §-dban foglalt
rendelkezések figyelembe vételével a szerzédésszer( teljesitést kdveten — az OEP
Informatikai Uzemeltetési F8osztdly vezetSje altal szignalt és az OEP Informatikai
Szolgaltatdsi Fdosztaly vezetbje dltal ellenjegyzett teljesitést igazolé okmany
(munkalap) és a Vallalkozé altal kidllitott, cégszer(ien aldirt és benyujtott — az OEP
Informatikai Szolgaltatasi FOosztily vezetBje éltal ellenjegyzett, és az OEP mindenkori
Informatikai F&igazgat6-helyettese &ltal szignadlt — szamla alapjan, a szémla
kézhezvételének napjét kévetd 30 napon belll dtutalassal torténik a Kbt. 130. § (1) és
(5)-(6) bekezdése alapjan. Eldleg fizetésére nincs mod.

6.2. A szamlat a teljesités elismerésétdl szamitott 15 napon bellif kell kiallitani, majd a
szamlat és a teljesitést igazol6 okmanyt az OEP Informatikai Szolgéltatasi F§osztalyhoz
kell benyujtani. A szamlahoz a Kbt. 130. § szerinti iratokat mellékelni kell. Az illetékes
szakmai féosztaly féosztélyvezetSje igazolja a Vallalkozé szerzédésszerii teljesitését
(szakmai igazolds), melyet az OEP mindenkori Informatikai Féigazgaté-helyettese
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szigndval lat el. A szamlan csak a keretmegallapodas hatalya ald tartozé szolgéltatasok
szerepelhetnek.

6.3. A Villalkozé6 a jelen szerz6désbd! eredd kovetelését nem engedményezheti
harmadik személyre.

Késedelmes fizetés esetén az Intézmény a Ptk. 6:155. § (1) bekezdés szerint
meghatarozott mérték( késedelmi kamatot fizet a Vallalkozénak.

6.4. A Felek rogzitik, hogy a Megrendel6 a Kbt. 131. § (1) bekezdése alapjan kéti meg a
szerz6dést a Kbt. 135. § (1), valamint {5)-(6) bekezdéseiben foglaltak figyelembe
vételével.

6.5. A Vallalkozé kotelezettséget véllal arra, hogy nem fizethet, illetve szdmolhat el a
szerzGdés teljesitésével Osszeflggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1)
bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfelel6 tarsasag
tekintetében merilnek fel, és melyek a Vallalkozo addkételes jovedelmének
csokkentésére alkalmasak. Vallalkozé kotelezettséget vallal arra, hogy a szerzddés
teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét a MegrendelG szamara
megismerhet6vé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti ligyletekrl a Megrendel6t
haladéktalanul értesiti.

6.6. Vallalkozé kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl sz6l6 2011. évi CXCVI. Térvény 3.§-
4ban foglaltak szerinti atlathaté szervezetnek mindsiil, nem 3ll cséd-, és felszamolasi,
végelszamolasi és kényszertorlési eljaras hatdlya alatt, tovabba 60 napndl régebben
lejart koztartasa nincs. Vallalkozé vallalja, hogy amennyiben a fentiekben rogzitett
valtozas all be, agy arrél a Megrendel6t 8 napon beliil irasban tajékoztatja. Felek
rogzitik, hogy a Megrendel6§ a Szerz8dést azonnali hatallyal felmondhatja, ha a fenti
feltételek valamelyike bekodvetkezik.

7. Titoktartas:

Felek tudomasul veszik, hogy a jelen Szerz6déssel és a Vallalkozé tevékenységével
dsszefliggésben tudomasukra jutott mindennemd informacid — fliggetleniil annak
megjelenési form3jatél — tekintetében lejarati hataridd nélkiil teljes kord titoktartasi
kotelezettség terheli, gy azt Felek nem jogosultak harmadik személyek szamara
semmilyen médon hozzaférhetSvé, megismerhetévé tenni a Felek elézetes irdsbeli
hozzéjaruldsa nélkiil. Felek tudomasul veszik, hogy a titoktartasi kotelezettség
barmilyen megszegése esetén a masik Fél jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani és kartéritést kdvetelni. A Vallalkozé tudomassal bir arrdl, hogy a Szerz6dés
teljesitése sordn a mindsitett adat védelmerdl szolé 2009. évi CLV. térveny hatalya ala
tartozé informacidk birtokaba juthat, ehhez kapcsolédéan kijelenti és szavatossagot
vallal, hogy az arra vonatkozd elGirdasokat ismeri, személyi és targyi feltételei
alkalmasak azok jogszabalyoknak megfeleld kezeléseért.
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Vallalkozo jelen Szerz6dés alairdsaval igazolja, hogy az OEP Adatvédelmi Szabdlyzatéra,

Informatikai Biztonsagi Szabdlyzatdra vonatkozé f6igazgatdi utasitdsanak elBirasait
megismerte és azokat a feladat ellatasa soran betartja.

A Villalkozd tudomasul veszi, hogy - az informdciés Gnrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrél sz6l6 2011. évi CXIl. térvény rendelkezéseit alapjan - az OEP
altal rendelkezésiikre bocsatott személyes és kiilonleges adatokat csak a szerz6dés
hatdlya alatt és olyan mértékben kezelheti, amilyen mértékben a szerz8désben
rogzitett feladat elldtasahoz elengedhetetlentil sziikséges figyelembe véve a
hivatkozott jogszabaly adatkezelésre vonatkozé értelmez6 rendelkezését. A Viallalkozb
tovabba koteles az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédéd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl sz6lé 1997. évi XLVII. térvény rendelkezéseit is betartani.

A Villalkozo kotelezettséget és egyben kdrtéritési felel8sséget véllal azért, hogy a
szerzBdés teljesitése soran minden, az OEP-pel kapcsolatban tudomaséra jutott adatot,
mindsitett adatot, informaciét csak szerz8déses kotelezettsége teljesitéséhez
hasznalhatja fel, azokat kizarélag az OEP elGzetes és kifejezett irasbeli hozzajarulasaval
adhatja at harmadik személy részére, a szerz6dés megszlinésével egyidejlileg ezen
adatokat, informacidkat, iratokat, az ezekrél késziilt masolatokat kételes az QEP-nek

visszaszolgaltatni, adathordozéirél torélni, illetve megsemmisiteni.

A Vallalkozé kotelezettséget és egyben kartéritési feleiGsséget vallal tovabba azért,
hogy a feladat teljesitése soran barmilyen médon tudomaséra jutott, illetve birtokaba
kerlilt adatot, mindsitett adatot, tényt, informaciét bizalmasan kezeli, nem teszi
hozzaférhetivé, azokat titokként megdrzi, nem hozza nyilvanossagra, valamint nem
hasznélja fel a jelen szerz6désen kivil esd, altala folytatott tevékenysége soran.
Tudomasul veszi, hogy azokat kizardlag az OEP el6zetes és kifejezett irdsbeli
hozzajaruldsival adhatja at harmadik személy részére.

A Valialkozé tudomdsul veszi, hogy a titoktartasra vonatkozo, a fentiekben leirt
kotelezettségvallaldsa id6beli korlatozas nélkal érvényes.

A Villalkozd kijelenti, hogy kartéritési felelGssége kérében koteles megtériteni az OEP
valamennyi, a jelen pontban vallaltak megsértésére visszavezethet6 vagyoni karat,
illetve sérelemdijat.

A Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a titoktartasi kotelezettség megsértésének polgari
és bintetGjogi jogkdvetkezményeiért a mindenkor hatdlyos jogszabilyban foglaltak

szerinti blntet6jogi és polgari jogi szabalyok szerint felel.

A titoktartasi kételezettség megszegése esetén az OEP kartalanitasi kotelezettség
nélkil azonnali hatdllyal jogosult a szerz6dést felmondani.

v
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Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a koltségvetési pénzeszkdzoknek a koltségvetési
szervek korén kivili felhasznaldsat az Allami Szamvevdszék, illetve a Kormanyzati
Ellendrzési Hivatal jogosult ellendrizni. Szerz8d6 Felek tudomasul veszik, hogy a —
koltségvetési pénzeszkozék nyilvanossaga érdekében — lzleti titok cimén nem
tagadhatjak meg a jelen Szerz6dés lényeges tartalmardl térténd tajékoztatast.

8. Egylttmiikédés a teljesités soran:
A SzerzBdés teljesitésével kapcsolatban a Megrendeld részérdl szakmai
kapcsolattartasra kijelolt személy:

Név: Kalocsa Krisztina

Osztaly: Szerviz

Telefonszam: +361272-2140

E-mail cim: krisztina.kalocsa@serco.hu

A SzerzGdés teljesitésével kapcsolatban a Vallalkozé részérdl szakmai
kapcsolattartasra kijel6lt személy:

Név: Varga Gabor Zoltdnné
Telefonszam: (1) 350-2001 x4231
E-mail cim: varga.k@oep.hu

9. SzerzOdésszegés: "

A Ptk. 6:186. § (1) bekezdése alapjan a Vallalkozo késedelmi és/vagy hibas teljesitési
kotbér fizetésére kotelezi magat arra az esetre, ha olyan okbdl, amelyért felels,
megszegi a szerz&dést.

Késedelmes teljesités esetén a kotbér mértéke az adott megrendelt szolgaltatasra
vonatkozdan napi 50.000,- Ft, de maximaélisan a szerz8dés nettd ellenértékének 10 %-
a.

Hibds teljesités esetén a kitbér mértéke az adott hibasan teljesitett szolgdltatasra
vonatkozéan napi 50.000,- Ft, de maximalisan a szerzédés netté ellenértékének 10 %-
a.

10. J6tallas, szavatossag
A Villalkozo szavatolja, hogy a Szerz6dés keretén beliil altala nydjtott szolgaltatas
alkalmas a rendeltetésszeri hasznalatra.
A Villalkozé jétéll a leszéllitott eredménytermékért és nyujtott szolgaltatasért az
dtadas-atvételi jegyz6konyv, vagy ellenjegyzett, teljesitést igazolé okmany alairasanak
napjatol szamitott 12 (tizenkettd) hénapig.

A jotdllas a berendezések lizemszer( hasznalata mellett érvényes. Az Gzemszerli
hasznélat médjat a kezel6i kézikényv tartaimazza.

A Megrendelé koteles irashan értesiteni a Vallalkozot a jotdllasi id6 soran felmerilé
barmilyen karigényrol.
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A jotallasi id6tartam alatt a Vallalkozé vagy megbizottja kdteles a jotallas kérébe
tartozo bejelentett kifogds kikiiszobolését azonnal megkezdi és mindent megtenni,
hogy a probléma 48 {negyvennyolc) 6ran beliil megsz(injén. A pétolt, illetve kicserélt
»eredménytermékre” azok atvételét kovetden a jotallasi idészak djbél kezddik.

Amennyiben Vallalkozé az értesitést kovetéen nem teljesiti a jotallasi
kotelezettségeit, gy a Megrendel8 eljarhat a hiba kijavitasa érdekében a Vallalkozé
kockazatara és koltségére.

11. A szerz6dés tartalmanak értelmezése:
A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondds esetén Magyarorszag jogszabalyai iranyadoék.
Jelen szerz8dés részét képezi:
1.szami melléklet: Eszkdzlista

A szerzGdést a felek attanulmanyozas és értelmezés utan, mint szandékukkal és
Ugyleti akaratukkal mindenben megegyez6t 7 (hét) eredeti példanyban jovahagydlag
irjak ala.

Budapest, 2016. ,, M,,;LH Budapest, 2016. ,, 0% -23”
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