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VALLALKOZASI SZERZODES 'f OEP Szerzédésszam:

- 40106/2014

egyrészrél az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar
Székhely: 1139 Budapest, Vaci at 73/A.
Addoszam: 15328106-2-41
Bankszamlaszam: 10032000-01301005-00000000
Képviseli: Dr. Sélleiné Marki Méria fGigazgaté
mint megrendel6 (a toviabbiakban: ,Megrendel§”),

amely létrejétt |

masrészrl a BG-ART Informatika Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Cégjegyzékszam: 01-09-708571
Székhely: 1155 Budapest, Pézsma u. 6.
Addszam: 12891476-2-42
Bankszémlaszam: 10401000 - 50526582 - 84521007
Képviseli: Gerzsenyi Eva ligyvezetd
mint vallalkozé (a tovdbbiakban: , Véllalkozé”)

a tovabbiakban egyiittesen mint felek (,Felek”} kdzott alulirott helyen és napon az
alabbi feltételekkel.

1. ASZERZODES LETREJOTTENEK ELZMENYE

Megrendel§ a kdzbeszerzésekrdl sz616 2011. évi CVIII. torvény 94.§ (2) bekezdés c)
pontja alapjén lefolytatandé hirdetmény nélkdli targyaldsos kézbeszerzési eljarast
inditott ,,ITP2000 informatikai rendszer 2014. évi jogszabdlykdvetése, karbantartdsa
és iizemeltetés tdmogatdsa” targyaban.

A lefolytatott eljérds eredményeként Megrendel§ a Villalkozét hirdette ki nyertesnek,
f[gy a Kbt. rendelkezései, az ajanlattételi felhivds (,Felhivds”) és a nyertesként
kihirdetett ajanlat (,Ajanlat”) tartalma, tovabba a Felek egyeztetése alapjan Felek

2ot

kozott az aldbbi szerzGdés (,,Szerzddés”) jott létre.
2.  ASZERZODES TARGYA

Jelen Szerzédés alapjan Megrendel6 megrendeli, a Vallalkozé pedig elvéllalja a
Megrendel6 altal (izemeltetett ITP2000 Informatikai Rendszer {a tovabbiakban:
»Rendszer”) a Megrendel$ egyedi megrendelései szerinti jogszabadlykdvetését, illetve
a Rendszer karbantartdsat és (zemeltetés tamogatdsit a jelen SzerzGdésben
meghatarozottak szerint.

Az ITP2000 rendszer 2000-t6l végzi, orszagosan a kifizet6helyet nem mi(ikddtetd
foglalkoztatéknal alkalmazottak és az egyéni vallalkozok, mezégazdasagi Gstermelék
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pénzbeli elldtasainak, valamint a baleseti tappénz, szamfejtésének a tamogatasat. Az
ITP2000 program tamogatja az utazasi koltségtéritések szamfejtését is.
Az ITP2000 rendszer orszdgosan a Kormdanyhivatalok egészségbiztositds pénztari
szakigazgatdsi szerveinél és kirendeltségeiken mdkddik.
Feldolgozott ellatasok:

- Téappénz,

- Baleseti tAppénz,

- Gyermekdapolasi tAppénz,

- Terhességi- gyermekagyi segély,

- Gyermekgondozasi dij,

- Utazasi koltségtérités,

- Kulféldi gyogykezelés elszamolasa.

2.1 A Felek rogzitik, hogy a Véllalkoz6 3ltal a jelen Szerzédés alapjan teljesitendd

2.2

feladatok (,Feladatok”) részletes leirasat, specifikiciéjat jelen Szerzédés
elvalaszthatatlan 1. szdma melléklete tartalmazza, amely dokumentum — az eljaras
soran készitett jegyz6konyvekkel egyiitt (kiilén mellékleti csatolds hidnyaban is) —
jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan mellékletét kepezi.

A Felek rogzitik, hogy a Vallalkozé &ltal a jelen Szerz8dés alapjan teljesitendd
feladatok (,,Feladatok”) a kdvetkezbk:

A szolgéltatas keretében ellditandé tevékenységek:
— Az alkalmazas jogszabdlykdvetés keretében torténé modositasa.

— 2013/2014 évvaltasbél szarmazé feladatok

— 2014-es addjogszabélyok beépitése (csaladi addkedvezmények,
csaldi jarulékkedvezmények)

2014-es ado Adatlap elkészitése

— Az egyes adoétorvények és azzal Osszefliggé egyéb tdrvény
modositasok alkalmazadst funkcionalitasaban érint6é fejlesztési
feladatok, a 2014 évben bekdvetkez§ jogszabaly-véltozas esetén.

— A kotelezd egészségbiztositas ellatdsairdl szdld 1997. évi LXXXIII,
torvény, és torvényhez kapcsolédé valtozdsok  miatti
modositasok végrehajtisa, a 2014 évben bekovetkezd
jogszabaly-véaltozds esetén. Kivéve az egyes egészséglgyi és
egészségbiztositasi targyu torvények moédositasard! szélé6 2013,
évi COXXVI. torvény, valamint az egyes tdrvenyeknek a
gyermekgondozasi elldtasok &talakitdsaval, valamint a szocidlis
hozzdjéruldsi adé megfizetése aldli kedvezmény bGvitésével
Osszefiiggd maodositasardl sz6l6 2013. évi CCXXIV. torvény
alapjan a 2015. januar 1-jén hatalyba 1épé valtozasok.
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— Az alkalmazas megfelel6 garancidlis modositdsa az alkalmazast érintd
mikodési / teljesitmény / adat hiba (az el&irttdél / elvarttdl eltéré miikodés
vagy a rendszer performancidjanak észrevehet6 romldsa vagy a hibas
miikédés kovetkeztében fellépé adathiba) esetén. Az alkalmazas /
adatbdzis egyeztetett finomhangoldsahoz sziikséges rendszermddositisok
elvégzése, teritési csomagga formalasa, dokumentdlasa.

— A rendszer részeinek olyan médositasa soran, mely a rendszerrel korabban
definialt kapcsolatban allé mas, OEP érdekeltségbe tartozé alkalmazasokat
érinthet, a funkciondlis prébakat és teszteket — az érintett alkalmazdsok
OEP képviselGinek jelenlétében és egylttmiikidésével — ezen kapcsolat
valtozasat is vizsgalva és tesztelve kell lefolytatni, és a sikeres atvétel
feltétele az érintett kapcsolddd alkalmazassal valé kapesolat és kordbbi
konzisztencia valtozatlansdaga vagy olyan megvaltozdsa, melyhez a
kapcsolodd rendszer OEP képviselje is tajékozottan hozzajarult. Szakért6i
tamogatas a rendszerhez kapcsolddd mas, az OEP érdekeltségébe tartozé
alkalmazas valtozdsa (beleértve Uj alkalmazds kapcsolat kialakitdsat is)
esetén a kapcsolatot érinté médositasok elSkészitése, funkciondlis prébai
és tesztadatbazison folytatott tesztjei soran a rendszerre vonatkozé
konzisztencia, integraltsdig és egylittm(ikbdési médok, hatdsok
vaitozatlansdganak megallapitasa, avagy a valtozas rendszermiikédésre,
alkalmazasdra vonatkozé elfogaddsaban, amely tevékenység nem
tartalmazhat (adatbazis modositassal jard) fejlesztési feladatot.

— Az alkalmazasiizemeltetés altal, valos adatokat tartalmazdé tesztadatbazison
(az alkalmazds mddosulasakor) végrehajtott tesztek, tovabba az
eredmények kozds értékelésének, és a teritési csomag elkészitésének
tamogatasa. A funkciondlis tesztek dokumentalt sikeressége eléfeltétele a
teszt adatbazison valé tesztelés megkezdésének. A feladat sikeres atadas-
atvételének elbfeltétele a tesztadatbazison lefolytatott tesztek
dokumentalt és minden tesztelési eredményében sikeres elvégzése. Sikeres
atadas-atvétel nélkiil a rendszer részei teritésre nem ajanlhatok fel, illetve
nem moédosithatok.

- A rendszer valtozdsa esetén, a szakmai igényeket tartalmazé kovetelmény
jegyzék alapjan a kovetelmény specifikacié elkészitése.

— A szerz6dés keretében elvégzett rendszer valtoztatisok esetén a valtozasok
dtvezetése a rendszer egységes dokumentacidiban (pl. rendszerterv,
felhasznaléi kézikonyvek, lzemeltetési kézikonyvek stb.). Az alkalmazas
kdrnyezet moédositdsa esetén aktualizdldsa. A kapcsolédd oktatasckon
oktatoként vald részvétel.

Karbantartas és lizemeltetés tdmogatas
Rendelkezésre allas

OEP-es lizemeltetdk tamogatdsa
Szakért6ket kell biztositani a kdvetkezd szakteriileteken:
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=  PowerBuilder
« Qracle fejleszté

Helpdesk szolgaltatas nyujtasa

az alabbi feladatok ellatasara:
= E-mail-en bejelentett hibak kivizsgalasa
=  On-line hibabejelentés 7*24 éraban
= informatikai tanacsadas nyljtasa. (szakmai egyeztetésre és
tanacsért hozzank jonnek a fejleszték)
» Helpdesk szolgaltatas nyujtasa az e-mail-en bejelentett hibak
kivizsgalasara (munkanapokon 8:00-17:00 kozott)

Hibajavitasi tevékenység
Az elvart rendelkezésre allas szintjei:

Megbizott a bejelentések prioritdsdhoz igazoddan az alabbi valaszidGkkel
kételes megoldani a Megrendeld altal bejelentett hibdkat munkaidében:

Tevékenység
Magas prioritas Normal prioritas
Hibajavitas megkezdése (a 1 6ran beliil 2 munkanapon belill
bejelentéstdl szamitva)
Hiba elharitasa 1 munkanapon 3 munkanapon belil
beliil

Prioritas | Besorolds szempontjai

Magas | A Rendszer alapvetéd mikodését, illetve a f6
funkcidk hasznélatat ellehetetlenitd jelenség.

Normal | A hiba a Rendszer alapvetd mdkoédését, illetve
haszndlatdt nem gatolja, de egyes részfunkcidk
hasznalatat lehetetlenné teszi.

Villalkozd jelen Szerz6désben foglalt kotelezettségei ellatasa soran koteles
betartani az OEP vonatkozd belsé szabdlyzataiban foglaltakat és a kapcsolodo
dokumentaciés kotelezettséget.

A Szerz6dés keretében a Villalkozd altal teljesitett szolgaltatasoknak meg kell
felelnitk a hatélyos jogszabalyokban szereplé szabvanyoknak és a miszaki

elgirdsoknak, és a Felhivasban, valamint az Ajanlatban meghatarozott feltételeknek.

3. A SZERZODES TEUESITESI HATARIDEJE
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3.1A Vallalkoz6 a jelen Szerzddés szerinti szolgaltatast folyamatosan koételes teljesiteni,
2014. december 31. napjaig.

4,  ATELJESITES HELYE

4.1 Vallalkozo a jelen Szerz8dés szerinti szolgaltatdsokat a feladatok jellegétdl fiiggéen
a sajat telephelyén, illetve helyszini munkavégzés esetén Megrendelé 1139
Budapest, Vaci ut 73/A. szam alatti székhelyén latja el.

5. AFIZETENDG ELLENERTEK
5.1 AVillalkoz6 a jelen Szerz6dés szerinti Feladatok teljesitését — az Ajanlataban foglalt

részletezésnek megfeleléen, tovibbéd a Felek egyeztetésének megfeleléen — az
alabbiak szerinti dijazds mellett véllalja (dtalanydij) :

Szolgéltatss Nett6 dsszar AFA BFIED
megnevezése (Ft) 27 % Osszar
(Ft) (Ft)
»ITP2000 informatikai
rendszer 2014, évi
jogszabalykoyet?se, 29 931 260 8 078 740 35 000 000
karbantartasa és
lizemeltetés
tamogatasa”

5.2 A vallalkozéi dij {,Dij") tehat minddsszesen netté huszonkilencmillié -

kilencszazhuszonegyezer -  kettOszazhatvan forint plusz  nyolcmillié -
hetvennyolcezer - hétszaznegyven forint AFA, azaz Osszesen brutté

harmincnyolcmillié forint.

5.3 A Dij tartalmazza a teljesités soran felmeriil6 6sszes koltséget (addk, dijak, illetékek,
egyéb), valamint tartalmazza az altaldnos forgalmi adét.

5.4 Vdllalkozé kijelenti és szavatolja, hogy a jelen Szerz8dés teljes idGtartama alatt a
Szerz$dés szerinti drakat nem emeli, a szerzédéses ar kizérdlag AFA valtozds miatt
moédosulhat.

5.5 Vallalkozé tudomasul veszi, hogy nem fizethet, illetve szamolhat el a szerz6dés
teljesitésével Gsszefliggésben olyan kdltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k)
pontja szerinti feltételeknek nem megfelel§ tarsasag tekintetében meriilnek fel, és
melyek a Vallalkozé adékoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak. Vallalkozé
tudomasul veszi, hogy a szerz8des teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi
szerkezetét a Megrendelé szdmara megismerhetfvé teszi és a Kbt. 125. § (5)
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bekezdés szerinti Ugyletekrdl a MegrendelSt haladéktalanul értesiti.

5. FIZETESI FELTETELEK

Fizetési feltételek a Vallalkozdra és a Megrendelére vonatkozdan:

Fizetés — az addzas rendjérdl szolé 2003. évi XCIl. Torvény 36/A. §-dban foglalt
rendelkezések és a Polgari Torvénykonyvr6l sz6lé 2013. évi V. torvény 6:130. § (1)
bekezdésének figyelembe vételével —

e a Megrendel§ altal szigndlt — a szerz&désszer( teljesitést kovetéen — és
ellenjegyzett teljesitést igazolé ockmany, valamint

e a Villalkozo altal kiallitott, cégszer(ien aldirt és benyujtott a kijelolt
munkatarsa altal ellenjegyzett szdmla alapjan, a szamla kézhezvételének
napjat kévetd 30 napon beliil atutalassal torténik.

Ha Megrendel6 8 munkanapon beliil nem ellenjegyzi a teljesitést igazolé okmanyt és a
teljesitéssel kapcsolatban kifogast nem emel, Vallalkozé jogosult az adott teljesitésre
vonatkozé szamlat a teljesitési igazolas hianyaban is benyujtani.

A Villalkoz6 elbleget nem kérhet, Megrendeld pedig elSleget nem adhat.

A Megrendelé késedelmes fizetése esetén a Villalkozénak jogaban all a Ptk. 301./A
§ szerinti késedelmi kamatot felszamitani.

Villalkozd tudomasul veszi, hogy a Dij kifizetése soran alkalmazasra keriilnek a 2003.
évi XCil tv. 36/A. §-dnak rendelkezései.

7. SZERZODEST BIZTOSITO MELLEKKOTELEZETTSEGEK

A Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a Vallalkozé részérél, neki
felr6hatdéan késedelmes vagy hibas teljesités tértént, a Vallalkozé kotbérfizetésre
kotelezett, az aldbbiak szerint.

Véllalkozd a neki felréhatd, késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke az adott
szolgaltatasra vonatkozdan napi 50.000,- Ft, maximalisan a késedelmesen teljesitett
szolgaltatds netté ellenértékének 5%-a. Vallalkozé 15 munkanapot meghaladé
késedelme esetén Megrendeld jogosult kartalanitas nélkil a Szerz6dés azonnali
hatalyu felmondasara.

Vallalkozonak felréhaté hibds teljesités esetén a kotbér mértéke a hibasan
teljesitett szolgaltatas netto ellenértékének 5%-a.
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7.4 Megrendel6 a késedelem 20. napjatoél a Szerz6dést meghilsultnak tekinti.

7.5

8.1

8.2

8.3

8.4

Meghidsulasi kdtbér a Szerzddésben nevesitett szolgaltatdas netté ellenértékének
5%-a.

A kotbérfizetésen tulmenSen Megrendel§ fenntartja maganak a jogot a
késedelmes, vagy hibas teljesitéssel, illetve a meghidsulassal Osszefliggésben
felmeriilt kartéritési kovetelés érvényesitésére. A meghilGsulasi kdtbér
érvényesitése a késedelmi kdtbér és a hibas teljesitési kotbér érvényesitését kizarja.

8. ASZERZODES HATALYA

Jelen Szerz8dés aldirasanak napjan lép hatdlyba és 2014. december 31. napjdig,
illetéleg a Felek szerzédésszerd(i teljesitéséig tarté hatarozott idétartamra jon létre.

A SzerzOdés kozos megallapodassal barmikor megsziintetheté, illetve a Szerz6désben
foglalt feladat maradéktalan teljesitésével megsz(inik.

Megrendeld jogosult és egyben koteles a szerz6dést felmondani - ha sziikséges olyan
hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerzddéssel érintett feladata ellatdsardl
gondoskodni tudjon — ha

a) a Vallaltkozéban kézvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasagi tarsasag, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k)
pontjaban meghatarozott feltételeknek.

b) a Viilalkozé kézvetetten vagy kozvetlenul 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendeltkez6 gazdasagi tarsasagban, amely nem felel meg a Kbt. 56. § {1) bekezdés k)
pontjaban meghatarozott feltételeknek.

Megrendel8 jogosult tovabba a jelen Szerzddést kartalanitasi kotelezettség nélkil

azonnali hatallyal felmondani, ha a Véllalkozé

8.5

e jelen Szerzddést sulyosan megszegi,

o c¢sbBdbe jut vagy fizetésképtelenné valik, kényszeregyezséget kot a hitelezivel,
felszamolasi eljarast kezdeményeznek vele szemben, vagy pedig végelszamolasi
eljarast kezdeményez sajat maga ellen,

® a7.2.pontbanirt esetben (15 munkanapot meghaladd késedelem).

Szerz8dd8 Felek rogzitik, hogy cséd- és felszamolasi eljards kezdénapja az a nap,
amikor az adott eljarast elrendelé végzés a Cégkozlonyben kézzétételre kerill,
fizetésképtelen akkor, amikor a birésag azt jogerés hatarozattal megéllapitja.

8.6 A Szerz8dés sulyos megszegésének mindgsiil, ha
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e Villalkozd csak olyan szamottevé késéssel tudja teljesiteni feladatait, hogy a
teljesités emiatt a Megrendel6nek mar nem all érdekében,

e Villalkozé nyilatkozatdval vagy magatartdsdval/eljarasaval sérti a Megrendel8 jo
hirét, Gzleti tisztességét

e Villalkozé megszegi a jelen szerz6désben vallalt titoktartdsi és adatvédelmi
kitelezettségeit.

8.7 A Villalkozé jogosult a Szerz6dés azonnali hatdlya felmondasara, ha a Megrendel6
fizetésképtelenné vilik, vagy ellene cséd-, felszamolasi eljaras indul, ha vis maiornak
mindsiilé esemény kdvetkezett be.

8.8 Felmonddas esetén a Megrendel§ fenntartja maganak a jogot a szerz8désszegéshdl
eredd jogai érvényesitésére, ideértve kotbér kovetelésére és a kdrai megtéritésére
vald jogot is. A Megrendel§ vis maior esetében is jogosult azonnali hatallyal
felmondani Szerz8dést. Ebben az esetben azonban sem kétbérre, sem pedig karai
megtéritésére nem tarthat igényt.

8.9 Villalkozdé kotelezettséget vallal arra, hogy jelen Szerz8désnek barmilyen okbdl
torténd megsziinése esetén a Megrendel§ altal rendelkezésre bocsatott iratokat,
feljegyzéseket, bdrmely adathordozé berendezést vagy eszkdézt a Szerz6dés
megsziinésének napjan a Megrendel6 részére visszaszolgaltatja.

9. A TELJESITES ES A TELJESITES IGAZOLASA

9.1 Villalkozé a jogszabalykovetés feladatok ellatasa esetén atadas-atvételi
jegyz6konyv felvétele mellett koteles teljesiteni szerzb6déses kotelezettsegeit.
Villalkozé vallalja, hogy a jogszabaly-kovetési feladat ellatasdbél eredé
valtozasokat az Orszagos Egészségbiztositisi Pénztar Fdigazgatdjanak 28/2012.
szamu utasitasaban foglaltak szerint dokumentalja. Az atvetelt igazold okmanynak
egyértelmiien rogzitenie kell a Viallalkozé altal a Megrendeld részére teljesitett
szerz6déses kotelezettségek pontos megnevezését, azonositasi és egyéb adatait, a
teljesités id8pontjat, helyét, az ataddk és atvev6k megnevezését, illetve ezen
személyek aldirasat, tovabba a Felek bélyegzélenyomatat.

A Villalkozd a teljesitésigazoldst az Informatikai Szolgaltatdsi F6osztaly részére jogosult
benydjtani. Az illetékes szakmai fGosztdly fosztalyvezetbje igazolja a Vallalkozé
szerzfdésszer(i teljesitését (szakmai igazolas). A teljesitésigazolast az OEP
Informatikai F&igazgatd-helyettese jogosult alairni. Megrendelé a teljesitési
igazolast a targyhavi teljesitést6l szémitott 8 {nyolc) munkanapon belil koteles
kiallitani, a Vallalkozé6 teljesitési kimutatdsa alapjan. Amennyiben Megrendelé nem
dllitja ki a teljesitési igazolast a fenti hataridén belll, és nem is nyilatkozik a
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teljesités igazolas kidllitasdnak megtagaddsa targydban, Ugy a teljesités igazoldst
megadottnak kell tekinteni, bedllnak a teljesités kovetkezményei.

10. A FELEK KOTELEZETTSEGEI

10.1 Megrendelé  vallalja, hogy Vaéllalkozé jelen SzerzGdésbél  szidrmazd
kotelezettségeinek teljesitése érdekében:

10.1.1 Vallalkozéval hatdridében kozli a tevékenységének ellatdsdhoz sziikséges
informacidkat és atadja az ahhoz sziikséges dokumentumokat,

10.1.2 koteles biztositani a feladat elldtdsdhoz sziikséges munkatdrsai
elérhetfségét a Felek altal elSzetesen egyeztetett idGpontokban,
korlatozott id6tartamban,

10.1.3 Megrendel§ vallalia, hogy amennyiben Vallalkozé tevékenységével
Osszefliggesben lizleti titok jut tudomasdra, azt a jogszabalyi keretek
kozott megtartja.

10.1.4 A Vallalkozd altal MegrendelG részére elGirasszerlen kidllitott teritési
dokumentumoknak megfelelé Gj szoftver verziét 5 munkanapon belil
Megrendeld ~ Vallalkozé tamogatasaval - leteszteli kivéve, ha a Felek ettdl
eltérd tesztelési iddszakban allapodtak meg.

10.1.5 Megrendeld véllalja tovdbba, hogy a jelen szerz6désben foglalt feladatok
megvalodsitidsdval kapcsolatban feltett Vallalkozdi  kérdéseket 3
munkanapon belill megvalaszolja

10.2 Megrendel8 a Vallalkozd szerz8désszer(i teljesitése esetén a jelen Szerz6désben
meghatarozott Dij megfizetésére koételes.

10.3 Vallalkozé vallalja, hogy jelen Szerz6désb8l szarmazd kotelezettségeit
szerzfdésszerlen teljesiti.

10.4 Vallalkozé koteles a SzerzO6dés teljesitése soran Megrendel6vel szorosan
egylttm(ikédni. Vallalkozo e kotelezetisége keretében koteles a Megrendelével,
illetve a Megrendeld nevében eljaro vagy a teljesitésben érintett egyéb
szervezetekke! folyamatosan, a jelen Szerz6désben meghatarozott feltételek szerint
egyuttm(kédni. A Megrendel6 partnereivel torténéd egyiittmiikodés magéban
foglalja kiilonosen a folyamatos informaciécserét, a sziikségszer( tajékoztatast,
egyeztetéseket, konzultacidokat, Megrendel6 ez irdnyl kérése hidnyaban is. Felek
kotelesek egymast irasban tdjékoztatni mindazon koérlilményekrdl, amelyek a
Szerz8désben vallalt kotelezettségekbdl kifolyolag a teljesitést barmilyen médon
érintik. Ha a Szerzddés teljesitése soran barmikor a Vallalkozd olyan feltételekke!
talalkozik, melyek akadalyozzdk a hatarid6 szerinti teljesitést, a Megrendel6t
azonnal irasban értesiti a késedelem tényérdl, okarél és annak varhatd
idétartamarol. Az értesités elmaradasa vagy késedelmes kozlése esetén az ebbél
keletkezé minden kévetkezmény Vallalkozo felel6ssége.
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10.5 Viallalkozd a jelen Szerz6dés szerinti feladatokat koteles a Felek el6zetes
egyeztetésének megfelelGen végezni, a kdzdsen elfogadott id6beli Gtemezésnek és
a Megrendeld részérdl elvart kdvetelményeknek megfeleléen.

10.6 Vallalkozé koteles az adataiban, koriilményeiben bekdvetkezd barmilyen valtozast
(pl.: ellene meginditott csédeljaras, végelszamolasi vagy felszamolasi eljaras) a
valtozast kévetd 5 (6t) munkanapon belll irasban k&zolni Megrendeldvel. Ezen
kotelezettség elmulasztasidbol vagy késedelmes teljesitésébdl fakadd minden karért
Villalkozét terheli a felelGsség.

10.7 A Véllalkoz6é az altala végzett tevékenység szakszerlségéért teljes felelGsséggel
tartozik.

10.8 Villalkozé kotelezettséget és egyben kartéritési felelGsséget vallal azért, hogy a

szerzGdés teljesitése sordn minden, a Megrendel6vel kapcsolatban tudomadsara
jutott adatot, minésitett adatot, informdciét csak szerzédéses kotelezettsége
teljesitéséhez hasznilhatja fel, azokat kizardlag a Megrendeld elbzetes és kifejezett
irasbeli hozzajéruldsaval adhatja 4t harmadik személy részére, a szerz&dés
megsz(inésével egyidejlileg ezen adatokat, informacidkat, iratokat, az ezekrdl
késziilt masolatokat koteles a Megrendel6nek visszaszolgaltatni, adathordozdirdl
torolni, illetve megsemmisiteni.
Villalkozé kotelezettséget és egyben kartéritési feleldsséget vallal tovabba azért,
hogy a feladat teljesitése sordn barmilyen mddon tudomasara jutott, illetve
birtokaba keriilt adatot, mindsitett adatot, tényt, informaciét bizalmasan kezeli,
nem teszi hozzaférhetbvé, azokat titokként megdérzi, nem hozza nyilvdnossagra,
valamint nem hasznélja fel a jelen szerzédésen kivil esd, altala folytatott
tevékenysége soran. Tudomasul veszi, hogy azokat kizarélag a Megrendel6 el6zetes
és kifejezett irasbeli hozzajarulasaval adhatja 4t harmadik személy részére.

Véllalkozé tudomasul veszi, hogy a titoktartasra vonatkozd, a fentiekben leirt
kotelezettségvallaldsa a nyilatkozat alairdsatél idébeli korlatozas nélkil érvényes,
valamint hogy a titoktartasi kotelezettség barmilyen megszegése esetén Megrendel6
jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani, valamint ez esetben Villalkozé
teljes kartéritési kdtelezettséggel tartozik Megrendeld felé. A Vallalkozé tudomassal
bir arrél, hogy a Szerz6dés teljesitése sordn a mindgsitett adat védelmérél sz616 2009.
évi CLV. torvény hatdlya ald tartozé informacidk birtokaba juthat, ehhez
kapcsoléddan kijelenti és szavatossagot vallal, hogy az arra vonatkozd eléirdasokat
ismeri, személyi és targyi feltételei alkalmasak azok jogszabalyoknak megfeleld
kezeléséért.

10.9 Vvallalkozé jelen Szerz8dés aldirdsaval igazolja, hogy a Megrendelé Adatvédelmi
Szabalyzatanak, Informatikai Biztonsagi Szabalyzatdanak el8irasait megismerte és
azokat a feladat ellatasa soran betartja.
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10.10 A Vallalkozé tudomasul veszi, hogy - az informdacids énrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrél sz6lé 2011. évi CXIl. torvény rendelkezéseit alapjan — a
Megrendeld altal rendelkezésiikre bocsatott személyes és killonleges adatokat csak
a szerz8dés hatdlya alatt és olyan mértékben kezelheti, amilyen mértékben a
szerz8désben rogzitett feladat ellditasahoz elengedhetetleniil szilkséges figyelembe
véve a hivatkozott jogszabdly adatkezelésre vonatkozé értelmezé rendelkezését. A
Véllalkozé tovdbba koteles az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsoldodd személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl szolé 1997. évi XLVII. térvény rendelkezéseit is
betartani.

A Villalkozé koteles a szerz8dés teljesitésében részt vevével (szerz8d8 fél
tisztségvisel6je, tagja, munkavallaléja, vele polgari vagy egyéb jogviszonyban 2ll6) -
a jelen pontban meghatdrozottakkal egyez8 - titoktartasi nyilatkozatot aldiratni,
amely egyben a szerz6dés mellékleteként, annak elvalaszthatatlan részeként kerdl
csatoldsra. Harmadik személynek mindsilnek mindazok, akik a titoktart3si
nyilatkozatot nem irjak ala.

10.11 Vallalkozé tudomadsul veszi, hogy a koltségvetési pénzeszkdzoknek a koltségvetési
szervek kérén kivilli felhasznaldsat az Allami Szamvevdszék, illetve a Kormanyzati
Ellendrzési Hivatal jogosult ellendrizni. Szerz6d6 Felek tudomasul veszik, hogy a —
kéltségvetési pénzeszkdzok nyilvanossdaga érdekében — iizleti titok cimén nem
tagadhatjdk meg a jelen Szerz8dés lényeges tartalmérdl térténd tijékoztatsst.

10.12 Villalkozé tudomasul veszi, hogy a MegrendelG dltal megjel6it teljesitési helyen
csak titoktartasi nyilatkozatot tett munkatarsai, korlatozott szamban, a folyamatos
szolgaltatas biztonsaganak kockaztatasa nélkill tevékenykedhetnek. Megrendeld
(kuléndsen biztonsagi, szolgaltatasi vagy rendelkezésre allasi okbdl) a Szerz8dés
futamideje alatt barmikor egyoldald nyilatkozatéaval, atmenetileg felfliggesztheti a
Villalkozé esetleges helyszini tevékenységét vagy az egyuttmiikodék rendelkezésre
allasat. Az ebbdl eredé késedelem esetén, a késedelem idStartamaval a véghataridd
a Viallalkozéra hatranyos jogkovetkezmények nélkiil meghosszabbodik. A Felek
rogzitik, hogy a Megrendel6 a fentiek szerinti jogat jéhiszem(ien gyakorolhatja.

10.13 Vallalkozd kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl szél6 2011. évi CXCVI. térvény 3. §-
aban foglaltak szerinti 4tlathatd szervezetnek mindsil, nem all cséd-, felszamol3si-,
végelszadmolasi és kényszertdrlési eljaras hatalya alatt, tovdbba 60 napnal régebben
lejart koztartozdsa nincs. Vallalkozd vallalja tovabba, hogy a fentiekben
rogzitettekben valtozas kovetkezik be, Ggy arrél az OEP-et 8 napon beliil irasban
tajékoztatja.

10.14 Villalkozé kijelenti, hogy kartéritési felelssége kérében kodteles megtériteni az OEP
valamennyi, a jelen pontban véllaltak megsértésére visszavezethetd vagyoni és nem

F—AL e
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vagyoni kardt, amennyiben a titoktartasi kotelezettséget 6, vagy a titoktartdsra

kotelezettek szandékosan vagy gondatlanul megszegik.

10.15 Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a titoktartasi kotelezettség megsértésének polgari
és biintetSjogi jogkGvetkezményeiért a mindenkor hatalyos jogszabalyban foglaltak
szerinti buntetdjogi és polgari jogi szabalyok szerint felel.

11. JOTALLAS, SZAVATOSSAG, FELHASZNALOI JOG

Jelen Szerz6dés 2. pontjdban részletezett feladatok, illetdleg szolgaltatasok
teljesitésének kapcsdn nyujtott, leszallitott ,eredményterméknek” meg kell felelnie
az ajanlattételi felhivdas mdiszaki specifikiciéjaban és az egyéni megrendelc’ikben
szerepld jogi és miszaki kovetelményeknek.

A Vallalkoz6 szavatolja, hogy a Szerzédés keretén belal 3dltala széllitandd
yseredménytermék” alkalmas a rendeltetésszerii haszndlatra. Vallalkozé szavatol a
leszaliitott és szakszer(ien hasznalt ,eredménytermékért”.

A Villalkozé jotall a leszéllitott eredménytermékért az atadas-atvételi jegyzékényv,
vagy ellenjegyzett, teljesitést igazolé okmany aldirdsanak datumatél az idékdzben
esetlegesen bekovetkezd, jogszabalykovetésbdl eredé verzidvaitas idSpontjdig,
maximum 12 (tizenkett6) hénapig.

A jotallas a berendezések és a Rendszer iizemszerii hasznadlata mellett érvényes. Az
Uzemszer( haszndlat madjat a kezeldi kézikdnyv tartalmazza.

A Villalkozé jotallasi kotelezettsége megszlinik, ha az atadott Rendszerben tudomasa
és beleegyezése nélkil mddositasokat hajtottak végre.

A jotallas nem vonatkozik a rendszeres mentés elmulasztidsabdl, aramkimaradasbél
adédé adatvesztésre, Megrendel6 altal okozott kdrokra, illetve az ebbdl addédé
Rendszer meghibasodasokra.

A Megrendeld koteles irasban értesiteni a Vallalkozét a jotallasi id6 soran felmerild
barmilyen karigényrél.

A j6tallasi idGtartam alatt a Vallalkozd vagy megbizottja kdteles a jotallas, illetve a
szavatossag korébe tartozé bejelentett kifogas kikiiszéb6lését azonnal megkezdi és
mindent megtenni, hogy a probléma 48 (negyvennyolc) éran belll megsz(injon. A
pétolt, illetve kicserélt ,eredménytermékre” azok atvételét kdvetben a jétdllasi
id6szak Ujbdl kezdGdik.

Amennyiben Villalkoz6 az értesitést kovetéen nem teljesiti a jotallasi, szavatossagi
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kotelezettségeit, gy a Megrendel6 eljdrhat a reklamacié megoldasa érdekében a
Véllalkozé kockazatara és kéltségére.

A jotallasi idGszak alatt bejelentett jogos kovetelések a jotallasi id6szak lejarta utén is
ervényesitheték.

Megrendelé a jogszabilykbvetési, karbantartasi, l(izemeltetés tamogatasi feladat
ellatasa folytan létrejové Uj verzidra, annak telepitésére, futtatdsara, tarolasara és
archivaldsara és az 6sszes dokumentacidra terliiletileg, id6ben és felhasznalé szamban
is korlatlan, a Rendszert hasznalé, vagy abban kozrem(ikodd harmadik személy
szamdra atengedhetd, hatarozatlan idejd, kizarolagos felhaszndldi jogot szerez, mely
felhasznal6i jogot Vallalkozé nem korlatozhat.

12. EGYUTTMUKODES A TELIESITES SORAN

Vallalkozd koteles a Szerzédés teljesitése soran MegrendelGvel szorosan
egyUttmdkoédni, Vallalkozénak, mint jelen Szerzddés kotelezettjének a SzerzGdés
teljesitése érdekében Ggy kell eljarnia, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhatd, a jogosultnak pedig ugyanilyen maédon elé kell segitenie a teljesitést.

Szerzddés jogszabalykdvetés teljesitésével kapcsolatban a Megrendel6 részérél
szakmai kapcsolattartasra kijeldlt személy:

Név: Arki Kornél
Beosztds: Foosztalyvezetd
Telefon:  06-30-297-9817
E-mail cim: arki.k@oep.hu

A Szerz8dés, karbantartasa és lizemeltetés tamogatasa teljesitésével kapcsolatban
a Megrendeld részérdl szakmai kapcsolattartasra kijelolt személy:

Név: A kijeldlt szervezet szakmai vezetdje
Beosztds: Fdosztalyvezetd
Telefon:  06-1-350-2001/4206

Villalkozé képviseletében jognyilatkozat tételére kizarélag a tarsasag cégjegyzésre
jogosult képviselSi jogosultak, a kapcsolattartd személy elérhetiségei az aldbbiak:

Név: Gerzsenyi Eva

Beosztas: iigyvezetd

Telefon: 06-20-464-7400

E-mail cim: eva.gerzsenyi@bg-art.hu

12. JOGNYILATKOZATOK
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12.1 A SzerzGdéssel Osszefliggésben kizardlag irasban tehetd a masik féllel szemben
hatdlyos jognyilatkozat. A széban tett jognyilatkozatot a Felek érvénytelennek
tekintik.

13. VIS MAIOR

13.1 A Felek mentesiiinek szerz6désszegésiik jogkovetkezménye aldl, ha a
szerzGdésszegésre vis maior miatt keriilt sor.

13.2 Vis maioron a Felek ellendrzési képességét meghaladd koriilményeket kell érteni,
beleértve, de nem kizardlagosan, az alabbiakat:

— akar meglizent, akdr meg nem {izent hdbort és ellenségeskedés, megszallas,
idegen ellenség akciéi, mozgodsitas, rekviralas vagy embargd,

— nukledris Gizemanyagbdl, vagy a nuklearis anyag lebomlasabdl keletkezé nuklearis
hulladékbdl szarmazd ionizald sugdrzds vagy radioaktiv szennyezddés, vagy
radioaktiv mérgez6 robbanas, vagy egyéb veszélyes tulajdonsag a
robbanasveszélyes nukledris Gizemekben vagy azok nuklearis részlegeiben,

— lazadas, forradalom, felkelés, katonai vagy bitorlé hatalomatvétel, polgarhaboru,

— jarvany, természeii katasztrofa.

13.3. Ha barmelyik Fél Ggy véli, hogy vis maior kovetkezett be és ez akadalyozza a
kitelezettségeinek végrehajtaséban, azonnal kételes irasban (elsGsorban faxon)
értesiteni a masik Felet, s ko6zdlni vele az esemény korilményeit, okat és
feltehet6en varhaté id6tartamat. Ebben az esetben a vonatkozé hataridé
meghosszabbodik a vis maior id6tartamaval, melyr6l a Felek el6zetesen
egyeztetnek.

13.4. Az értesités elmulasztiasabol eredd karért a mulaszto Felet felel6sség terheli.
13.5. Ha vis maior kérilmény bekdvetkezett, mindkét Fél, de kiilébndsen a Vallalkozo
koteles torekedni a SzerzGdésbdl eredé kotelezettségeinek folytatdlagos

teljesitésére.

14. A SZERZODES TARTALMANAK ERTELMEZESE

14.1 A Szerzidésben nem szabalyozott kérdésekre Magyarorszdg mindenkor hatalyos
Polgari Torvénykonyvének rendelkezései, tovabba a Vallalkozé jelen Szerz6dés
szerinti feladataira vonatkozo jogszabalyok és a kodzbeszerzést szabalyozé
jogszabalyok rendelkezései az irdnyadoak.
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Jelen Szerz&dés hat (6) egymassal sz6 szerint megegyezd példanyban késziilt, melyet
szerz6d6 Felek — mint akaratukkal mindenben egyezdt — elolvasas és értelmezés utin
jovahagydlag irtak ala.

Jelen Szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezik a kdvetkezd mellékletek:

1.szamu meliéklet: M(szaki leiras, specifikacié
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1. szamud mellékiet
MUSzAKI LEIRAS, SPECIFIKACIO

Az ITP2000 rendszer 2000-t6l végzi, orszagosan a kifizet6helyet nem mi(ikddtetd
foglalkozatdknal alkalmazottak és az egyéni vallalkozék, mezégazdasagi dstermeldk
pénzbeli ellatasainak, valamint a baleseti tdppénz, szamfejtésének a tAmogatdsat. Az
ITP2000 program tamogatja az utazasi koitségtéritések szamfejtését is.
Az ITP2000 rendszer orszdgosan a Kormdanyhivatalok egészségbiztositis pénztari
szakigazgatasi szerveinél és kirendeltségeiken miikadik.
Feldolgozott ellatasok:

- Tappénz,

- Baleseti tappénz,

- Gyermekapolasi tappénz,

- Terhességi- gyermekagyi segély,

- Gyermekgondozasi dij,

- Utazasi kbltségtérités,

- Kiilfoldi gyégykezelés elszamolasa.

A rendszer a pénzbeli ellatdsokhoz kapcsolédé orszégos statisztikai feldolgozasokat is
elvegzi.

ITP2000 Adatbazis szerver TAJ/BSZI/FOGLINFO

RENDSZER " " " adatbézisok

Utalas/
Ugytél-
Adat » . Ay e kapw/ Papir/
Saolgil- | = . Pénzbeli ellatasok feldolgozasa, oo | Hivatan Elekiro-
Statisztikai jelentések feldolgozésa Kapu _mikus
tatas igények
Posta
_'v v
‘-‘/
Kizaro
ellatasok
| |ellenotzese >

ITP2000 iigyintézdk ITP2000 ligyintézdk TP2000 tgyintézék

Az ITP2000 kliens-szerver architekturaju és Oracle v10.2 adatbazis-kezelével m(ikddik,
Windows klienseken. A rendszer PowerBuilder fejlesztéeszkozzel késziilt.

A L To—
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A rendszer tobb kiilsé és belsd rendszerrel miikodik egyutt.
Belsd rendszerek:
e TAIJ- személyi adatok ellenérzése,

e BSZI - személyi adatok ellenérzése,

e FOGLINFO — foglalkoztatéi adatok ellenérzése,

e HKP - elektronikusan érkezett igények fogadasa,

o WRG - elektronikusan érkezett igényekre valasz kiildése,

e Statisztikai és MUikodési Elemzési Fdosztaly — feldolgozott statisztikai
jelentések atadasa,

o Ellatasi Pénziigyi és Szamviteli F6osztaly — utalasi adatok atadasa.

Killsé rendszerek:
e Csaladtamogatds — MAK: kizaré ellatdsok vizsgalata,

e Statisztikai jelentés — Kifizet6helyek: jelentések fogadasa,

e NAV jelentések — havi jelentések kildése,

Az ITP2000 egyidejl felhasznaléinak a szama: kb. 600.
A rendszert orszagosan a megyei Kormanyhivatalok Egészségbiztositasi Pénztari
Szakigazgatasi Szervei és Kirendeltségei hasznaljak. A rendszer felhasznaldi kozé
tartoznak még a pénzbeli ellatdsok ellendrei, valamint a statisztikusok is.
Az ITP2000 évente kozel 3 millié igényt dolgoz fel és 90 milliard forintot utal ki az
igényl6knek.
ITP2000 fontosabb funkcioi:

- lgények, megkeresések érkeztetése,

- Ugyfélkapun érkezett elektronikus igények feldolgozasa,

- Papir alapu barkéddal ellatott igények feldolgozasa,

- Ellenérzések a TAJ/BSZJ, FOGLINFO adatbazisok adataival,

- Feladatok automatikus kiosztasa ligyintéz6khoz,

- lgények elbiralasa,

- Elbiralt igények szamfejtése,

- Revidedlas,

- Utalas,

- Tappénz harmadrész feldolgozas,

- Jogalap nélkiil felvett elldtasok kezelése,

- Visszaérkezett utalvanyok kezelése,

- KifizetGhelyi havi statisztikai feldolgozasok,

- Nem kifizet6helyi havi statisztikai feldolgozasok,

- Kifizet6helyi negyedéves statisztikai feldolgozasok,



18
F042/125-49/2013.

- Nem kifizetdhelyi negyedéves statisztikai feldolgozasok,

- Jelentések,

- NAV bevallasok,

- Kizdré ellatdsok ellendrzése a MAK Csalddtimogatasi
rendszerével,

- Passziv ellatéasok atadasa a TAJ/BSZI-nek,

- Vezetdi informaciok,

- Ugyfélszolgalati funkcio.

A rendszer jellemzdi, hatékonysaga:
- A pénzbeli ellatasi igények feldolgozasi folyamatanak a
teljes leképzése,
- Toémeges igény feldolgozasi mddszerek alkalmazésa,
- Naprakész jogszabalykdvetés,

Az ITP2000 rendszer m(ikodésének kritikus pontjai:
e Kormanyzati gerinc,

e Kormanyhivatalok infrastruktaraja.

lelenleg a pénzbeli ellatasok iranti kérelmek vagy lgyfélkapun keresztil vagy
postai Uton, személyesen keriilnek megklldésre, azonban minden esetben
kotelez6 az ANYK alapti nyomtatvanykitoltés. Az ANYK-val elektronikusan
kitoltott, pénzbeli ellatdsi igények folyamatosan 7*24 o¢raban érkeznek,
elektronikus Gton, az Ugyfélkapun keresztiil.

Az OEP-nek nincs lehetfsége a kormanyhivatalok infrastrukturijdnak az
ellenérzésére. A korabbi tapasztalatok alapjan, viszont tobbszor eléfordult,
valdszindileg jelenleg is el6fordul a kormanyhivatalok infrastruktirajanak hibas,
vagy bizonytalan miikddése.

A rendszer miikodési kornyezetének stabilizaldasa érdekében nélkildzhetetlen a
kiilonb6z6 szinteken torténé adatforgalom folyamatos monitorozdsa és
elemzése. Ezzel a modszerrel a hibdk, problémak a korai fazisban felismerheték,
igy a problémak eszkalalasa elkertilhetd.

A szolgdltatas keretében ellatandd tevékenységek:
— Az alkalmazds jogszabalykovetés keretében torténé maédositasa.

2013/2014 évvaltasbol szarmazé feladatok

- 2014-es addjogszabdlyok beépitése (csaladi adékedvezmények,
csaladi jarulékkedvezmények)

— 2014-es adg Adatlap elkészitése

T
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— Az egyes adotorvények és azzal Osszefiiggd egyéb térvény
médositdsok alkalmazast funkcionalitisdban érinté fejlesztési
feladatok, a 2014 évben bekdvetkezd jogszabaly-véltozas esetén.

A kotelez6 egészséghiztositas ellatasairol szdl 1997. évi LXXXIII.
torvény, és torvényhez kapcsolédd valtozasok — miatti
moédositasok végrehajtas, a 2014 évben bekovetkezd jogszabaly-
valtozds esetén. Kivéve az egyes egészségigyi és
egészségbiztositasi targyl toérvények modositasardl szélo 2013.
évi CXXVIl. torvény, valamint az egyes tdrvényeknek a
gyermekgondozasi ellatasok atalakitasaval, valamint a szocialis
hozzajarulasi adé megfizetése aldli kedvezmény bdvitésével
Osszefliggd modositasardl szélé 2013. évi CCXXIV. tdrvény
alapjan a 2015. januar 1-jén hatalyba 1&p6 valtozasok.

— Az alkalmazads megfelelé garancialis mddositdsa az alkalmazéast érinté
mikoédési / teljesitmény / adat hiba {az el&irttdl / elvarttél eltéré mikodés
vagy a rendszer performancidjdnak észrevehet§ romlasa vagy a hibas
mikédés kovetkeztében fellépd adathiba) esetén. Az alkalmazds /
adatbazis egyeztetett finomhangolasdhoz sziikséges rendszermodositdsok
elvégzése, teritési csomagga formalasa, dokumentalasa.

— A rendszer részeinek olyan mdédositasa soran, mely a rendszerrel korabban
definidlt kapcsolatban allé mas, OEP érdekeltségbe tartozé alkalmazédsokat
érinthet, a funkcionalis probdkat és teszteket — az érintett alkalmazédsok
OEP képvisel6inek jelenlétében és egyittmiikédésével — ezen kapcsolat
valtozdsat is vizsgalva és tesztelve kell fefolytatni, és a sikeres atvétel
feltétele az érintett kapcsol6édd alkalmazassal valé kapcsolat és korabbi
konzisztencia valtozatlansdga vagy olyan megvaltozasa, melyhez a
kapcsolddd rendszer OEP képvisel§je is tajékozottan hozzajarult. Szakértsi
tamogatas a rendszerhez kapcsolédé mas, az OEP érdekeltségébe tartozd
alkalmazas véltozasa (beleértve Uj alkalmazas kapcsolat kialakitasat is})
esetén a kapcsolatot érintdé médositdsok elbkészitése, funkcionalis probai
és tesztadatbazison folytatott tesztjei soran a rendszerre vonatkozd
konzisztencia, integraltsag és egylttmilkédési mébdok, hatdsok
véaltozatlansdganak megallapitdsa, avagy a valtozas rendszerm(ikddésre,
alkalmazéasédra vonatkozé elfogaddsdaban, amely tevékenység nem
tartalmazhat {adatbazis modositassal jaré) fejlesztesi feladatot.

— Az alkalmazasiizemeltetés altal, valds adatokat tartalmazé tesztadatbazison
(az alkalmazas modosuldsakor) végrehajtott tesztek, tovabba az
eredmények kozds értékelésének, és a teritési csomag elkészitésének
tdmogatésa. A funkcionalis tesztek dokumentalt sikeressége eléfeltétele a
teszt adatbdzison valé tesztelés megkezdésének. A feladat sikeres atadas-
dtvételének eldfeltétele a  tesztadatbazison lefolytatott tesztek
dokumentilt és minden tesztelési eredményében sikeres elvégzése. Sikeres
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atadas-atvétel nélkil a rendszer részei teritésre nem ajanlhatoék fel, illetve
nem mdodosithatok.

— A rendszer valtozdsa esetén, a szakmai igényeket tartalmazé kdvetelmény
jegyzék alapjan a kévetelmény specifikacio elkészitése.

— A szerzGdés keretében elvégzett rendszer valtoztatdsok esetén a valtozdsok
atvezetése a rendszer egységes dokumentacidiban (pl. rendszerterv,
felhasznaldi keézikdnyvek, lzemeltetési kézikonyvek stb.). Az alkalmazas
kdornyezet modositasa esetén aktualizaldsa. A kapcsolodd oktatasokon
oktatoként valo részvétel.

Karbantartds és lizemeltetés tdmogatas
Rendelkezésre allas

OEP-es Uzemeltetdk tamogatasa

Szakértoket kell biztositani a kdvetkez§ szakteriileteken:
= PowerBuilder
= Qracle fejlesztd

Helpdesk szolgdltatds nyujtasa
az alabbi feladatok ellatasara:
= E-mail-en bejelentett hibak kivizsgalasa
= On-line hibabejelentés 7*24 ériban
= informatikai tandcsadds nyUjtasa. (szakmai egyeztetésre és
tanacsért hozzank jonnek a fejleszt6k)
» Helpdesk szolgaltatas nyujtdsa az e-mail-en bejelentett hibak
kivizsgdlasara {munkanapokon 8:00-17:00 kdzott)

Hibajavitdsi tevékenység
Az elvdrt rendelkezésre allds szintjei:

Megbizott a bejelentések prioritasdahoz igazoddan az alabbi valaszidékkel
kdteles megoldani a Megrendeld altal bejelentett hibakat munkaidében:

Tevékenység
Magas prioritds Normdl prioritds
Hibajavitas megkezdése (a 1 6réan beliil 2 munkanapon beliil
bejelentéstdl szamitva)
Hiba elharitasa 1 munkanapon 3 munkanapon bellil
beliil
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Prioritas

Besorolds szempontjai

Magas

A Rendszer alapveté miikodeését, illetve a fo
funkcidk hasznalatat ellehetetlenitd jelenség.

Normal

A hiba a Rendszer alapveté mikodését, illetve
haszndlatat nem gatolja, de egyes részfunkciék
hasznélatat iehetetlenné teszi.




