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Tarsasag
Székhely: 1191 Budapest, Toldy u. 1.
Levelezési cim: 1117 Budapest, Hengermalom ut 3.
Adodszam: 12369795-2-43
Cégjegyzékszam: Cg.: 01-09-671257
Birosag: Févarosi Birdsag, mint Cégbirdsag
Bankszamlaszam: 10900059-00000003-34010018

(UniCredit Hungary Zrt.)

Képviseli: Boroczky Laszlo ligyvezetd

mint vallalkozd (a tovabbiakban: ,,Vallalkoz6”)

a tovabbiakban egyiittesen mint felek (,,Felek) kozott alulirott helyen és napon az alabbi
feltételekkel.

1. A SZERZODES LETREJOTTENEK ELOZMENYE

Megrendelé a kozbeszerzésekrdl szolé 2003. évi CXXIX. torvény 125. § (2) bekezdés b)
pontja szerinti hirdetmény kozzététele nélkiili targyalasos kozbeszerzési eljdrdst inditott a
36-514/16/2010. nyt. szam alatti ajanlattételi felhivdssal a Megrendelé szdmdra a
,, VirEP rendszer tovabbfejlesztése és supportja’ tdargydban.

A lefolytatott eljdardas eredményeként Megrendeld a 2010. szeptember 10. napjan tartott
eredményhirdetésen az 1. terméksorban (P0429 VirEP kliens supportjdhoz és
tovabbfejlesztéséhez kapcsolodo feladatok) a Villalkozot kihirdette nyertesnek, igy a Kbt.
rendelkezései, az ajdnlattételi felhivds (,, Felhivds”) és a nyertesként kihirdetett ajanlat
(., Ajanlat”) tartalma, tovabbad a Felek egyeztetése alapjdn Felek kézott az alabbi szerzodés
(,,Szerzodés”) jott létre.

2. A SZERZODES TARGYA

2.1 Jelen Szerzddés alapjan Megrendeldé megrendeli, Vallalkozé pedig elvéllalja a
Megrendel6 altal iizemeltetett VirEP rendszerrel (a tovabbiakban: ,,Rendszer”)

kapcsolatos alabbi szolgaltatasok teljesitését, amelyek a VirEP kdzponti rendszeréhez
kapcsolddnak:
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a) A VIirEP kézponti adatbézis és alkalmazés rendszer tdmogatasa/supportja,
munkatarsak oktatasa, rendszer és tevékenység dokumentalasa, hibakezelése
és jogszabalykovetése.

b) A VirEP kozponti adatbazis és alkalmazas, rendszer szintl modositasa,
fejlesztése, kiils6 integracios illesztéseinek atalakitasa és eseti hibaelemzése,
opcionalisan lehivhaté 80 szakember nap keretben.

A Felek rogzitik, hogy a Véllalkozé 4ltal a jelen Szerzddés alapjan teljesitendd
feladatok (“Feladatok™) részletes leirdsat, specifikaciojat a jelen Szerzédés
elvalaszthatatlan 1. melléklete tartalmazza.

A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Szerzédés alapjan a Vallalkoz6 egyrészrdl
folyamatosan, az 5.1. pont tiblazatanak elsd sora szerint havi szamlazasi rend mellett,
support szolgaltatast teljesit a Megrendel6 részére a jelen Szerzédésben foglaltak
szerinti médon, mdsrészrél a Megrendeld egyedi megrendelései, opcids lehivasai
alapjan részére szoftverfejlesztési feladatokat 1at el a jelen Szerzdés 5.1 pontjaban
rogzitett tablazat masodik soraban szerepl6 dijszabas alapjan.

A 2.3 pont szerinti egyedi megrendelések tartalmat, szoftverfejlesztési feladatok

meghatarozasat a Felek minden esetben kozosen, frasban egyeztetik egymaéssal az
alabbiak szerint.

Megrendeld minden esetben irasban (ideértve az e-mailben torténd megkiildést is)
koteles Vallalkozo6 felé bejelenteni a fejlesztési szolgaltatds igénybevételére vonatkozé
igényét opcioés nyilatkozat forméjaban, a Vallalkoz6 jelen Szerzddésben megjeldlt
elérhet6ségeire.

A Villalkoz6 - a Megrendelével torténd elbzetes egyeztetések, feladat specifikacio
kolesonds elfogadasa utan - a Megrendeld megrendelését kovetd munkanap 12.00 6raig
koteles a Megrendeld részére irasbeli visszaigazolast (ajanlatot) kiildeni, amely
tartalmazza a feladat elvégzéséhez sziikséges embernapok szamat. Ezt kovetSen a Felek
minden esetben irasban egyeztetik a Megrendeld részérdl igényelt teljesitések részletes
kovetelményeit, eréforras igényét, illetbleg a teljesitési hataridét.

A fejlesztési feladatok meghatirozasédnak — nem kizarélagos jelleggel — tartalmaznia
kell az aldbbiakat:

a végrehajtando fejlesztési feladat meghatarozasa

a végrehajtando fejlesztési feladat kezdésének és befejezésének hatarideje,

a fejlesztés soran végrehajtand6 fontosabb tevékenységek és azok hatarideje,
a megrendelés datuma,

az eredménytermékre vonatkozo specialis jogi és miiszaki kovetelmények,

az eredménytermék 4tadas-atvételének modja,

a fejlesztésért elszamolhaté embernap-raforditds mennyiség meghatirozasa.

3. A SZERZODES TELJESITESI HATARIDEJE

A Vallalkoz6 a support szolgdltatdst folyamatosan kételes teljesiteni, 2010. oktéber 1.
napjatol 2011. janius 30. napjaig, mig a fejlesztési feladatokat a Felek egyedi
egyeztetései soran megjeldlt hataridokre, azzal, hogy a fejlesztési feladatok teljesitési
véghatarideje sem haladhatja meg a 2011. jinius 30. napjat.
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4. A TELJESITES HELYE

Véllalkozo6 a jelen Szerzédés szerinti szolgaltatisokat a feladatok jellegétél fiiggden

székhelyén/telephelyén, vagy a Megrendeld 1139 Budapest, Vaci Ut 73/A alatti
székhelyén latja el.

5. AFIZETENDO ELLENERTEK

A Vallalkoz0 a jelen Szerz6dés szerinti Feladatok teljesitését az alabbiak szerinti dijazés
mellett vallalja:

Nett6 egységar | Netto dsszar AFA Brutté dsszar (Ft)

Szolgaltatis megnevezése
g g (Fo) (Ft) (Ft) 9 hénapra

A VirEP kdzponti adatbazis
és alkalmazas rendszer
timogatasa/supportja,
munkatarsak oktatasa,
rendszer és tevékenység
dokumentélasa,
hibakezelése és
jogszabalykovetése.

1.000.000,- Ft/h6 |  9.000.000,- 2.250.000,- 11.250.000,-

A VirEP kozpont adatbéazis
és alkalmazés, rendszer
szintii modositisa,
fejlesztése, kiils6 50.000,- Ft/
integracids  illesztéseinek 4.000.000,- 1.000.000,- 5.000.000,-
atalakitasa és eseti embernap
hibaelemzése, opcionalisan
lehivhat6 80 szakember nap
keretben.

Osszesen: 13.000.000,- | 3.250.000,- 16.250.000,-

A vallalkozéi dij (,,Dij”) tehat minddsszesen netté tizenhdrommilli6 forint plusz
harommillio-kett6szazotvenezer ~ forint AFA, azaz  Osszességében  brutto
tizenhatmillio-kettészazotvenezer forint.

A Dij tartalmazza a teljesités soran felmeriild osszes koltséget (adok, dijak, illetékek,
egy€b), valamint tartalmazza az 4ltalanos forgalmi adot.

Vallalkoz6 kijelenti és szavatolja, hogy a jelen Szerzddés teljes id6tartama alatt a
Szerz6dés szerinti nettd arakat nem emeli.

A Felek megéllapodnak abban, hogy a Dij a support szolgaltatas esetén havonként, mig
a fejlesztési feladat esetén a teljesitett embernaponként, szintén havonként keriil
szamlazasra a Véllalkozo altal.
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6. FIZETESI FELTETELEK

Fizetési feltételek a Véllalkozora és a Megrendeldre vonatkozéan:

Fizetés a Vallalkozo altal havonként kiallitott szamla kézhezvételét kovetden legkésébb
30 napon belill, atutalassal torténik az alabbi dokumentumok ellenében:

a) Villalkozo szamldja 2 példanyban a szokasos iigyleti tevékenysége soran
alkalmazott aldirds modjanak megfelelden alairva €s kiéllitva;
b) A teljesitését igazol6, a Megrendeld altal alairt igazolas.
A Villalkoz6 a megvalosulé beszerzés soran el6leget nem kérhet, Megrendel$ pedig
el6leget nem adhat.

A Megrendeld késedelmes fizetése esetén a Vallalkozonak jogaban all a Ptk. szerinti
késedelmi kamatot felszamitani.

Villalkoz6 tudomasul veszi, hogy a Dij kifizetése soran alkalmazasra keriilnek a 2008.
évi LXXXII tv. 18.§. (5) bek.-kel modositott 2003. évi XCII tv. 36/A §. (1) bek.
rendelkezései, figyelemmel a 2008. évi LXXXII tv. 32.§. (5) bek.-re.

A 2003. évi XCII tv. 36/A §. (1) bek. rendelkezései szerint, a kozbeszerzések
teljesitéséhez kapcsolddéan a kozbeszerzésekrol sz6l6 torvény szerinti nyertes
ajanlattevé és a Kbt. szerinti alvallalkozok kozotti szerzddések, valamint minden
tovabbi, a polgéri jog szerinti alvéllalkozok kézott megkotott vallalkozasi szerzédések
alapjan tortén6, a havonta nettd6 modon szamitott 200.000 forintot meghalad6
kifizetésnél a kifizetést teljesité az igénybe vett alvillalkozénak a teljesitésért —
visszatartasi kotelezettség nélkiil — abban az esetben fizethet, ha:

a) az alvéllalkoz6 bemutat, atad vagy megkiild a tényleges kifizetés id6épontjatol
szamitott 30 napndl nem régebbi nemlegesnek mindsiild egyiittes addigazolast,
vagy

b) az alvéllalkozé a kifizetés idSpontjaban szerepel a koztartozasmentes ad6zoi
adatbazisban.

A 2003. évi XCII tv. 36/A §. (6) bek. rendelkezései szerint, az (1)-(4) bekezdések

rendelkezéseit a Kbt. szerinti ajénlatkérd, illetve a nevében eljaré mas személy és a

nyertes ajanlattevd kozott 1étrejott szerz6désekre is alkalmazni kell, azzal az eltéréssel,

hogy az ajanlatkérét nem terheli a visszatartsi kotelezettség az ajanlati vagy a teljesitési
biztositékra, illet6leg az ajanlatkérdnek egyetemleges feleléssége nem keletkezik.

A Megrendel6 a Kbt. 54. § (1) bekezdése alapjan ezaton hatalmazza fel pénzforgalmi
szolgaltatojat a Vallalkozo altal benydjtandd beszedési megbizas teljesitésére a Kbt.
305. § (4) bekezdésében foglalt feltételek teljesiilése esetén, azaz a Vallalkozo
teljesitésigazoldssal igazolt szerzOdésszerii teljesitését és a fentiek szerinti fizetési
hatarid6 eredménytelen elteltét kbvetden.

7. SZERZODESSZEGES

A Felek megallapodnak abban, hogy a Véllalkozé folyamatos szolgaltatas-teljesitésére
figyelemmel sziikség szerint, de legalabb 3 (harom) havonként egyeztetik a
Villalkozo teljesitésével kapcsolatos észrevételeket. A Felek megéllapodnak abban,
hogy amennyiben a Véllalkoz6 részér6l, neki felrohatéan késedelmes vagy hibas
teljesités tortént, a Vallalkozd kotbérfizetésre kotelezett, az alabbiak szerint.
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7.2 A Felek megillapodésa alapjan kotbér alapja a support szolgdltatds teljesitése esetén a
jelen pont szerinti, az adott hoénapra idSaranyosan juté Dij netté ellenértéke, mig
Jejlesztési feladat elldtdsa esetén a Megrendelé szakfoosztalya altal megfogalmazott
igények alapjan a Vallalkozo altal meghatarozott és a Megrendeld altal jovahagyott
embernapok netté Osszéra (nettd egységar szorozva az adott fejlesztésre meghatarozott
embernapok szdméval). A Felek megallapodnak abban, hogy egy koétbérfizetésre jogositd
support szolgaltatasi elem (feladat) esetén az idéaranyos netté havidij (5.1 pont) 35%-a,
két, kotbérfizetésre jogositd support szolgaltatasi elem esetén az iddaranyos netté havidij
70%-a, kett6nél tobb szolgaltatsi elem esetén annak 100%-a a kétbér alapja.

7.3 Villalkoz6 a neki felrohatd, késedelmes teljesitése esetén a késedelem 1-10. munkanapja
alatt munkanaponként (napi) 0,5 %, a késedelem 11. munkanapjatél munkanaponként
(napi) 1% mértéki késedelmi kotbért koteles fizetni. A késedelemi kotbér maximalis
mértéke 12 %. Vallalkozo 15 munkanapot meghaladé késedelme esetén Megrendeld
jogosult a Szerz6dés azonnali hataly( felmondaséra.

7.4 Ha a Villalkoz6é nem megfelelden teljesit, az Megrendeld ugyanolyan mértékii kotbért
kovetelhet, mint késedelem esetén.

7.5 Amennyiben Villalkozé a vallalt teljesitési hatarid6t 15 munkanappal tallépi, vagy a
Szerz6désbdl fakadd egyéb kotelezettségét sulyosan megszegi, Megrendeld

meghitsuldsi kotbérre is jogosult, melynek alapja a szerz6désszegéssel érintett feladatra
vonatkoz6 netté Dij, mértéke annak 25 %-a.

8. ASZERZODES HATALYA

8.1 Jelen Szerzédés 2010. oktober 1. napjin lép hatalyba és 2011. janius 30. napjiig
tart6 hatarozott idotartamra jon 1étre.

8.2 A Szerzddés kizos megallapodassal barmikor megsziintetheto.

8.3 Megrendeld jogosult jelen Szerzddést kartéritési kotelezettség nélkiil azonnali hataltyal
felmondani, ha a Vallalkoz6

e jelen Szerzddést stilyosan megszegi,

e csédbe jut vagy fizetésképtelenné valik, kényszeregyezséget kot a hitelezbivel,
felszamolasi eljarast kezdeményeznek vele szemben, vagy pedig végelszamolasi
eljarast kezdeményez sajat maga ellen,

e a7.3. pontban irt esetben.

8.4 Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy csdd- és felszamolasi eljaras kezdénapja az a nap, amikor
az adott eljarast elrendel6 végzés a Cégkozlonyben kozzétételre keriil, fizetésképtelen
akkor, amikor a birdsag azt jogerGs hatarozattal megallapitja.

8.5 A Szerz6dés sulyos megszegésének mindsiil, ha:
o Villalkozd csak olyan szdmottev6, 15 munkanapot meghaladé késéssel tudja
teljesiteni feladatait, hogy a tovabbi teljesités emiatt a Megrendeldnek mar nem 4ll
érdekében vagy éltala elfogadhatatlan mértékii kockéazatot hordoz,
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Villalkoz6 nyilatkozataval vagy magatartdsaval/eljarasaval sérti a Megrendeld jo
hirét, tizleti tisztességét.

Felmondas esetén a Megrendeld fenntartja magéanak a jogot a szerzédésszegésbdl eredd
jogai érvényesitésére, ideértve kotbér kovetelésére €s a karai megtéritésére valo jogot is.

Villalkoz6 kotelezettséget vallal arra, hogy jelen Szerzodésnek barmilyen okbél torténd
megsziinése esetén a Megrendel altal rendelkezésre bocsatott iratokat, feljegyzéseket,
barmely adathordozé berendezést vagy eszkozt a Szerzodés megsziinésének napjan a
Megrendel6 részére visszaszolgaltatja.

9. ATADAS-ATVETEL, A TELJESITES ES A TELJESITES IGAZOLASA

Villalkozé a fejlesztési feladatok ellatdsa esetén atadas-atvételi jegyzokonyv felvétele
mellett koteles teljesiteni szerzédéses kotelezettségeit. A szakmai atvételt igazold
okmanynak egyértelmiien rogzitenie kell a Vallalkozé részérél Megrendeld részére
teljesitett szerz6déses kotelezettségek pontos megnevezését, azonositasi és egyéb
adatait, a teljesités idopontjat, helyét, a kapcsolddd dokumentéaciokat, adathordozdkat és
egy€b kapcsol6do anyagokat, a szakmai atadok és atvevok megnevezését, illetve ezen
személyek alairasat.

Villalkoz6 szerzddésszerl teljesitéseirdl az OEP VirEP alkalmazasiizemeltetési csoport
mindenkori feliigyeletét ellaté Foosztalyvezetd — jelen Szerzédés alairasakor Csapé
Gyorgy, Informatikai Fejlesztési Féosztaly Féosztilyvezeté —, teljesitési igazolast ir
ala.

10. A FELEK KOTELEZETTSEGEI

Megrendeld vallalja, hogy Véllalkozo jelen Szerz6désbdl szarmazéd kotelezettségeinek
teljesitése érdekében:

10.1.1 Vallalkozéval hatériddben kozli a tevékenységének ellatasahoz sziikséges
informaciokat és atadja az ahhoz sziikséges dokumentumokat,

10.1.2  koteles biztositani a feladat ellatasdhoz sziikkséges munkatarsai és a
sziikséges publikus formaban létez6 informaciok elérhetGségét a Felek altal
elozetesen egyeztetett idépontokban, korlatozott idétartamban,

10.1.3 Megrendelé viéllalja, hogy amennyiben Vallalkozo tevékenységével
Osszefliggésben tizleti titok jut tudomaésara, azt a jogszabalyi keretek kozt
megtartja.

Megrendeld a Vallalkoz6 szerzédésszeri teljesitése esetén a jelen Szerzddésben
meghatérozott Dij megfizetésére koteles.

Megrendeld vallalja, hogy a Vallalkozo teljesitéséhez sziikséges, a kapcsolodod
rendszerekkel, harmadik fél 4ltal folytatott fejlesztésekkel és a mikodési
infrastruktirdval kapcsolatos szilkséges feltételeket az elbzetes egyeztetésnek
megfeleléen, iddben megteremti. Az ennek dokumentalt elmulasztasabol adodo
késedelem nem szamit a Vallalkozo6 késedelmének.
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10.4 Vallalkoz6  vallalja, hogy jelen Szerz6désbdl szarmazé  kotelezettségeit
szerzddésszerilen teljesiti.

10.5 Vallalkozé koteles a Szerz6dés teljesitése soran Megrendeldvel szorosan
egylittmiikddni. Vallalkozo e kotelezettsége keretében koteles a Megrendelvel, illetve a
Megrendeld nevében eljaré vagy a teljesitésben érintett egyéb szervezetekkel
folyamatosan, a jelen Szerzodésben meghatarozott feltételek szerint egytittmiikodni. A
Megrendeld partnereivel torténé egyiittmiikodés magaban foglalja kiilonosen a
folyamatos  informdaciocserét, a  szilkségszerdi  tajékoztatast, egyeztetéseket,
konzultaciokat, Megrendel6 ez iranyt kérése hianyaban is.

10.6 Vallalkoz6 a jelen Szerz6dés szerinti feladatokat kételes a Felek elézetes egyeztetésének

megfeleléen végezni, a kozosen elfogadott id6beli iitemezésnek €s a Megrendeld
részérdl elvart kovetelményeknek megfelel6en.

10.7 A Vallalkozé az 4ltala végzett tevékenység szakszeriiségéért és a jogszabalyoknak valo
megfeleldségéért teljes felel6sséggel tartozik.

10.8 Megrendeld utasitisai nem terjedhetnek ki a Vallalkozé6 OEP telephelyén kiviili
munkajanak megszervezésére, és nem tehetik a teljesitést indokolatlanul terhesebbé. A
jogszabalyba vagy szakmai kévetelménybe iitkoz6 utasitasra a Vallalkoz6 koteles a
Megrendelé figyelmét az ok és a kovetkezmények megjelolésével irasban felhivni.
Amennyiben Megrendel6 ennek ellenére utasitasat irasban meger6siti, ugy a Vallalkozé
azt kizardlag az utasitast kiado szervezet kockazatara és karviselési felelésségére hajtja
végre. Megrendeld bilincselekményre vagy személyek testi épségének veszélyeztetésére
vonatkoz6 utasitdsat Véllalkozo koteles irasban megtagadni.

Amennyiben a Vallalkozénak a teljesités érdekében informéciora van sziiksége, koteles
az informacié igényér6l Megrendel6t haladéktalanul értesiteni. Megrendeld vallalja,
hogy Villalkoz6 altal ésszerlien kért, a szerzddésszerii teljesitéshez sziikséges és
rendelkezésére 4116 minden informaciét, adatot, nyilatkozatot, hozzajarulast Vallalkozé
irasbeli kérelmére, Megrendelé jogszabalyi lehetéségei kozt és adatvédelmi
szabalyainak betartasaval Vallalkozo rendelkezésére bocsat.

Villalkozé koteles a munkavégzését ugy megszervezni, hogy biztositsa az elvégzendd
feladatok gazdasagos és gyors befejezését.

10.9 Felek tudomasul veszik, hogy a jelen Szerzddéssel és a Vallalkozo tevékenységével
Osszefliggésben tudomdsukra jutott mindennemii informéci6 — fliggetleniil annak
megjelenési formajatdl — tekintetében lejarati hataridd nélkiil teljes korii titoktartasi
kotelezettség terheli, igy azt Felek nem jogosultak harmadik személyek szdmaéra
semmilyen moédon hozzaférhetdvé, megismerhetévé tenni a Felek elézetes irasbeli
hozzajarulasa nélkill. Ezen kotelezettségek nem korlatozhatjdk Megrendelének a
rendszer szerkezetére, miikodésére és dokumentdlasdra vonatkozé hasznalati,

lizemeltetési, hibaelharitdsi és rendszer-integraldsi jogahoz tartozd érdekei szabad
érvényesitését.



Nyilvantartasi szdm: 36-514/30/2010

10.10  Felek tudomasul veszik, hogy a titoktartasi kotelezettség barmilyen megszegése

10.11

10.12

10.13

10.14

10.15

10.16

/2

esetén a masik F€l jogosult a Szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani és kartéritést
kovetelni. A Villalkoz6 tudomaéssal bir arrdl, hogy a Szerzédés teljesitése soran az
allamtitokrol €s a szolgalati titokrol sz6l6 1995. évi LXV. torvény hatilya ald tartozo
informéaciok birtokaba juthat, ehhez kapcsolodoan kijelenti és szavatossagot vallal, hogy
az arra vonatkozo elbirdsokat ismeri, személyi és targyi feltételei alkalmasak azok
jogszabalyoknak megfeleld kezeléséért.

Villalkozé jelen Szerzédés alairasaval igazolja, hogy az OEP Adatvédelmi
Szabalyzatanak, valamint Informatikai Biztonsagi Szabdlyzatanak el6irasait megismerte
¢s azokat a feladat ellatdsa sordn betartja. A szabalyzatok a sziikséges mértéki
betekintéshez az OEP telephelyén a Vallalkozo6 rendelkezésére allnak.

Felek kijelentik, hogy a jelen Szerzédésben rogrzitett feladatok végrehajtdsa sordn az
adatvédelemre vonatkozé hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit tudomasul veszik, e
korben a személyes adatok védelmérol és a kozérdekil adatok nyilvanossiagarol szold
1992. ¢évi LXIIIL torvénynek a védett adatok tekintetében meghatdrozott specidlis
adatkezelési és feldolgozasi el6irasait kiemelten figyelembe veszik.

Véllalkoz6 a Megrendelénél végzett vallalkoz6i tevékenysége soran koteles
gondoskodni arr6l, hogy a Szerz6dés targyat képezd tevékenységgel kapcsolatos
informaciokon kiviill Megrendel6 szdmara egyéb, a Villalkozora és iizleti partnereire
vonatkoz6 iizleti titoknak mindsiil6 informaciok ne keriilhessenek hozzaférhet6vé.

Villalkozé tudomasul veszi, hogy a koltségvetési pénzeszkozoknek a koltségvetési
szervek korén kiviili felhasznélasat az Allami Szamvevészék, illetve a Kormanyzati
Ellen6rzési Hivatal jogosult ellendrizni. Szerz6dé Felek tudomasul veszik, hogy a —
koltségvetési pénzeszk6zok nyilvanossiga €érdekében — iizleti titok cimén nem
tagadhatjak meg a jelen Szerzodés 1ényeges tartalmarol torténd tajékoztatast.

Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy a Megrendeld 4ltal megjeldlt teljesitési helyen csak
titoktartdsi nyilatkozatot tett munkatarsai, korlatozott szamban, a folyamatos
szolgaltatds biztonsaganak kockaztatdsa nélkiil tevékenykedhetnek. Megrendel
(kiilondsen biztonsagi, szolgaltatasi vagy rendelkezésre allasi okbol) a Szerz6dés
futamideje alatt barmikor egyoldalu nyilatkozatéval, dtmenetileg felfliggesztheti a
Vallalkoz6 esetleges helyszini tevékenységét vagy az egyiittmiikodék rendelkezésre
allasat. Az ebbdl eredd késedelem esetén, a késedelem idétartamaval a véghataridd a
Viéllalkozora hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil meghosszabbodik. A Felek rogzitik,
hogy a Megrendeld a fentiek szerinti jogat johiszemiien gyakorolhatja.

A Felek a Vallalkoz6 altal — opciondlisan — elvégzend6 fejlesztési feladatok ellatasaval
kapcsolatosan rogzitik az alabbiakat:

(1) A Villalkozé koteles a Megrendeld éltal meghatarozott feladatokat a Megrendeld
szerinti eléirasoknak és igényeknek megfelelden, teljes korlien és hibamentesen
elvégezni.
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Amennyiben a Megrendeld nyilatkozattételre jogosult képviselbje a teljesités soran
¢szleli, hogy Villalkozd a tevékenységét hibasan, vagy hidnyosan végzi, a
tudomésszerzéstol szamitva ketté munkanapon beliil irdsban (vagy e-mailben)
észrevételt tesz a Villalkozonak, amelyre nézve Véllalkozé ketté munkanapon beliil
koteles irasban (vagy e-mailben) reagélni. Vallalkozé észrevételi joga nem mentesit a
hiba, illetve hianyossag kijavitasanak, potlasanak kotelezettsége alol. Amennyiben a
kérdés Osszetettsége vagy bonyolultsidga miatt a fenti hataridék nem tarthatdak,
Megrendel§ illetSleg a Vallalkozo még a fent megjeldlt hataridok lejarta el6tt koteles
ezt jelezni a masik fél felé, és a megfelels iddpontrol kozosen egyeznek meg.

(2) Felek kotelesek egymast haladéktalanul tajékoztatni minden olyan koriilményrél,
mely a Szerz6dés teljesitését érinti, kiilondsen azokrdl, melyek a Szerzddés
hatarid6ben torténd teljesitését akadalyozhatjak, vagy veszélyeztethetik. Felek az
értesités elmulasztasabol vagy késedelmes teljesitésébdl eredd karért teljes
felelosséggel tartoznak.

11. EGYUTTMUKODES A TELJESITES SORAN

Vallalkoz6 koteles a Szerzodés teljesitése soran Megrendelével szorosan egyiittmiikodni,
Villalkozonak, mint jelen Szerzodés kotelezettjének a Szerzédés teljesitése érdekében ugy
kell eljarnia, ahogy az az adott helyzetben a szakembert6l a fokozott gondossag tanuasitdsa
mellett elvarhato, a jogosultnak pedig ugyanilyen modon eld kell segitenie a teljesitést.

11.2 Megrendelé részérdl a teljesités elfogadasaval kapcsolatos jognyilatkozat tételére a

11.3

support szolgdltatds tekintetében az OEP VirEP alkalmazasiizemeltetési csoport
mindenkori felligyeletét ellatd Foosztalyvezetd — jelen Szerz6dés alairdsakor Csapé
Gyorgy, Informatikai Fejlesztési Féosztaly Féosztilyvezeté —, jogosult.

A Szerzbdés teljesitésével kapcsolatban a szakmai kapcsolattartasra kijelslt személy:

Név: Hanyecz Marianna

Beosztas: Uzemeltet6 tigyfélszolgalatos

Telefon: (1) 350-2001/4129, 4940

E-mail cim: hanyecz.mm@oep.hu

Vallalkozé képviseletében jognyilatkozat tételére jogosult képviseld:
Név: Boroczky Laszlo

Beosztas: ligyvezetd

Telefon: +36 30 942 8686

E-mail cim: boroczkl@altusoft.com

A Szerzddés teljesitésével kapcsolatban a szakmai kapcsolattartasra kijelolt személy:

Név: To6th Zoltan Tamas
Beosztas: szakmai vezeto, fejlesztd
Telefon: +36 30 914 2638

E-mail cim (személyes): toth.zoltan@altusoft.com
E-mail cim (projekt):  virep@altusoft.com
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12. JOGNYILATKOZATOK

A Szerzédéssel dsszefliggésben kizarolag irasban tehetd a masik féllel szemben hatalyos
jognyilatkozat. A széban tett jognyilatkozatot a Felek érvénytelennek tekintik.

13. SZERZOIJOG

Felek rogzitik, hogy a Vallalkoz6 a VirEP rendszert kizarélagosan Megrendeld céljaira
késziti €s fejleszti tovabb, annak felépitésérol, szerkezetérdl és miikodésérdl harmadik
feleknek informécio, az egyedi fejlesztésii szoftverelemek harmadik felek szdmara
torténd hozzaférhetévé tétele kizarélag Megrendelé irasos engedélyével lehetséges,
azokat kereskedelmi forgalomba nem hozhatja.

A Felek rogzitik, hogy a fentiek szerinti megkotés csak kifejezetten a VirEP rendszer
szamara fejlesztett részekre vonatkozik (pl. PC-modem protokoll, szerver-modem
protokoll, titkositdsi, biztonsagi algoritmusok), nem vonatkozik azonban a szoftver

altalanos részeire (pl. IP kommunikdcio, Sybase adatbazis kezeld rétegek, események
naplé6zasa, stb.).

Villalkozé a rendszer miik6désérol, felépitésérdl harmadik félnek csak Megrendeld
hozzajérulasaval adhat tajékoztatast.

A Felek megallapodnak abban, hogy a Megrendeld rendelkezésére bocsatott szoftverre
vonatkozo, a szerzéi jogrol szold 1999. évi LXXVI. toérvény (a tovébbiakban: ,,Szjt.”)
szerinti vagyoni jogokat Megrendelére nem ruhdzza at, a Megrendelé a szoftveren
korlatlan felhasznaldsi, tizemeltetési, integralasi jogot szerez, az altala ellatand6
tevékenység gyakorlasahoz sziikséges terjedelemben.

Villalkozo jelen Szerzédés alairasaval akként nyilatkozik, hogy a Megrendeld részére
atadott szoftverekre, tovabba minden egyéb, a jelen Szerz6dés teljesitésével kapcsolatos,
a Szjt. hatélya ald tartozé megvaldsitasra vonatkozo vagyoni jogok érvényesitésérél nem
mond le.

14. VIS MAIOR

A Felek mentesiilnek szerz6désszegésiik jogkdvetkezménye alol, ha a szerzédésszegésre
vis maior miatt Keriilt sor.

Vis maioron a Felek ellenorzési képességét meghaladé koriilményeket kell érteni,
beleértve, de nem kizarolagosan, az alabbiakat:

akar megiizent, akdr meg nem iizent habor( és ellenségeskedés, megszallas, idegen
ellenség akcioi, mozgdsitas, rekviralas vagy embargo,

nukledris tizemanyagbol, vagy a nukledris anyag lebomldsabol keletkezd nukleéris
hulladékb6l szarmazé ionizald sugéarzas vagy radioaktiv szennyez6dés, vagy
radioaktiv mérgezd robbands, vagy egyéb veszélyes tulajdonsag a robbanisveszélyes
nukledris tizemekben vagy azok nuklearis részlegeiben,

lazadas, forradalom, felkelés, katonai vagy bitorlé hatalomatvétel, polgarhabart,
jarvany, természeti katasztrofa.
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14.3. Ha barmelyik Fél gy véli, hogy vis maior kovetkezett be és ez akadalyozza a
kotelezettségeinek végrehajtasaban, azonnal kételes irasban (elsésorban faxon)
ertesiteni a mésik Felet, s koz6lni vele az esemény koriilményeit, okat és feltehetden
varhaté idStartamét. Ebben az esetben a vonatkozé hataridé meghosszabbodik a vis
maior id6tartamaval, melyrdl a Felek el6zetesen egyeztetnek.

14.4. Az értesités elmulasztasabol eredd karért a mulasztd Felet felel6sség terheli.

14.5. Ha vis maior koriilmény bekovetkezett, mindkét Fél, de kiilondsen a Vallalkoz6 kételes
torekedni a Szerz8désbol eredd kotelezettségeinek folytatélagos teljesitésére.

15. A SZERZODES TARTALMANAK ERTELMEZESE

15.1 A SzerzGdésben nem szabalyozott kérdésekre a Magyar Koztarsasag Polgari
Toérvénykonyvének — 1959. évi IV. tv. — hatélyos rendelkezései, tovabba a Vallalkozo
jelen Szerz6dés szerinti feladataira vonatkozd jogszabalyok és a kézbeszerzést
szabalyozé jogszabalyok — Kbt. — rendelkezései az iranyadoak.

152 Jelen Szerz8dés 6t (5) egymassal sz szerint megegyezd példanyban késziilt, melyet
szerz6d6 Felek — mint akaratukkal mindenben egyez6t — elolvasas és értelmezés utan
jovahagyolag irtak ala.

15.3 Jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik:

» 1. szamt melléklet: Miiszaki-szakmai kovetelmények

I@ %
Budapest, 2010. D% ......... O 1 i

390ee

Stop Jelat_

Szege Zoltan
féosztalyvezetd, az informatikai
féigazgato-helyettes jogkorében eljarva.

AltuSoft Informatikai Szaktanacsadé

Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar Korlatolt Felelgsségii Tarsaség

Ellenjegyzem:

Ellenjegyzem
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1. sz. melléklet

MUSZAKI-SZAKMAI KOVETELMENYEK

1. El6zmények:

2006. januarban életbe 1épett a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993.
¢vi IIL. térvény modositésa (50/C §), mely az Orszigos Egészségbiztositdsi Pénztar
feladataként el6irta, hogy a kozgyodgyellatasra jogosult személy jogosultsagardl hatdsagi
nyilvantartast vezessen, és felhatalmazta a gydgyszertirakat, hogy a TAJ szam alapjan
megismerjék a hat6ésagi nyilvantartas kozgyogyellatotti jogosultsdgra és az aktudlis
gyogyszerkeretre vonatkozé adatait. A térvény végrehajtisat elésegitd ,,a pénzbeli és
természetbeni  szocidlis ellatasok igénylésének és megallapitasanak, valamint
folyositasanak részletes szabalyairél sz6lé 63/2006 (II1.27.) Korményrendelet
meghatérozta, hogy az ,,OEP folyamatos elektronikus adatkapcsolat kiépitésével biztositja
a gyogyszertar szamara a jogosultsdg és a rendelkezésre 4llo6 gyodgyszerkeret
megallapitdsa céljdbol a hatdésagi nyilvantartisba torténd betekintést”. Az ennek
megfelelden kialakitott VirEP (Virtualis Elektronikus Pénztarca) rendszer az OEP
kdzponti adatbazisabdl egy zart csatornin keresztil GPRS adatkapcsolaton keresztiil

specialis modemek segitségével valdsitja meg a lekérdezés lehetGségét a gydgyszertarak
felé.

2. A rendszer részei:

A VirEP rendszer két jol elkiiloniild - elkiilonithet6 részb6l, alrendszerbdl 4ll. Egyfel6l a
kozponti adatbazis és alkalmazds, masfeldl a patikdknal taldlhatd, novekvd szamd,
jelenleg orszagosan 3000 feletti specidlis GPRS modem, mely egyedi protokollon
kommunikalé firmware-re épiil egy kapcsolddd patikai alkalmazasilleszt6vel.

3. Informatikai feladatok:

Valamennyi vonatkozd szakmai feladatot, fejlesztést, tesztelést, teritést, atadas-atvételt az
alabbiakban megadott felosztasban, az itt szereplé6 meghatirozasok szerint, a 012/2005
(Eb.K.5) sz. OEP Foigazgatdi utasitasban foglaltaknak megfeleléen kell ellatni. Az OEP
informatika biztonsagi szabalyzatanak (a helyszinen tanulmanyozhat6), valamint az
informatika vezetk helyszini utasitdsainak / engedélyeinek megfelelden lehet csak a
feladatokat ellatni.

A rendszerrel kapcsolatban ellatandé feladatok a rendszer mindkét alrendszerében tobb
csoportba sorolhatdk, igymint tizemeltetés, OEP bels6 és felhasznaldi kapcsolattartas,
help-deszk, t4jékoztatds, tamogatas/support, oktatds, dokumentalds, hibakezelés,
garancialis javitdsok és jogszabalykovetés. Tovabbi feladatot jelent mindkét
alrendszerben az opcionalisan lehivhat forméaban igényelt rendszer szintii funkcionalitas
modositasa, fejlesztés, kiilsd integracios illesztések atalakitasa.
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Mindkét alrendszer esetében az tizemeltetés, OEP belsé és felhasznaloi kapesolattarts,
help-deszk €s tajékoztats feladatkort elsddlegesen az OEP kijelslt munkatérsai latjak el,
mig a tamogatas/support, oktatds, dokumentalds, hibakezelés, garancidlis javitasok,
jogszabalykovetés, rendszer szintli modositasok, fejlesztés és kiilsé integracios illesztések
atalakitasa feladatkorok elsédlegesen a Szallit6 feladatat képezik.

A tovabbiakban feladatcsoportonként részletezziikk a kozponti rendszer fébb szakmai
tevékenységi elemeit.

1. VirEP rendszeriizemeltetési feladatok (OEP feladatkir)

- a kozponti rendszer adatbazis és szerver infrastruktirdjanak tizemeltetése;

- akozponti alkalmazéskornyezet és a kozponti alkalmazas tizemeltetése;

- az alkalmazéasrendszer kozponti adminisztralasa és monitoring feliigyelete;

- a rendszer miikddésével kapcsolatos OEP bels6 riasztasi és eszkalaciés folyamatok
kezelése;

- az alkalmazésrendszer mentése €s visszaallitasa;

- rogzitett rendszernaplok, logok és statisztikak, kimutatdsok elemzése, vizsgalata;

- az elsédleges felhasznaloi kapcsolattartas szervezése, bonyolitsa;

- arendszer felhasznéléival valé kommunikacio és tajékoztatas;

- a felhasznaldi help-deszk tizemeltetése és els6 szintii felhasznal6i timogatas;

- a rendszer hiba, javitdsi és garancidlis munkajegyeinek inditisa, kezelése,
ellenbrzése;

- az OEP munkatérsai és a Szolgaltaté kozti kommunikécios tevékenység szervezése;

- a rendszer OEP belsd és harmadik felek felé torténd kommunikiciéja és
tajékoztatasa;

- a rendszer jogszabalykovetésbol adodo feladatai modositasi munkajegyek inditasa,
kezelése;

- az altalany és opcionalisan lehivhaté moédositasi igények megfogalmazasa, szakmai
specifikdcidja, az elkésziilt moddositasok funkcionalis, terhelési és integracios
tesztelése, tadas-atvétele, teritése teszt-lizemi és éles-lizemi kornyezetre.

2. VirEP kézponti rendszer support feladatok (Vdllalkozé feladata)

- a munkavégzés helye elsddlegesen Szallitd telephelye, masodlagosan az OEP
kozponti telephelye;

- a kozponti rendszer és lizemeltetési kornyezete vonatkozasaban a masod és
harmadszint{i support feladatok ellatasa;

- a kozponti rendszer hibas miikddésébdl vagy terhelési problémadibol adodo
garancidlis javitasi feladatainak hibabejelentés alapjan torténd elvégzése,
dokumentalasa és atadasa;

- telefon hot line, és e-mail hibabejelentd tigyeleti szolgaltatas tizemeltetése 7x24 6ras
rendszerben az OEP kijelolt munkatarsai részére;

- a hibaiizenet vételének haladéktalan fogadésa, visszajelzése;

- a hibaelharitas haladéktalan megkezdése telefonon, tavoli eléréssel, sikertelenség
esetén az OEP oldali bejelentével egyeztetett 4 6ran beliili, vagy az OEP oldali
bejelentd dltal dokumentéltan engedélyezett 4 6ran tili megjelenéssel;
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- a hibaelharitds folyamatanak ,ticketing” jellegii, munkanaploban vagy ,.ticketing”
rendszerben torténd folyamatos dokumentalasa, a Help-deszk munkatarsak max. 2
oranként torténd tajékoztatasa;

- OEP kérésre a kozponti rendszer és miikodési kérnyezetének véleményezése,
teljesitményoptimalizalési javaslatok kidolgozasa;

- eseti miikodési statisztikak, Osszefoglalok, kimutatdsok készitése az OEP-el
egyeztetett témaban ¢€s gyakorisdggal, elektronikus formaban. Bejelentésekhez
kapcsolodo adatbanyészati, elemzési és hibafeltarasi tevékenységek végzése.
Szalliténak hibajelenségekhez kapcsolodoan lehetdsége van a kozponti rendszerben
rogzitett rendszernaplok és logok helyszini hozzaférésére, tanulmanyozasara és
elemzésére;

- tanacsadas az OEP éaltal a VirEP rendszerrel kapcsolatos fejlesztési, modositasi,
biztonsagi témédkban, valamint bejelentés barmely médon a Szallité tudomdsara
jutott esetleges hibakrol, kockazatokrdl;

- egylittmiikddés az OEP iizemeltetési munkatarsaival €s a VirEP végponti klienseinek
support tevékenységét ellatd Szallitoval a rendszer iizemeltetési és hibaelharitasi
tevékenysége soran;

- az OEP szakembereinek a kozponti rendszer, az alkalmazis monitoring és az
alkalmazas kiesés riasztdsi rendszer iizemeltetésével és feliigyeletével kapcsolatos
rendszer és lizemeltetési ismeretek, hattér informaciok atadasa, oktatdsa, tanacsadasa
¢s tamogatdsa, beleértve a szamitistechnikai, Sybase specifikus, rendszer
ellendrzési, logelemzési, hibadiagnosztikai €s rutinszerii javitasi témakoroket;

- OEP felkérésre esetenként részvétel és eldadds, bemutato tartasa a VirEP rendszerrel
kapcsolatos altaldnos és felhasznaloi tdjékoztatokon, rendezvényeken;

- a jogszabalykovetésbol adodo, jelentds funkciondlis véltozast nem generald kozponti
rendszert érint§ modositasi igények ellatasa és dokumentalasa;

- a kozponti rendszer dokumenticidinak (rendszerterv, implementaldsi terv,
rendszerleiras, lzemeltetési kézikonyv és felhasznal6i kézikonyv, iizemeltetési és
felhasznaléi oktatasi anyagok egységes szerkezetben, az aktualis ,,produktiv
rendszer” verzi6janak megfelel6 allapotban tartdsa, korrekcidja;

- fenyegeté vagy bekovetkezett havaria esetekben helyszini tdmogatis nyujtasa a
kozponti rendszer miikodoképességének helyreallitasaig és biztositasaig.

3. VirEP kizponti rendszer opciondlis fejlesztési feladatok (Villalkozé feladata)

A VirEP kozponti rendszerének fejlesztési feladataira rendelkezésre 4ll6 szerzédéses
keretet az OEP igényei szerint, opcionalisan, lehivasos rendszerben, az OEP 4ltal igényelt
moddon, iddben és funkciondlis specifikacié mellett veszi igénybe, melynek részletes
feltételeirdl, idokeretérol felek az adott lehivas gyakorlasat megeléz6en egyeztetnek
- a rendszerszintli médositasokra, funkcionalis bovitésekre, fejlesztésekre és harmadik
felek rendszereihez kapcsolodd integracids illesztések atalakitisara vonatkozod
tanacsadas. Az OEP specifikaciok szerinti fejlesztési feladatok egyeztetésen alapuld
elfogadasa és elvégzése, dokumentalasa, rendszer dokumentaciokon (rendszerterv,
implementalasi terv, rendszerleiras, iizemeltetési €s felhasznal6i kézikonyvek) valo
atvezetése, frissitése, a modositas tesztelése, atadds-atvétele, teszt és éles {izemi
teritési csomagjainak elkészitése, a teritéseken valo részvétel, szakmai tdmogatas
nyujtasa;
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- egyittmiikodés az OEP munkatarsaival és harmadik felekkel, a VirEP rendszer
miikodését is érintd teritések sikeres megvalositdsa és tesztelése érdekében. A
tesztek sordn tdjékoztatds nyuljtdsa a rendszer kapcsolatait érintd kérdésekben,
részvétel €s sziikség esetén nyilatkozat harmadik rendszerek VirEP iranya
kapcsolatainak a kozponti rendszer szempontjabol torténd elfogadhatosagarol vagy
hidnyossagairol, esetleges hibairol, kockazatairol;

- az OEP munkatarsainak és a felhaszndlok sziikség szerinti oktatdsa a kozponti
rendszer valtozasairdl €s ezek kezelésérol,;

- javaslattétel a VirEP rendszer hatékonysagat vagy funkcionalitisanak bévitését,
atalakitasat, ésszeriisitését, biztonsagat érint6 kérdésekben.

4. VirEP végponti kliensek support feladatai (Harmadik fél feladata)

- a munkavégzés helye az OEP kozponti telephelye, a Szallité telephelye, valamint
sziikség esetén a felhasznaloi helyszinek. Szallito az OEP heti munkarendjének
megfeleléen egy f6 OEP kozponti jelenlétét biztositja;

Szallito a VirEP rendszer végponti kliens kommunikicios modemjeire ¢és
tartoz€kaira (tdpegység, antenna, kabelek, firmware, protokollok) garancia
kiterjesztési szolgaltatast nydjt, maximum 3500 GPRS modemig;
az OEP altal a végponti felhasznalok részére iizemeltetett help-desk rendszer fel6t
Szallité 7x24 6raban fogad ,.ticketing” jellegli hibabejelentést elsédlegesen e-mailen,
sziikség esetén faxon, haladéktalan visszaigazoldssal;

Szallité a végponti kommunikaciés kliens modemek és tartozékaik vonatkozasaban
rendszerfeliigyeleti, tavdiagnosztikai, hiba és problémakezelési, sziikség szerint
térerd figyelési, tovabba masod és harmadszint(i support tevékenységet fejt ki;
a végponti kliens hibas miikodésébol vagy terhelési problémaibol adédé garancialis
javitasi feladatainak hibabejelentés alapjan torténd elvégzése, dokumentéldsa és
atadasa. A tevékenység részeként a mobil atviteli halézat tizemeltetbjével (jelenleg
T-com) egyeztetést, egylittmiikodést, tovabba a patikak rendszergazdaival kozos
modemteszteket, méréseket folytat;
- a hibaiizenet vételének haladéktalan fogadasa, visszajelzése;
- a hibaelhéaritds OEP munkaid6ben értelmezett haladéktalan megkezdése telefonon,
tavoli eléréssel, tavdiagnosztikaval (mitkodo képesség, térers, firmware és letoltott
paraméterek ellendrzése, modemtesztek futtatasa), sikertelenség esetén a végponti
bejelentdvel egyeztetve lehetéség szerint 24 6ran beliili helyszini megjelenéssel. A
kozponti rendszert érintd hiba esetén haladéktalanul kapcsolatba 1ép és
egylttmiikodik a kozponti rendszer és help-desk iizemeltetését ellat6 OEP
munkatarsakkal, valamint a k&zponti rendszert supportidlé — harmadik fél —
Szallitoval;
a végponti kliens modem vagy tartozék hibaja esetén a helyszini javitds maximalis
ideje a bejelentést6]l szamitott 4 munkanap, mely iddszakra Szallitd dijmentesen
kolcsonkésziiléket biztosit felhaszndlok szdmara, amennyiben a hibat nem tudja
tavoli eléréssel vagy a helyszinen elhéritani;
- OEP kérésre a végponti kliensek és milkodési kornyezetének véleményezése,
teljesitményoptimalizalasi javaslatok kidolgozasa;
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- eseti jelleggel miikodési és hiba statisztikak, dsszefoglalok, kimutatasok készitése.
Bejelentésekhez kapesolodé részletes elemzési, adatkutatdsi és hibafeltarasi
tevékenységek végzése. Szallitonak hibajelenségekhez kapesoloddan lehetésége van
a kozponti rendszerben rogzitett rendszernaplok és logok (menedzsment és
kommunikacios szerverek) helyszini hozzaférésére, tanulmanyozadsira és
elemzésére;

- tandcsadas az OEP altal a VirEP rendszerrel kapcsolatos fejlesztési, médositasi,
biztonsagi témékban, valamint a Szallité tudomdsira jutott esetleges hibakrol,
kockazatokrol;

- egyiittmlikddés az OEP iizemeltetési munkatarsaival és a VirEP kozponti
rendszerének support tevékenységét ellatdo Szallitoval a rendszer iizemeltetési és
hibaelhéritasi tevékenysége soran;

- az OEP szakembereinek a végponti kliensek tizemeltetésével, tavfeliigyeletével, a
tavdiagnosztika és az els6 szintli support biztositasdhoz tartozé tdvmérésekkel és
tavoli hibaelharitassal, protokoll és paraméterallitassal kapcsolatos rendszer szintii és
Uzemeltetési ismeretek, hattér informaciok 4taddsa, oktatdsa, tanicsaddsa és
tamogatasa, beleértve a szamitastechnikai, technolégiai, funkcionalis, rendszer
ellendrzési, logelemzési, hibadiagnosztikai és rutinszerii javitasi témakoroket;

- a gyogyszertari rendszergazdak tizemeltetési tamogatasdban valé részvétel;

- OEP felkérésre esetenként részvétel és eldadas, bemutat tartasa a VirEP rendszerrel
kapcsolatos 4ltaldnos és felhasznal6i tajékoztatokon, rendezvényeken;

- a jogszabalykovetésbol adodo, jelentds funkcionalis valtozast nem generdlé kozponti
rendszert érintd médositasi igények ellatdsa és dokumentéalasa, beleértve az
alkalmazott atviteli protokoll valtozasait is;

- a végponti kliens kommunikaciés és illesztési rendszer dokumentacidinak
(rendszerterv, implementalasi terv, firmware leiras, lizemeltetési kézikonyv és
felhasznal6i kézikonyv, tizemeltetési és felhasznaloi oktatasi anyagok egységes
szerkezetben, az aktudlis ,,produktiv rendszer” verzidjanak megfeleld allapotban
tartdsa, korrekcidja;

- fenyegetd vagy bekovetkezett havaria esetekben sziikség szerinti timogatas nyujtasa
a rendszer miikodoképességének helyreallitasaig €s biztositasaig.

J. VirEP végponti kliens opciondlis fejlesztési feladatok (Harmadik 181 feladata)

A VIEP végponti kliens rendszerének fejlesztési feladataira rendelkezésre 4llo
szerzOdéses keretet az OEP igényei szerint, opciondlisan, lehivasos rendszerben, az OEP
altal igényelt modon, id6ben és funkcionalis specifikacié mellett veszi igénybe, melynek
részletes feltételeirdl, idokeretér6l felek az adott lehivas gyakorldsat megelézden
egyeztetnek
- a rendszerszintli moédositasokra, funkcionalis bévitésekre, fejlesztésekre és harmadik
felek rendszereihez kapcsolodd integracids illesztések A4talakitdsara vonatkozo
tandcsadas. Az OEP specifikdciok szerinti fejlesztési feladatok egyeztetésen alapuld
elfogadasa és elvégzése, dokumentalésa, rendszer dokumentacidkon (rendszerterv,
implementalasi terv, firmware leiras, lizemeltetési és felhasznaloi kézikonyvek) valé
atvezetése, frissitése, a modositas tesztelése, atadas-atvétele, teszt és éles tizemi
teritési csomagjainak elkészitése, a teritéseken vald részvétel, szakmai tamogatas
nyudjtasa. A tomeges végponti kliens teritések dokumentalt végrehajtsa;
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- egylittmiikodés az OEP munkatarsaival €s harmadik felekkel, a VirEP rendszer
miikodését is érintd teritések sikeres megvalositasa és tesztelése érdekében. A
tesztek sordn tdjékoztatds nyujtdsa a végponti kliensek kapcsolatait érintd
kérdésekben, részvétel és sziikség esetén nyilatkozat harmadik rendszerek VirEP
kliens irdnyl kapcsolatainak a kliensek szempontjabol torténd elfogadhatosagarol
vagy hidnyossagairol, esetleges hibairol, kockézatairdl;

- az OEP munkatirsainak és a felhasznalok sziikség szerinti oktatdsa a kliens
kommunikacios rendszer, firmware, protokoll és paraméterek valtozasairdl és ezek
kezelésérol;

- javaslattétel a VirEP rendszer hatékonysdgit vagy funkcionalitdsanak bovitését,
atalakitasat, ésszeriisitését, biztonsagat érintd kérdésekben.

4. Teljesitésigazolas és dokumentalasi formak:

Szallito tudomasul veszi, hogy szamlat kizarélag az alairt teljesitésigazolas
mellékelésével nyujthat be. A teljesitésigazolas csak az adott id6szakban végzett

tevékenységet tételesen dokumentdlé munkanapld vagy ,.ticketing” lista mellékelésével
irhato ala.

Széllité tudomdsul veszi, hogy az OEP Informatika Fejlesztési és/vagy Informatika
Uzemeltetési foosztalyvezetSje a support tevékenységhez tartoz6 OEP kozponti vagy
OEP halézati tevékenységeket barmikor korlatozhatja vagy felfiiggesztheti, minden kiilén
indokléas nélkiil. Az Informatika vezet6k ezen jogukat johiszemiien, az OEP érdekeinek
védelmében gyakoroljak. A tevékenység folytathatdsagarol minden hasonlé esetben ki
kell értesiteni az érintett Szallitot.

1. VirEP . ticketing” jellegii hibaelharitdsi dokumentum minimum adatai:

- bejelentd adatai (neve, e-mail cime, telefonszama, fax szdma, bejelentés idépontja);

- bejelentés adatai (probléma kezdete, probléma leirdsa, probléma fennall-e,
vélelmezett oka);

- elhéritasi tevékenység adatai (t6bb sor is lehet) (kezdd idopont, intézkedés /
tevékenység, intézkedd(k), eredmény(ek) / teszte(k), befejezés / lezards idopontja,
értékelés / eszkalacid);

- hiba lezaras adatai (idOpontja, ki zarta le, végeredmény, felhasznald kiértesitési
id6pontja, felhasznalé atvette / elfogadta—e);

- hiba kategorizéldsa (opciondlis) (egyedi / tipus, hiba oka, ,best practice”
diagnosztikai, elharitasi, tesztelési javaslat, megelézési javaslat, hibakezelési
protokoll).

2. VirEP opcios fejlesztési lehivas dokumentum minimum adatai:

- szerzbdés azonositd, megrendelés dituma, lehivo, megrendelés lezéarasa, lezaras

statusza);
- a lehivas adatai (elvart cél meghatarozésa, kezdete datum, vége datum, elszamolhato
raforditas);

- a feladat adatai (feladat specifikacio / szabvanyok, kovetelmények, fontosabb
1épések / részfeladatok, részhatarid6k);

- a termékek adatai (termék specifikacio, elvart teszt/atvételi értékek, elvart
dokumentacio és kiegészitod szolgaltatasok / oktatas, termék mért tulajdonsagai);

- egylittmiikodés adatai (szabalyok, atvételi kritériumok, felelésok, tényleges atvétel
megtorténte, koriilményei, kimenetele).
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