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Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6

Kozbeszerzési és Beszerzési F6osztaly
1139 Budapest, Vaci ut 73/A Postacim: 1565 Budapest
Telefon: (1) 298-25-08 Fax: (1) 298-24-63
e-mail: kozbeszerzes@neak.gov.hu

AJANLATKERES BESZERZESI ELJARASBAN

»A Felhasznaldkezel6 modul, valamint a kapcsolati kod modulrendszer 2017. évi
lizemeltetése targyban”

a Kbt. 4. § (3) bekezdésében foglaltakra tekintettel a
kozbeszerzési értékhatarok alatti értékii beszerzések
megvaldsitasaval és ellenbrzésével kapcsolatos szabalyokrdl sz6l6
459/2016. (XIl. 23.) Korm. rendeletben foglaltak szerint

Az ajanlattétel hatarideje: 2017. julius 24. 10:00 6ra

2017. julius 19.
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I
AJANLATTETELI FELHIVAS

1. Az ajanlatkéré neve, cime, telefon- és telefaxszama:

Nemzeti  Egészségbiztositasi  Alapkezel6  (tovabbiakban:  NEAK/Ajanlatkérg),
Kozbeszerzési és Beszerzési FBosztalyl139 Budapest, Vaci ut 73/A Postacim: 1565
Budapest

Telefon: (1) 298-25-08 Fax: (1) 298-24-63, e-mail: kozbeszerzes@neak.gov.hu

2. A beszerzési eljaras jogcime:
A Kbt. 4. § (3) bekezdésére tekintettel a 459/2016. (XIl. 23.) Korm. rendeletben
foglaltak szerint, a jelen eljaras becsllt értéke az egymillié forintot meghaladja, de nem
éri el a nemzeti kdzbeszerzési értékhatart, kozbeszerzési eljaras lebonyolitdsa nem
indokolt.

3. Abeszerzés targya és mennyisége:
Felhasznaldkezel6 modul, valamint kapcsolati modulrendszer Gzemeltetési tdmogatasa
klls6 szakért6 igénybevételével, heti 2x 5 éra id6tartamban, 5 hénapon keresztiil

Rendelkezésre allas
A rendszer miikodéséhez sziikséges szakért6i tamogatds biztositasa az aldbbiakban
meghatdarozott priorizalt tevékenységekhez.

Admin jellegti feladatok
Példaul felhasznalok létrehozasa, beallitasa.

Hibajavitasi tevékenység
Uj fejlesztést nem igényld, meglévé funkciok miikddése sordn felmeriild hibak javitasa.

Az elvart rendelkezésre allas szintjei:
Vallalkozé a bejelentések prioritdsahoz igazoddan az aldbbi valaszid6kkel koételes
megoldani a Megrendel§ 3ltal bejelentett hibdakat munkaid6ben:

Tevékenység Magas prioritas Normal prioritds
Hibajavitas megkezdése (a 1 6ran beliil 2 munkanapon beliil
bejelentéstdl szamitva)

Hiba elharitasa 1 munkanapon beliil 3 munkanapon beliil

4. A szerz6dés meghatdarozasa:
Vallalkozasi szerz6dés

5. A teljesités helye:
Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6 székhelye (1139 Budapest, Vaci ut 73/a.)

6. A szerzddés id6tartama:
2017. augusztus 1- 2017. december 31-ig
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7. Aszerz6dést biztosito mellékkotelezettségek:
Ajanlatkér6é a szerz6dés teljesitését biztositd mellékkotelezettségként a késedelmes,
illetve hibas teljesités esetére kotbérfizetési kotelezettséget kot ki.

A kotbér mértéke Vallalkozd késedelmes teljesitése esetén az adott szolgdltatasra
vonatkozdéan 50 000 Ft/megkezdett munkanap rapi—50-000—Ft maximadlisan a
késedelmesen teljesitett szolgaltatds netto ellenértékének 25%-a.

Hibas, nem megfelel6 teljesités esetén a kotbér mértéke a hibdsan teljesitett
szolgaltatds nettd ellenértékének 25%-a.

Megrendelé a Vallalkozé 15 munkanapot meghaladd késedelme, vagy a késedelmi
kotbér maximum elérése esetén akésedelem20—hapjatéla-Szerzédéstmeghidsultnak
tekintheti; jogosult a Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara Vallalkozd kartalanitasa
nélkil. Meghiusulasi kétbér: 1.500.000 Ft.

Hibds teljesités esetén a hibds teljesitési kotbérre a késedelmi kotbér szabalyai
megfelel6en alkalmazandoék.

A kotbérfizetésen tulmenéen Ajanlatkéré fenntartja magdnak a jogot a késedelmes,
vagy hibas teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt kartéritési kovetelés érvényesitésére.
A meghiulsulasi kotbér érvényesitése a késedelmi kotbér és a hibas teljesitési kotbér
érvényesitését kizarja.

8. A pénziigyi ellenszolgaltatas teljesitésének feltételei, illetve hivatkozas a vonatkozé
jogszabalyokra:
Fizetés az adozas rendjér6l szold 2003. évi XCIl. Torvény 36/A. §-dban foglalt
rendelkezések és a Polgdri Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény (tovabbiakban:
Ptk.) 6:130 § (1) bekezdésének figyelembe vételével: — a szerz6désszer( teljesitést
kdvetben torténik:
Jogszabdlykovetés esetében a NEAK az Informatikai Fejlesztési FGosztaly vezetdje,
lizemeltetés tdmogatas esetében a NEAK Informatikai Uzemeltetési F6osztaly vezetdje
altal szigndlt, és a NEAK Informatikai Szolgaltatasi F6osztaly vezetGje altal ellenjegyzett
teljesitést igazold okmany és a Vallalkozo altal kidllitott, cégszerlen alairt és benyujtott
a NEAK Informatikai Szolgaltatasi Fosztaly vezetdje daltal ellenjegyzett szamla alapjan -
a szamla kézhezvételének napjat kovetd 30 napon belll havonta atutalassal torténik.

A teljesitésigazoldst és a szamlat a NEAK Informatikai Szolgaltatasi F6osztalyhoz kell
benyujtani. A teljesitésigazolast a NEAK informatikai fGigazgatd-helyettese jogosult
aldirni. ElGleg fizetésére nincs maéd.

Az ajanlattétel, a szerz6dés és a kifizetések pénzneme magyar forint (HUF). Az
Ajanlattevének bruttd &arat kell megadnia, nettd és AFA tartalom megbontasaval,
amelynek a teljesités soran felmerilé valamennyi koltséget tartalmaznia kell.

9. Annak meghatarozasa, hogy az ajanlattevo a beszerzés targyanak egy részére tehet-e
ajanlatot: Ajanlatkérd nem teszi lehet6vé a részajanlat tételét.
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10.Valtozatokra (alternativ ajanlatok) vonatkozé informaciok:
Ajanlatkéré nem teszi lehetdvé alternativ ajanlatok megtételét.

11. Az ajanlatok elbiralasanak szempontja:
A legalacsonyabb 0sszeg ellenszolgaltatas.

12. Mdiszaki, illetve szakmai alkalmassag — a megkovetelt igazolasi mod:
Ajanlatkérd nem ir el6 alkalmassagi feltételt.

13. A hidnypoétlas lehetGsége vagy annak kizarasa:
Ajanlatkérd teljes korben lehetévé teszi a hianypdtlast.

14. Az ajanlattétel nyelve:
Magyar. Az idegen nyelven becsatolt iratok, dokumentdcidk azon része keril
értékelésre, amelynek magyar nyelvd, felel6s forditasat az ajanlat tartalmazza.

15. Az ajanlattételi hataridé:
2017. jualius 24. 10:00 6ra

16. Az ajanlatok benyujtasanak cime, formai kovetelményei:

NEAK Kozbeszerzési és Beszerzési F6osztaly
1139 Budapest, Vaci ut 73/A., 174. iroda;

Az Ajanlattevének tartalomjegyzékkel és folyamatos lapszamozassal ellatott,
Osszetlizott ajanlatat és az ahhoz tartozo mellékleteket, csatolt dokumentumokat az
alairasra jogosult altal aldirva, 1 db zart csomagolasban, azon beliil 1 eredeti és 1
masolati papiralapu és 1 db elektronikus (CD, DVD) adathordozé példanyban kell
benyujtania, egyértelmiien feltiintetve az , eredeti ajanlat” megjeldlést.

A boritékot
a.) az alabbi cimre kell cimezni:
Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6
Kdzbeszerzési és Beszerzési F6osztaly
1139 Budapest, Vaci ut 73/A., 174. szamu iroda.

A boritékon fel kell tiintetni az eljardas megnevezését:

»a Felhasznalékezel6 modul, valamint a kapcsolati kéd modulrendszer
2017. évi lizemeltetése”

,Ajanlattételi hatarid6 (2017. jalius 24. 10:00 dra) el6tt nem bonthato fel!”
AJANLAT

b.) a boritékon fel kell tiintetni az ajanlattevé nevét és cimét.
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Lezaratlan boritékot (csomagot) Ajanlatkéré nem vesz at.

Amennyiben a boriték (csomag) nincs a fentieknek megfelel6 jeldlésekkel ellatva, az
Ajanlatkér6 nem vallal felelGsséget az ajanlat elirdnyitdsdért, vagy id6 elGtti
felbontdsaért.

Az ajanlat - személyesen torténd beadds esetén - munkanapokon 9:00 — 16:00 é6raig,
pénteken 9:00 — 14:00 6raig adhatok le, az ajanlattételi hataridé lejarta napjan 9:00
Oratdl az ajanlattételi hataridé lejartdig. Az ajanlat személyes benyujtdsa esetén nem
sziikséges el6zetes egyeztetés. Ajanlatkérd az ajanlat atvételérdl atvételi elismervényt
ad. Postai Uton torténd benyujtas esetén az ajanlatnak az ajanlattételi hataridé
lejartaig a NEAK Kozbeszerzési és Beszerzési F6osztaly 1139 Budapest, Vaci ut 73/A,,
174. szamu iroddba be kell érkeznie, az ezzel kapcsolatos kockazatot az Ajanlattevé
viseli.

A postai Uton benyujtott ajanlat ajanlattételi hatarid6re torténé beérkezéséért, illetve
az ajanlat elvesztéséért Ajanlatkér6 nem vallal felel6sséget, ennek kockazata az
Ajanlattevét terheli.

Az ajanlattételi hatarid6 lejartanak idépontjdban megkezdett bontason csak az az
ajanlat kerul felbontdsra, amely ezen id6pontig az Ajanlatkéré altal meghatarozott
cimre benyujtasra kerdlt.

A késedelmesen beérkezett ajanlatot az Ajanlatkéré felbontatlanul 6rzi meg.

Az ajanlatok felbontasanak helye, ideje:
1139 Budapest, Vaci ut 73/A., NEAK kdzpont, 173. szamu iroda
2017. julius 24. 10:00 6ra

Annak meghatdrozasa, hogy Ajanlatkéré kivan-e targyalni, vagy a benyujtott
ajanlatot targyalas nélkiil biralja el:

Ajanlatkér6 az eljardsban nem zarja ki a targyalas lehetGségét. Ajanlatkérd a jelen
beszerzési eljdrasban targyalast tart, amennyiben az Ajanlatkérd rendelkezésére allé
anyagi fedezet mértékére tekintettel nem megfelel6 ajanlat keriil benyujtasra.

A targyalas alapveté feltételei:

A jelen eljarasban az ajanlati kotottség a targyalasok befejezésének id6épontjaban all
be, igy a legutolsd, végs6 ajanlat megtételéig az ajanlat valtoztathatd. Az utolsd, mar
nem valtoztathatd ajanlat megtételét megel6zG6en az Ajanlattevék figyelmét e tényre
az Ajanlatkér6 jegyz6konyvben rogzitett modon felhivja. Az ajanlattételi kotottség
id6tartama: annak kezdetét6l — azaz a targyalasok befejezését6l szamitott 30 nap.

Ajanlatkéré a targyaldsrol részletes jegyz6konyvet készit, amelyet Ajanlattevéknek a
végleges arajanlatot tartalmazé ,targyaldsi adatlappal” egyiitt ala kell irnia, résziikre 1
példany atadasra kerdal.
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Ajanlatkérének a targyalas befejezését kovetGen minden Ajanlattevével egyidejlileg
ismertetni kell az ajanlatoknak azokat a szdmszer(sitheté adatait, amelyek a biralati
szempont alapjan értékelésre kerlilnek.

Ajanlatkéré az eljaras eredményérél sz616 irdsbeli 6sszegezésnek Ajanlattevik részére
— telefaxon vagy elektronikus Uton torténé — egyidejli megkildése utdn a szerz6dést a
felhivasnak, illet6leg dokumentacionak és az ajanlatoknak a targyalds befejezéskori
tartalma szerint koti meg.

A targyalas részletes szabalyai:

Ajanlatkérd tobb forduldban kivan targyalni:
A targyalas az elsé forduloban a miiszaki tartalom véglegesitésére iranyul.

A targyalds masodik forduldjaban a Felek az adasvételi szerz6dés pontos tartalmat
hatdrozzdk meg — a jelen felhivashoz csatolt szerz6déses feltételek alapulvételével.

A targyalds harmadik forduléja artargyalas, ahol Ajanlatkéré irdsban targyal
Ajanlattevékkel. Ajanlatkéré a harmadik forduléban az arlejtésre (a korabban
megajanlott ajanlati arnal csak alacsonyabb, vagy azzal azonos 06sszeg adhatd,
aremelés nem elfogadhatd, az automatikus érvénytelenséget von maga utan) tobb
korben lehet&séget biztosit azzal, hogy az utolsd, végleges ajanlat megtétele el6tt ezt a
tényt nyomatékosan, irasban jelzi.

Az Ajanlattevék a kordbbi forduldhoz képest az Ajanlatkéré szdmara csak kedvezébb
ajanlatot tehetnek.

Ajanlatkéré a targyaldsroél részletes jegyz6konyvet készit, amelyet az Ajanlattevének a
végleges arajanlatot tartalmazé ,targyalasi adatlappal” egyiitt ala kell irnia, és részére
1 példany atadasra kerdil.

Ajanlatkér6é egyebekben fenntartja a jogot, hogy a targyalast elhalaszthassa,
amennyiben azon — barmely targyalo fél részérél — a megfelel6 szakmai képviselettel
rendelkezd személy(ek) nem vesz(nek) részt.)

19. Az eredményhirdetés helye és tervezett id6pontja:
Ajanlatkéré az eljards eredményérdl az AjanlattevGket legkés6bb az ajanlatok

felbontdsat kdvetd 8. munkanapon 16:00 6raig értesiti.

20. A szerz6déskotés tervezett id6pontja:
A szerz6dést az eredmény megkildésének napjan meg lehet kotni.

21. Egyéb informacidk, kotelezo feltételek:

- Az Ajanlattevének az ajanlattételi felhivasban meghatdrozott tartalmi és formai
kovetelményeknek megfelel6en kell ajanlatat elkészitenie és benydjtania.
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- Az ajanlatnak tartalmaznia kell killonoésen az Ajanlattevé kifejezett, a 2. szamu
mellékletben (Ajanlati levél) taldlhato, kitoltott és cégszerlien aldirt nyilatkozatat
jelen ajanlattételi felhivas valamennyi feltételének elfogadasara, a szerzddés
teljesitésére és a kért ellenszolgdltatasra. A feltételhez kotott ajanlatot Ajanlatkérs
érvénytelennek nyilvanitja.

- Az Ajanlattev6é nyilatkozzon, hogy gondoskodik a szerzddés teljesitése soran
tudomadsadra jutott informaciok bizalmas kezelésérdl, és felel6sséget vallal az ennek
elmulasztasaval okozott karokért, valamint kotelezettséget vallal arra, hogy a
szerz6dés lejarta utan is bizalmasan kezeli a teljesités alatt tudomadsara jutott, az
Ajanlatkérére vonatkozd informdcidkat (3. szdmu melléklet: titoktartasi
nyilatkozat).

- Ajanlattevé csatolja ajanlatdhoz aktuadlis cégkivonatanak (mely az ajanlattétel
napjan hatdlyos adatokat tartalmazza), valamint aldirasi cimpéldanyanak, vagy
aldiras mintajanak egyszerl masolatat.

- Ha a cég adataiban valtozas van folyamatban, a cégadatokban torténé valtozast is
igazolni kell (Valtozas bejelentés) kell.
22. Ajanlatkéré fenntartja a jogat arra, hogy a jelen ajanlattételi felhivassal meginditott
beszerzési eljaras soran a felhivastdl és az eljaras tovabbi folytatasatél barmikor
elalljon.

23. Az ajanlattételi felhivas megkiildésének a napja: 2017.julius 19.
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1. sz. melléklet

VALLALKOZASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél az Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld
Székhely: 1139 Budapest, Vaci ut 73/A.
Adészam: 15328106-2-41
Bankszamlaszam: 10032000-01301005-00000000
Képviseli: Kiss Zsolt mb. féigazgatd-helyettes
mint Megrendel6 (a tovabbiakban: ,,Megrendel6”),

masrészrél a

Cég neve:

székhely:

cégjegyzékszam:

addszam:

bankszamlaszam:

képviseli:

mint Vallalkozo (a tovabbiakban: ,Vallalkozo”)

a tovabbiakban egyittesen, mint felek (,Felek”) k6zott alulirott helyen és napon az alabbi
feltételekkel.

1. A SZERZODES LETREJOTTENEK ELOZMENYE

Megrendelé ,,A Felhaszndlokezelé modul, valamint a kapcsolati kéd modulrendszer 2017. évi
lizemeltetése targyban” beszerzési eljdradst folytatott le.

A lefolytatott eljards eredményeként Megrendeld a Vdllalkozot hirdette ki nyertesnek, igy a
Kbt. rendelkezései, az ajdanlattételi felhivds (,Felhivds”) és a nyertesként kihirdetett ajanlat

(,Ajanlat”) tartalma alapjdn Felek kbzott az alabbi szerz6dés (,,Szerzédés”) jott létre.

2. A SZERZODES TARGYA

2.1. Jelen Szerz6dés alapjan Megrendel6 megrendeli, a Vallalkozdé pedig elvéllalja a
Megrendel6 tulajdonat képezé ,Felhaszndlokezel6 modul, valamint a kapcsolati kod
modulrendszer” (a tovabbiakban: , ModulRendszer”) 1. szamu mellékletben
meghatdrozottak szerinti, 2017. évi (zemeltetését.

2.2 Megrendel6 megrendeli tovabba rendszerismerettel rendelkezé szakérté rendelkezésre
allasanak biztositasat heti 2x5 dra helyi jelenléttel, megallapodott SLA szinten.

2.3. A Villalkozé a jelen Szerz6dés szerinti feladatokat koteles a Felek el6zetes
egyeztetésének megfelel6en végezni, a Megrendel§ részér6l elvart kovetelményeknek
megfelelGen.
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2.4. A 2.1. pont szerinti feladatok meghatarozasat, az egyedi megrendelések tartalmat a
Felek minden esetben kozosen, irdsban egyeztetik egymassal.

3. A SZERZODES TELJESITESI HATARIDEJE

A Villalkozd a jelen szerz6dés targyat képez6 feladatokat a szerz6dés hatalybalépésétdl
folyamatosan, 2017. augusztus 1-t6l december 31-ig koteles teljesiteni.

4. A TELJESITES HELYE

A Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6 Kozponti épllete (1139 Budapest, Vaci ut
73/A.)

5. AFIZETENDO ELLENERTEK

A Villalkozé a jelen Szerz6dés szerinti szolgaltatasok, feladatok szerz6désszer( teljesitését
- az aldbbiak szerinti dijazas mellett vallalja el:
. AFA .
, Netto Brutto
Megnevezés (Ft) e % (Ft)
(Ft)

Uzemeltetési tdmogatds, rendelkezésre
allas (2017. augusztus 1. - december 31.)
A vallalkozéi dij (,,Dij”) tehat nett6 ...... Ft, azaz ....cco....... forint plusz .... Ft, azaz ..... forint
AFA, azaz .... bruttd Ft, azaz 6sszesen brutté ........... forint.

A Dij tartalmazza a teljesités soran felmerilé Osszes koltséget (kiszallas, napidij, addk,
dijak, illetékek, egyéb), valamint az altalanos forgalmi adét.

Villalkozo kijelenti és szavatolja, hogy a jelen Szerz6dés teljes idGtartama alatt a Szerz6dés
szerinti drakat nem emeli, a szerz6déses ar kizardélag AFA valtozas miatt mdédosulhat.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés hatdlya alatt az lizemeltetés ellatasa
korében a kifizetés a szerz6dés elvalaszthatatlan 2. szamu mellékletét képez6

teljesitési/kifizetési utemezés szerint torténik.

6. FIZETESI FELTETELEK

6.1 Fizetés — az addzas rendjér6l szélé 2003. évi XCll. torvény 36/A. §-dban foglalt

rendelkezések figyelembe vételével — a szerz8désszer( teljesitést kovetéen, a NEAK
Informatikai Uzemeltetési F8osztaly vezetje altal szignalt, és a NEAK Informatikai
Szolgaltatasi F6osztdly vezetbje altal ellenjegyzett teljesitést igazold okmany és a Vallalkozé
altal kiallitott, cégszer(ien alairt és benyujtott — a NEAK Informatikai Szolgaltatasi F6osztaly
vezetGje altal ellenjegyzett — szamla alapjan, a szdmla kézhezvételének napjat kovetd 30
napon belll havonta atutalassal torténik. A teljesités-igazolast és a szamlat a NEAK
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Informatikai Szolgaltatasi FGosztdlyhoz kell benyujtani. A teljesitésigazolast a NEAK
Informatikai Féigazgatd-helyettese jogosult aldirni. ElGleg fizetésére nincs mad.

A Megrendel6 késedelmes fizetése esetén a Vallalkozénak jogaban all a Ptk. 6:155. §
szerinti késedelmi kamatot felszamitani.

7. SZERZODESSZEGES

A Felek jelen Szerz6dés alairdsaval vadllaljdk, hogy a Vallalkozé folyamatos szolgdltatds-
teljesitésére figyelemmel sziikség szerint, de legaldbb 3 (hdrom) havonként egyeztetik a
Vallalkozo teljesitésével kapcsolatos észrevételeket. A Felek megallapodnak abban, hogy
amennyiben a Vallalkozé részérdl, neki felréhatdéan késedelmes vagy hibds teljesités
tortént, a Vallalkozd kotbérfizetésre kotelezett, az alabbiak szerint.

A Felek megdéllapodnak abban, hogy amennyiben a Vallalkozé az 1. sz. mellékletben, illet6leg
a Megrendel6 altal megdllapitottak szerinti hatarid6ben neki felréhatdéan késedelmesen
teljesit, 50 000 Ft/megkezdett munkanap Osszegli késedelmi kotbér megfizetésére
kotelezett, a szerz6désszerl teljesités napjdig terjed6en. A késedelmi kotbér maximalis
mértéke a nettd ellenérték 25%-a. Vallalkozé 15 munkanapot meghaladé késedelme, vagy a
késedelmi kotbér maximum elérése esetén Megrendel6 jogosult a Szerz6dés azonnali
hatalyu felmonddasara Meghiusulasi kotbér mértéke: 1.500.000 Ft.

A Felek rogzitik, hogy a NEAK szakmai f6osztalya a Szerz6dés teljesitésével kapcsolatos
problémadkat, a szerz6désben megjelolt NEAK-os kapcsolattarténak jelzi, aki tovabbitja a
Vallalkozonak, amelyet a Vallalkozénak a Megrendel§ altal megallapitott hataridén belil el
kell haritani.

A Felek megdllapodnak abban, hogy amennyiben a Vallalkozé hatarid6ében olyan okbdl,
amelyért felel6s hibdsan teljesit, abban az esetben Megrendel6 megfelel6 hatdridé
biztositasaval felhivhatja a hiba javitasara a Vallalkozét. Amennyiben a hiba javitasa a kijel6lt
hatdrid6ig nem torténik meg, akkor Villalkozé a hibas teljesités napjatdl szamitva 50 000
Ft/megkezdett munkanap 6sszeg(i hibas teljesitési kotbér megfizetésére kotelezett, a hiba
kijavitasanak napjaig terjedGen.

7.4 A hibas teljesitési kotbér alkalmazasaval parhuzamosan nincs lehet&ség szavatossagi igény

8.1

8.2

érvényesitésére.

8 A SZERZODES HATALYA

A jelen Szerz6dés 2017. augusztus 1- és december 31. k6zo6tti hatarozott idétartamra jon
[étre.

Vallalkozé kotelezettséget véllal arra, hogy a jelen Szerz6dés barmilyen okbdl torténd

megsz(inése esetén a Megrendel6 altal rendelkezésre bocsatott iratokat, feljegyzéseket,
barmely adathordozd berendezést vagy eszkozt a Szerz6dés megsz(inésének napjan a
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MegrendelS részére visszaszolgaltatja. Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a szoftverhez
kapcsoldédo adatvagyon a Megrendel6 tulajdonat képezi.

9 A TELJESITES ES A TELJESITES IGAZOLASA

A Villalkozo a teljesitési igazolast az Informatikai Szolgaltatasi F6osztaly részére jogosult
benyujtani.

Felek megdllapodnak abban, hogy kizardlag azok a teljesitési igazoldsok fogadhatdk el,
amelyeknek van HP SM szdma.

Az illetékes szakmai fGosztdly f6osztalyvezetGje igazolja a Vallalkozd szerz6désszer(
teljesitését (szakmai igazolds), majd ezt kévet6en a teljesitésigazoldst az OEP mindenkori
Informatikai FGigazgatd-helyettese jogosult aldirni.

Az Gzemeltetési tamogatas, rendelkezésre allashoz kapcsolédo teljesités igazoldsok esetén:

e A szolgaltatdshoz kapcsolddd igények, hibabejelentések, a NEAK Ugyfélszolgdlati
rendszerének a HP SM azonositdjaval keriilnek megrendelésre.

e Minden helyszini munkavégzés — a szakmai féosztalyok részérdl érkezé tdmogatasi
kérést is ideértve — csak az NEAK Informatikai Uzemeltetési F8osztalya részérdl
kijelolt rendszerfelel6s (lehetSleg elGzetes) értesitése mellett és jelenlétében
torténhet.

e A munkavégzésrél minden esetben munkalapot kell késziteni, melyet a helyszinen a
NEAK rendszerfelels igazolhat.

Ha a teljesitést igazolé okmanyt - a szerz6désszerd teljesités dokumentumainak Megrendel6
részére igazoltan torténd beérkezésétdl szamitott - 10 (tiz) munkanapon belil a szakmai
féosztaly f6osztalyvezet6je nem jegyzi ellen és a teljesitéssel kapcsolatban kifogast nem
emel, Vallalkozd jogosult az adott teljesitésre vonatkozd szamlat a teljesitési igazolas
hianyaban is benyujtani.

10 A FELEK KOTELEZETTSEGEI

MegrendelS vdéllalja, hogy Vallalkozé jelen Szerz6désbdl szarmazd kotelezettségeinek
teljesitése érdekében:

10.1.1 Vaéllalkozéval hatdrid6ben kozli a tevékenységének elladtdsdhoz sziikséges
informacidkat és atadja az ahhoz sziikséges dokumentumokat,

10.1.2 koteles biztositani a feladat elldtasahoz sziikséges munkatdrsai és a sziikséges
publikus formaban létez6 informacidk elérhetlségét a Felek altal el6zetesen
egyeztetett id6pontokban, korlatozott id6tartamban,

10.1.3 Megrendel6  vallalja, hogy amennyiben Vallalkozé  tevékenységével
Osszefliggésben Uzleti titok jut tudomasara, azt a jogszabalyi keretek kozt
megtartja.

10.2 Megrendel6 a Vallalkozd szerz8désszerld teljesitése esetén a jelen Szerz6désben

meghatdrozott Dij megfizetésére koteles.

12



10.3

104

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

13

F041/23-1/2017.

Megrendel6é vdllalja, hogy a Vallalkozd teljesitéséhez sziikséges, a kapcsolodd
rendszerekkel, harmadik fél altal folytatott fejlesztésekkel és a m(ikodési infrastruktiraval
kapcsolatos sziikséges feltételeket az el6zetes egyeztetésnek megfelelGen, id6ben
megteremti.

Vallalkozé tudomasul veszi, hogy Szerzédésben foglalt feladatait részletes munkalap
vezetése mellett koteles teljesiteni. A munkalapoknak egyértelmien rogzitenie kell a
Vallalkozo részérél a MegrendelG részére teljesitett szerz6déses kotelezettségek pontos
megnevezését, azonositdsi és egyéb adatait, a teljesités id6pontjat, idGtartamat, a
munkavégz6k és a NEAK jelenlévé munkatarsainak megnevezését, és ezen személyek
aldirasat.

Vallalkozo koteles a Szerz6dés teljesitése soran Megrendel8vel szorosan egylttmdkodni.
Villalkozo e kotelezettsége keretében koteles a MegrendelGvel, illetve a Megrendel6
nevében eljard vagy a teljesitésben érintett egyéb szervezetekkel folyamatosan, a jelen
Szerz6désben meghatarozott feltételek szerint egytttmUkodni.

A Megrendel6 partnereivel torténd egyilttmiikodés magaban foglalja kilondsen a
folyamatos  informaciocserét, a  szlkségszer(i  tdjékoztatast, egyeztetéseket,
konzultaciékat, Megrendeld ez irdnyu kérése hianyaban is.

Vallalkozé a jelen Szerz6dés szerinti feladatokat koteles a Felek el6zetes egyeztetésének
megfelel6en végezni, a Megrendel6 részérél elvart kovetelményeknek megfelelGen.

A Villalkozé az altala végzett tevékenység szakszer(iségéért és a jogszabalyoknak valo
megfelelGségéért teljes felel6sséggel tartozik.

Megrendel6 utasitasai nem terjedhetnek ki a Vallalkozdé NEAK telephelyén kivili
munkajanak megszervezésére, és nem tehetik a teljesitést indokolatlanul terhesebbé. A
jogszabdlyba vagy szakmai kovetelménybe (itk6z6 utasitdsra a Vallalkozd koteles a
Megrendel6 figyelmét az ok és a kovetkezmények megjeldlésével irasban felhivni.
Amennyiben Megrendel6 ennek ellenére utasitasat irdsban megerésiti, ugy a Vallalkozd
azt kizadrdlag az utasitast kiadd szervezet kockazatara és karviselési felelGsségére hajtja
végre. Megrendel6 blncselekményre vagy személyek testi épségének veszélyeztetésére
vonatkozd utasitdsat Vallalkozé koteles irdsban megtagadni.

Amennyiben a Vallalkozénak a teljesités érdekében informdcidra van szliksége, koteles az
informacié igényér6l Megrendel6t haladéktalanul értesiteni. Megrendel6 vallalja, hogy
Villalkozo altal ésszerlien kért, a szerzGdésszer(i teljesitéshez sziikséges és
rendelkezésére all6 minden informacidt, adatot, nyilatkozatot, hozzajaruladst Vallalkozo
irdsbeli kérelmére, Megrendel6 jogszabalyi lehetGségei kozt és adatvédelmi szabdlyainak
betartasaval Vallalkozoé rendelkezésére bocsat.

Villalkozo koteles a munkavégzését ugy megszervezni, hogy biztositsa az elvégzendd
feladatok biztonsagos, szakszerd, gazdasagos és hataridére torténd befejezését.

Felek tudomasul veszik, hogy a jelen Szerz6déssel és a Vallalkozd tevékenységével
Osszefliggésben tudomadsukra jutott mindennem( informacié — fliggetlenll annak



10.11

10.12

10.13

10.14

10.15

10.16

10.17

14

F041/23-1/2017.

megjelenési formajatdl — tekintetében lejarati hataridé nélkil teljes kor( titoktartasi
kotelezettség terheli, igy azt Felek nem jogosultak harmadik személyek szdmara
semmilyen mddon hozzaférhet6vé, megismerhetévé tenni a Felek el6zetes irasbeli
hozzdajaruldsa nélkul.

Vallalkozo jelen Szerz6dés aldirasaval igazolja, hogy a NEAK Adatvédelmi Szabdlyzatdnak,
Informatikai Biztonsagi Szabalyzatanak, tovdbbad az Nemzeti Egészségbiztositdsi
Alapkezel6 F6igazgatojanak 28/2012. szamu utasitasanak elGirdsait megismerte és azokat
a feladat ellatdsa soran betartja.

A Villalkozé tudomasul veszi, hogy - az informdcidés onrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseit alapjan - a NEAK altal
rendelkezésiikre bocsatott személyes és kilonleges adatokat csak a szerz6dés hatdlya
alatt és olyan mértékben kezelheti, amilyen mértékben a szerz6désben rogzitett feladat
elldtasahoz elengedhetetlenil sziikséges figyelembe véve a hivatkozott jogszabaly
adatkezelésre vonatkozdé értelmez6 rendelkezését. A Vallalkozd tovabba koételes az
egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szélé
1997. évi XLVII. torvény rendelkezéseit is betartani.

A Villalkozé kotelezettséget és egyben kartéritési felelGsséget vallal azért, hogy a
szerz6dés teljesitése soran minden, a NEAK-kal kapcsolatban tudomadsara jutott adatot,
mindsitett adatot, informaciot csak szerz6déses kotelezettsége teljesitéséhez
haszndlhatja fel, azokat kizardlag a NEAK el6zetes és kifejezett irdsbeli hozzajaruldsaval
adhatja at harmadik személy részére, a szerz6dés megsz(inésével egyidejlileg ezen
adatokat, informacidkat, iratokat, az ezekrél késziilt masolatokat koteles a NEAK-nak
visszaszolgaltatni, adathordozdirdl torolni, illetve megsemmisiteni.

A Villalkozd kotelezettséget és egyben kartéritési felel6sséget vallal tovabba azért, hogy a
feladat teljesitése soran barmilyen médon tudomasara jutott, illetve birtokdba kertlt
adatot, mindgsitett adatot, tényt, informaciot bizalmasan kezeli, nem teszi hozzaférhetévé,
azokat titokként megérzi, nem hozza nyilvanossagra, valamint nem hasznalja fel a jelen
szerzGdésen kiviil es6, dltala folytatott tevékenysége soran. Tudomasul veszi, hogy azokat
kizarélag a NEAK elGzetes és kifejezett irasbeli hozzajarulasdval adhatja at harmadik
személy részére.

A Villalkozé tudomadsul veszi, hogy a titoktartdsra vonatkozd, a fentiekben leirt
kotelezettségvallalasa a nyilatkozat alairdsatdl id6beli korlatozdas nélkil érvényes.

A Vallalkozé koteles a szerz6dés teljesitésében részt vevivel (szerz6d6 fél tisztségviseldje,
tagja, munkavallaléja, vele polgari vagy egyéb jogviszonyban 3llé) - a jelen pontban
meghatarozottakkal egyezd - titoktartasi nyilatkozatot alairatni, amely egyben a
szerz6dés mellékleteként, annak elvalaszthatatlan részeként keril csatoldsra. Harmadik
személynek mindsilnek mindazok, akik a titoktartasi nyilatkozatot nem irjak ala.

A Villalkozd kijelenti, hogy kartéritési felel6ssége korében koteles megtériteni a NEAK
valamennyi, a jelen pontban vallaltak megsértésére visszavezethet6 vagyoni karat, illetve
a Ptk. 2:52 § szerinti sérelemdijat, amennyiben a titoktartdsi kotelezettséget a szerz6dé
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fél, tovabba a jelen szerz6dés mellékleteként csatolt titoktartasra kotelezett szandékosan
vagy gondatlanul megszegi.

10.18 A Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a titoktartasi kotelezettség megsértésének polgari és

blntet8jogi jogkdvetkezményeiért a mindenkor hatalyos jogszabalyban foglaltak szerinti
blintetGjogi és polgari jogi szabalyok szerint felel.

10.19 A titoktartasi kotelezettség megszegése esetén a NEAK kartalanitasi kotelezettség nélkil

azonnali hatdllyal jogosult a szerz6dést felmondani.

10.20 Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a koltségvetési pénzeszkozoknek a koltségvetési szervek

kérén kivili felhasznaldsat az Allami Szamvevészék, illetve a Kormanyzati Ellendrzési
Hivatal jogosult ellendrizni. Szerz6d6 Felek tudomasul veszik, hogy a — koltségvetési
pénzeszk6zok nyilvanossaga érdekében — lizleti titok cimén nem tagadhatjdk meg a jelen
SzerzG6dés lényeges tartalmardl torténd tajékoztatast.

10.21 Vallalkozé tudomadsul veszi, hogy a Megrendel6 4altal megjeldlt teljesitési helyen csak

10.22

11.1

11.2.

titoktartdsi nyilatkozatot tett munkatarsai, korlatozott szamban, a folyamatos szolgéltatas
biztonsaganak kockdaztatasa nélkil tevékenykedhetnek. Megrendel6 (kilondsen
biztonsagi, szolgdltatasi vagy rendelkezésre allasi okbdl) a Szerz6dés hatdlya alatt
barmikor egyoldalu nyilatkozataval, atmenetileg felfliggesztheti a Vallalkozd esetleges
helyszini tevékenységét vagy az egylittm(ikodbék rendelkezésre allasat. Az ebbdl ered6
késedelem esetén, a késedelem id6tartamdval a véghataridé a Vallalkozéra hatranyos
jogkovetkezmények nélkil meghosszabbodik. A Felek rogzitik, hogy a Megrendeld a
fentiek szerinti jogat j6hiszem(en gyakorolhatja.

Vallalkozd kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl szélé 2011. évi CXCVI. Torvény 3.§-aban
foglaltak szerinti atlathatd szervezetnek mindsil, nem all cséd-, és felszamolasi,
végelszamolasi és kényszertorlési eljaras hatalya alatt, tovabba 60 napnal régebben lejart
koztartasa nincs. Vallalkozo vallalja, hogy amennyiben a fentiekben rogzitett valtozas all
be, Ugy arrdl a Megrendel6t 8 napon belll irdsban tdjékoztatja. Felek rogzitik, hogy a
Megrendel6 a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja, ha a fenti feltételek
valamelyike bekovetkezik.

11 EGYUTTMUKODES A TELJESITES SORAN

A Szerz6dés teljesitésével kapcsolatban a MegrendelS részérdl jognyilatkozat tételére,
teljesitésigazolasra jogosult és szakmai kapcsolattartasra kijel6lt személy:

Név: Informatikai Uzemeltetési F6osztaly vezetdje
Beosztas: f6osztalyvezets
E-mail cim: iuf@neak.gov.hu

Vallalkozo képviseletében jognyilatkozat tételére kizardlag a tarsasag cégjegyzésre jogosult
képvisel8i jogosultak, a kapcsolattarté személy elérhetdségei az alabbiak:

15


mailto:iuf@neak.gov.hu

F041/23-1/2017.

Név:
Beosztas:
Telefon:
E-mail cim:

12 JOTALLAS, SZAVATOSSAG

A jotdllasi id6 a szerz6désszerd teljesitést kovetGen a teljesitést igazolé okmany - a szakmai
f6osztaly f6osztalyvezet6je altali — ellenjegyzésének napjatdl kezd6dik.

A Villalkozé szavatolja, hogy a Szerz6dés keretén beliil altala szallitandd ,,eredménytermék”
alkalmas a rendeltetésszer(i haszndlatra. Vallalkozdé szavatol a leszallitott és szakszerlien
hasznalt ,,eredménytermékért”.

A Villalkozo jotdll a leszéllitott eredménytermékért az atadas-atvételi jegyz6konyv, vagy
ellenjegyzett, teljesitést igazolé okmany aldirdsanak napjatél szamitott 12 (tizenkett6)
hénapig.

A jotallas a berendezések és a Rendszer lizemszer(i hasznalata mellett érvényes. Az
lizemszer(i hasznalat madjat a kezel6i kézikdonyv tartalmazza.

A Villalkozd jotallasi kotelezettsége megsziinik, ha az atadott Rendszerben tudomasa és
beleegyezése nélkiill médositasokat hajtottak végre.

A jotallas nem vonatkozik a rendszeres mentés elmulasztdsabdl, aramkimaraddasbdél adodo
adatvesztésre, Megrendel6 4dltal okozott kdarokra, illetve az ebbél adédd Rendszer
meghibasoddasokra.

A Megrendel§ koteles irdsban értesiteni a Vallalkozét a jotallasi idé soran felmerild
barmilyen karigényrél.

A jotdllasi id6tartam alatt a Vallalkozd vagy megbizottja koteles a jotallas, illetve a
szavatossag korébe tartozd bejelentett kifogas kikiszobolését azonnal megkezdeni és
mindent megtenni, hogy a probléma 48 (negyvennyolc) éran belll megsz(injon. A poétolt,
illetve kicserélt ,eredménytermékre” azok atvételét kovet6en a jotdllasi idGszak ujbdl
kezdddik.

Amennyiben Vallalkozé az értesitést kovetéen nem teljesiti a jotallasi, szavatossagi
kotelezettségeit, Ugy a Megrendeld eljarhat a reklamacié megolddsa érdekében a Vallalkozé

kockazatara és koltségére.

A jotallasi idGszak alatt bejelentett jogos kovetelések a jotallasi idGszak lejarta utan is
érvényesithetdk.

13 JOGNYILATKOZATOK
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A Szerz6déssel 0sszefliggésben kizardlag irasban tehetd a masik féllel szemben hatalyos
jognyilatkozat. A széban tett jognyilatkozatot a Felek érvénytelennek tekintik.

14 A SZERZODES TARTALMANAK ERTELMEZESE

A Szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekre a mindenkor hatalyos Polgari Térvénykonyv
rendelkezései, tovdbba a Vallalkozd jelen Szerz6dés szerinti feladataira vonatkozé
szabalyok az irdnyadodak.

Felek kijelentik, hogy esetleges jogvitdjukat els6dlegesen peren kiviil rendezik. Amennyiben
ez nem vezetett eredményre, a Felek kikotik az Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6
székhelye szerint illetékes és hataskorrel rendelkezd birdsagot.

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Szerz6dés barmely rendelkezésének
érvénytelensége esetén az érvénytelen részt — el6zetes konzultaciét kovetéen — kozos
megegyezés Utjan probaljak meg olyan érvényes rendelkezéssel poétolni, amely a szerzédés
eredeti céljanak és a szerz6d6 felek szerz6déskotéskor fennallé akaratanak megfelel. Felek
kolcsonosen kotelezettséget vallalnak arra, hogy ilyen esetben egymassal az érvénytelen
részt helyettesitésére vonatkozdan targyalasokat kezdenek, és ennek soran megkisérelnek
olyan Uj rendelkezést taldlni, amely a lehet6é legjobban megfelel a szerzddés
célkitlizéseinek. Az egész megallapodas - orvosolhatatlan részbeni érvénytelensége esetén
— csak abban az esetben d6l meg, ha a felek a jelen szerz6dést az érvénytelen rész nélkul
nem kototték volna meg.

15 EGYEBEK

Jelen Szerz6dés hét (7) egymadssal szd szerint megegyez6 példanyban késziilt, melyet
szerz6d6 Felek — mint akaratukkal mindenben egyez6t — elolvasas és értelmezés utan
jovahagydlag irtak ala.

Jelen Szerz6dés elvdlaszthatatlan részét képezi az ajanlattételi felhivas és dokumentacio,
valamint az elfogadott végleges Ajanlat, illetGleg az 1-2. szdmu melléklet.

Budapest, 2017. ,, ” Budapest, 2017. ,, ”

Kiss Zsolt
mb. f6igazgatd-helyettes

Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld

Megrendel6 Villalkozoé
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Jogi ellenjegyzés:

Kézbeszerzési ellenjegyzés:

Pénziigyi ellenjegyzés:
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VSz. 1. szamu melléklete
Miiszaki leiras

A feladat végrehajtasa soran elvart szolgaltatasok:

Uzemeltetési tamogatas

Rendelkezésre allas

A rendszer mlkodéséhez sziikséges szakért6i tamogatds biztositdsa heti 2x5 draban helyszini
jelenléttel az alabbiakban meghatarozott priorizalt tevékenységekhez.

Admin jellegti feladatok

Példaul felhasznaldk létrehozasa, beallitasa.

Hibajavitasi tevékenység
Uj fejlesztést nem igényld, meglévd funkciok mikddése sordn felmerild hibak javitasa.

Az elvart rendelkezésre allas szintjei:
Viallalkozo a bejelentések prioritdsdhoz igazoddan az alabbi valaszid6kkel koteles megoldani
a Megrendel§ altal bejelentett hibakat munkaid6ben:

Tevékenység Magas prioritds Normdl prioritds
Hibajavitas megkezdése (a 1 6ran beldl 2 munkanapon beliil
bejelentéstél szamitva)

Hiba elharitasa 1 munkanapon beliil 3 munkanapon bell

Prioritas | Besorolas szempontjai

Magas | A Rendszer alapveté m(ikddését, illetve a f6 funkcidk hasznalatat
ellehetetlenitd jelentés.

Normal | A hiba a Rendszer alapvetd miikodését, illetve haszndlatdt nem gatolja, de
egyes részfunkcidk haszndlatat lehetetlenné teszi.

Minden helyszini munkavégzés — a szakmai f6osztalyok részérél érkezé tamogatasi kérdést is
ideértve — csak a NEAK Informatikai Uzemeltetési F6osztélya részérél kijelslt rendszerfelel8s
(lehet6leg el6zetes) értesitése mellett és jelenlétében torténhet.

A munkavégzésrél minden esetben HP SM azonositéval rendelkez6 munkalapot kell
késziteni, melyet a helyszinen a NEAK rendszerfelel8s, vagy a kijelolt informatikus igazolhat.

Keretrendszeri modul:

A modul a Projekt keretében kifejlesztett alrendszerek kozds rendszeradminisztracids
egysége, amelynek hasznalatdval biztosithatd az egyes modulok ko6z6s funkcidinak
menedzselése.

A modul az aldbbi szolgaltatascsomagot biztositja:
Felhasznalé és jogosultsagkezelés
SSO, autorizacio

Workflow

Szerz8dés/Iratsablon

Kodtar, torzsadatkezelés

Web GUI komponensek

A e
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Felhasznalo és jogosultsagkezelés:

A modul kdzponti felhaszndld és jogosultsagkezelést valdsit meg, mely minden alrendszer
szamara egységesen kezeli a felhasznaldokat és azok jogosultsagi beallitasait. A keretrendszer
adminisztrator kijeldli az alrendszer adminisztratorokat, akik egységes webes felhasznalé
fellleten keresztil kialakitjak az alrendszerre jellemz6 szerepkordket, funkcidkat. Minden
alrendszer csak a sajat maga altal kialakitott szerepkoroket és funkcidkat Iatja. A funkcidk és
felhasznaldk szerepkorokhoz rendelésével kialakul minden felhaszndld szdmara, hogy modul
szinten milyen funkcidkat érhet el, azon belll milyen adatokat [athat. A felhasznald sikeres
bejelentkezése utdn megkapja a szerepkorok alapjan biztositott elemi jogosultsadgi adatokat,
igy a rendszerben elérhetd valnak szamara a felhasznaléhoz rendelt funkcidk.

A kilsé és a belsd felhasznaldk, partnerek jogosultsag kezelése azonos médon torténik, de az
egységes jogosultsagi rendszer lehet6vé teszi, hogy a kiilsé felhasznaldkat, partnereket
megkilonboztetve kezeljik a bels§ felhaszndldktdl, igy a belsé felhasznaldk szamara
elérhetd funkcidk, menlipontok szamukra nem hozzaférhetdk.

SSO, autorizacio:

A kozponti felhasznald és jogosultsag kezelés el6nyeit kihaszndlé kdzponti azonositas funkcid
segitségével a felhasznalé a rendszerhez csatlakoztatott alkalmazdsok bdarmelyikébe
bejelentkezve, és utdna masik, szintén csatlakoztatott alkalmazdasra navigdlva automatikusan
azonositasra kerdl.

Az azonositas alapja a kdzpontilag nyilvantartott munkamenet azonosité (SID). A felhasznald
tulajdonképpen egy kozponti alkalmazasba jelentkezik be, a csatlakoztatott alkalmazasok
megbiznak a kdzponti alkalmazas altal nyujtott informdacidkban és bejelentkezettnek tekintik
a kozpontilag bejelentkezett felhasznalot.

A keretrendszer a felhasznalé jogosultsagait csatlakoztatott alkalmazasonként kezeli,
alkalmazasonként egyedi szerepkorokkel, amelyek funkcié jogosultsagokat fognak Ossze.

A szerepkordkon keresztili jogosultsdg halmaz el6allitdsan kivil lehet6séget biztosit a
keretrendszer a funkcié jogosultsagok egyenkénti engedélyezésre vagy tiltdsara, amelynek
segitségével csokkenthet6 a kezelt szerepkordk szama.

A csatlakoztatott rendszerek a keretrendszer dltal biztositott csomagok segitségével
konnyedén, szabvanyos moddon csatlakoztathatok a koézponti azonositast hasznald
alkalmazasok kozé.

A jogosultsagok ellenérzése a csatlakoztatott alkalmazdsban annotaciok segitségével valdsul
meg.

Workflow:

A keretrendszerben az egyes iratcsoportokhoz tetsz6leges workflow alakithatd ki, mely
barmikor testre szabhaté az Ugyviteli folyamatok megvaltozasakor. Irat statuszok
alkalmazasaval minden id6pillanatban megmondhatd, milyen allapotban vannak az egyes
iratok. A felhasznaldk szdmara a rendszer Osszegy(jti egy munkakosarban a rdjuk varé
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iratokat, ligyeket, melyeknél a felhasznalénak dontési feladata van. Hatarid6k megadasaval
jol kovetheté az egyes iratok allapota, mellyel tdamogatdst nyujt a rendelkezésre allo
erGforrasok esetleges atcsoportositdsahoz.

Szerz&dés/Irat sablon:

A keretrendszer tdmogatja a sablon alapu iratkészitést. Sablonok kialakitasaval
egységesithet6k a szervezet dokumentumai, ezzel konnyen attekintheté dokumentum
tipusok, szerz6dések, iratok jonnek létre. Sablonok szerkesztésére jogosultsdgok kapd
felhasznaldk webes fellletr6l elérhet6 szerkeszt6ben szerkesztik és tartjak nyilvan a
sablonokat.

Iratkészitéskor a sablontarbdl valasztjak ki a felhaszndldk a készitend6 irat alapjat, melyet a
rendszer kitolt a mar rendelkezésre allo, adatbazisban tarolt adatokkal. Ha egy adat még
nem all rendelkezésre, akkor egységes adatbeviteli képernyén rogzithet6k az adatok, az irat
allandé adatainak mutatasa mellett.

Kodtar, torzsadat kezelés:

A rendszerben multifunkcionalis kédtar kerilt kialakitasra, mely egységesen tdrolja a sajat és
az alrendszerek altal hasznalt kdédtarakat. Szabvanyos felliletet biztositva az egyes modulok
lekérdezhetik a kédtaraik tartalmat.

K6z6s partner és felhaszndld torzset biztosit a keretrendszer, mely a partnerek alapadatait
tartalmazza. Ezek kiegésziilhetnek alrendszer szintl olyan adatokkal, melyek nem a
keretrendszerben keletkeztek, de szintén a partner térzshoz tartoznak, ezeket az adatokat az
egyes alrendszerek szolgaltatjdk mas alrendszereknek. A partneradatok taroldsara egységes,
flexibilis, soktablds adatsablon rendszer all rendelkezésre, amivel barmilyen skalaris adat
vagy akar tablazat is leirhaté.

A multifunkciondlis kédtarakban és torzsadatokban tortént valtozasok napld jelleggel
mentésre kerililnek, az audit informacidkkal egyiitt, toérolni adatot csak logikailag lehet a
rendszerben, ezzel a korabbi hivatkozasok, adatok visszakereshet6k maradnak.

Web GUI komponensek:

A felhaszndldk bongészén keresztil érik el a rendszer funkcioit. A felhasznaldi feliileteket a
szabvanyos JavaServer Faces (JSF) Java-alapu MVC keretrendszer biztositja, mely
komponensvezérelt Ul tervezési modellre épil. A JSF technoldgia az egyik leginkabb elterjedt
webes keretrendszer, annak kdszonhetGen, hogy épit a JSP (Java Server Pages) technoldgiara
és az MVC (model — view — controller) tervezési mintdra. Faceletnek nevezett XML féjlokat
haszndl a megjelenitési modell leirasara, a kéréseket FacesServlet dolgozza fel, ami ezutan
betdlti a megfelel6 view template-et, felépiti a komponensfat, kezeli az eseményeket és
visszaadja a valaszt (tobbnyire HTML vagy XHTML formatumban) a kliensnek.

A keretrendszer a PrimeFaces nyilt forraskédd komponenskészletet hasznalja az egyes
felhasznaldi feliletek megvaldsitasara. Az alkalmazott technoldgia felgyorsitja és egységesiti
webes felliletek készitésének folyamatat.

A keretrendszer felhasznaldi fellilet komponensei tamogatjak az akadalymentes
megjelenitést, a gyengén latdk, szintéveszt6k szamara is megfelel6 szinsémak, témak
alkalmazasaval. A kilsé felhasznaldk szdmara is elérhet6 fellileteken lehetévé tessziik
akadalymentes szinvildgot képvisel6 témak kivalasztdsat. Ezaltal a felhaszndldi fellletek
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tamogatjak a WCAG 2.0 altal elGirt szabvany alapelveinek megfelel6 AA szintd
infokommunikacids akadalymentesitést.

Kapcsolati kdd modulrendszer:

A rendszer altal nydjtandod szolgdltatas:

OJOTE:

1.

®

10.
11.

12.

13.
14.

a kartyaolvasé eszkoz regisztracids folyamatanak tdmogatasa (regisztracié a
NEAK adatbazisaban)

azonositasi kérés, jogosultsag ellenérzés kérelem tipusanak kivalasztasa, a
kivalasztott kérelem tipushoz tartozé adatok rogzitése, azonositasi kérelem
inditasa

szakrendszeri (OJOTE) lekérdezés folyamatanak tdmogatasa

NEK kartya UID azonositdja alapjan inditott jogosultsag ellenérzése

nem Jagazati azonositdkkal azonositasi kérelem tovabbitdsa a KEK
kapcsolattarté modul felé

agazati azonositd (TAJ szam), vagy hibalizenet kiildése az inditott kérelemre
valaszként, a visszakapott adatok / (izenet megjelenitése

a TAJ kédhoz tartozé TKK kéd generéldsa

a TKK koéd rendszeres és eseti cseréjének biztositasa

a TAJ — TKK kozétti kapcsolatot biztosité adatbazis séma és a KEK-KH ONY
rendszere kozotti adatkarbantartdsi miveletek tdmogatasa, a tranzakcidk
kezelése és feldolgozasa.

a KEK KH rendszer fel6l érkezé lekérdezések kiszolgdlasa

esemény és adat napldzds: kilsé rendszerekkel lebonyolitott adatatviteli
tranzakciok historikus dokumentaldsa

rendszerfeligyeleti funkcidk biztositasa: napldk tartalmanak szlrhet6
megjelenitése, utolsé ONY lekérdezés id6pontjanak megjelenitése
felhasznaléi jogosultsagok kezelése.

kiterjesztett eTA] nem d4gazati azonositéval torténd azonositds az OJOTE
rendszerben.

Az Online Jogviszony és TAJ ellen6rzés (OJOTE) rendszer célja a NEAK tulajdondban lévé
jogviszony adatok lekérdezhet6vé tétele az arra jogosult felhasznaldk, egészségiigyi
szolgaltatok szamara, jogviszony érvényesség ellenGrzés céljabal.

Folyamat leirasa:
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1.
2.
3.

4.

TAJ kereséshez uj fellilet kivalasztasa
Okmanytipus meghatarozasa, okmdanyazonosité megadasa
ONY+ -bdl lekérdezés megvaldsitdsa, TAJ kinyerése
a. TKK létezik
b. TKK nem létezik hibajelzés kiildése
TAJ &s a hozza tartozé lampaszin megjelenitése.
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Rendszerkapcsolatok:

A rendszer adatbazis szinten kapcsolddik az OJOTE és a TAJ-BSZJ rendszerekhez a NEAK
infrastrukturdjan beldl.

Kilsé kapcsolat az ONY és ONY+ rendszerekkel létesiil erre kialakitott VPN kapcsolaton
keresztil.

Az EU szolgaltaté oldali modul az e-TAJ modullal HTTPS kapcsolaton keresztil, WEB
szolgaltatasok segitségével kommunikal.

A TAJ-BSZJ rendszer adatainak karbantartdsa tovabbra is a jelenleg m(ikodé KEK KH SZL
nyilvantartdssal kialakitott kapcsolaton keresztil torténik.

Az infrastruktura elemeit az alabbi dbra tartalmazza.

Internet OEP KEKKH
Web _’ QJOTE TAIBSZ] PO1
e-TAJ \#
PO8
SSO —_— »
(P0O) k/‘ '\A OnY
EU 4
szolgaltaté e-TAJ Kapcsolattarté
oldali } modul modul
alkalmazas .
< P Onv+
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szamu melléklete

A Felhasznalékezel6 modul, valamint a kapcsolati kod modulrendszer

2017. évi lizemeltetés tamogatasa

Teljesitési lizemezés

FELADAT

Teljesitési hatarido

Netto ar
(Ft)

Afa 27%
(Ft)

Brutto ar
(Ft)

2017. augusztus

2017. augusztus 31.

2017. szeptember

2017. szeptember 30.

2017. oktober

2017. oktdber 31.

2017. november

2017. november 30.

2017. december

2017. december 31.

Osszesen
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2. szamu melléklet
Miiszaki melléklet

A feladat végrehajtasa soran elvart szolgaltatasok:

Uzemeltetési tAmogatas

Rendelkezésre allas
A rendszer mikodéséhez sziikséges szakértdi tamogatasbiztositasa heti 2x5 draban helyszini
jelenléttel az aldbbiakban meghatarozott priorizalt tevékenységekhez.

Admin jellegii feladatok
Példaul felhasznalok 1étrehozasa, beallitasa.

Hibajavitasi tevékenység
Uj fejlesztést nem igényld, meglévo funkciok mitkodése soran felmeriild hibak javitasa.

Az elvart rendelkezésre allas szintjei:
Villalkozo a bejelentések prioritdsahoz igazoddan az alabbi valasziddkkel koteles megoldani
a Megrendel6 altal bejelentett hibakat munkaidében:

Tevékenység Magas prioritds Normal prioritds
Hibajavitas megkezdése (a 1 6ran beliil 2 munkanapon beliil
bejelentéstdl szamitva)

Hiba elharitasa 1 munkanapon beliil 3 munkanapon beliil

Prioritas | Besorolas szempontjai

Magas | A Rendszer alapveté miikodését, illetve a f6 funkciok hasznalatat
ellehetetlenitd jelentés.

Normadl | A hiba a Rendszer alapvetd miikodését, illetve hasznalatat nem gatolja, de
egyes részfunkciok hasznalatat lehetetlenné teszi.

Minden helyszini munkavégzés — a szakmai foosztalyok részérdl érkezé tamogatasi kérdést is
ideértve — csak a NEAK Informatikai Uzemeltetési Foosztalya részérdl kijelolt
rendszerfelelds (lehetdleg eldzetes) értesitése mellett és jelenlétében torténhet.

A munkavégzésr6l minden esetben HP SM azonositoval rendelkez6 munkalapot kell
késziteni, melyet a helyszinen a NEAK rendszerfelelds, vagy a kijeldlt informatikus igazolhat.

Tovabbi leirast lasd a Vallalkozasi szerzodés tervezet mellékletekeént csatolva.

25




F041/23-1/2017.

3. szamu melléklet

AJANLATI LEVEL
(nyilatkozat)

7 s

Tisztelt Ajanlatkérd!

Alulirott........cccocvvrininennennsensansannns MINT @ e cégjegyzésre jogosult
képvisel6je Ajanlattevéként nyilatkozom , hogy ,,A Felhasznalokezel6 modul, valamint a
kapcsolati kéd modulrendszer 2017. évi lizemeltetése ” targyban az Ajanlattételi felhivas és
dokumentacié valamennyi feltételét megismertuk, és azokat elfogadjuk.

Tudomasul vesszik, hogy Ajanlatkéré fenntartja a jogat arra, hogy a jelen ajanlattételi
felhivassal meginditott beszerzési eljaras soran a felhivastél és az eljaras tovabbi folytatasatol
barmikor elalljon.

Ennek megfelel6en ajanlatot kivanunk tenni az alabbiak szerint:

, AFA .
, Nettd Brutto
Megnevezes (Ft) . % (Ft)
(Ft)

Uzemeltetési tamogatds, rendelkezésre
allas (2017. augusztus 1. - december 31.)

A ,Felhasznalokezel6 modul, valamint a kapcsolati kéd modulrendszer 2017. évi
lizemeltetése” targyban a teljes szerz6déses id6szakra (2017. augusztus 1. - december 31.)

vonatkozo szerz6déses ellenértéke minddsszesen: netto ........... - Fté + AFA ... % ... ,- Ft,
mindosszesen brutto ........... - Ft

Nyertességlink esetén a Vdllalkozdsi szerzédést megkotjik, a szerz6désben rogzitett és
vallalt kotelezettségeinket maradéktalanul teljesitjik.

Nyilatkozom tovabba arrdl, hogy gondoskodunk a szerz6dés teljesitése soran tudomasunkra
jutott informacidk bizalmas kezelésérél, és felelGsséget vallalunk az ennek elmulasztasabdl
okozott karokért, tovabba nyilatkozatunkkal megerdésitem, hogy kotelezettséget vallalunk
arra, hogy a szerz6dés lejarata utan is bizalmasan kezeljik a teljesités alatt tudomasunkra
jutott, az Ajanlatkérére vonatkozé informaciokat.

A cégjegyzésére jogosult Ajanlattevéként nyilatkozom, hogy nyertességiink esetén jelen
beszerzési eljarassal kapcsolatban harmadik személlyel szerzédést kivanunk kotni/nem
kivanunk kotni, valamint a szerz6dés teljesitéséhez

alvallalkozét igénybe vesziink / nem vesziink igénybe*.
(*A megfeleld részt kérjiik aldhuzni!)

Kelt: .......cuenneenee L0 ) Iy Y s cégszer( alairas(ok)

26



F041/23-1/2017.

4. szamu melléklet

TITOKTARTASI NYILATKOZAT

F N 10 ] 1o ] RPN , mint
............................................. (képvisel6/tag/munkavallalé/polgari jogi vagy egyéb jogviszony
keretében all6 természetes és nem természetes személy) , A Felhasznalékezel6 modul,
valamint a kapcsolati kdd modulrendszer 2017. évi ilizemeltetése targyban” targyban
kotendd szerz6désben meghatdrozott tevékenységekre vonatkozéan az alabbi
nyilatkozatot teszem:

Tudomasul veszem és vallalom, hogy a feladatok kdzvetlen teljesitésében vagy az abban valé
kdzremikodésben csak a jelen titoktartasi nyilatkozatot aldiré vehet részt.

Tudomasul veszem, hogy - az informaciés oOnrendelkezési jogrél és az
informdcidszabadsdagrél szélé 2011. évi CXIl. torvény rendelkezéseit alapjan — a NEAK altal
rendelkezésemre bocsatott személyes és kilonleges adatokat csak a szerz6dés hatalya alatt
és olyan mértékben kezelhetem, amilyen mértékben a szerz6désben rogzitett feladat
ellatdsahoz elengedhetetlenll szikséges figyelembe véve a hivatkozott jogszabdly
adatkezelésre vonatkozé értelmez6 rendelkezését, tovabba koteles vagyok az egészségigyi
és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVII.
torvény rendelkezéseit is betartani.

Kotelezettséget és egyben kartéritési felelGsséget vallalok azért, hogy a szerzGdés teljesitése
soran minden, a NEAK-kal kapcsolatban tudomdsomra jutott adatot, mindGsitett adatot,
informacidt csak szerz6déses kotelezettségem teljesitéséhez hasznalok fel, azokat kizardlag a
NEAK el6zetes és kifejezett irdsbeli hozzajarulasaval adhatok at harmadik személy részére, a
szerz6dés megsz(inésével egyidejlleg ezen adatokat, informacidkat, iratokat, az ezekrdl
készlilt madsolatokat koteles vagyok az NEAK-nak visszaszolgdltatni, adathordozdimrél
torolni, illetve megsemmisiteni.

Kotelezettséget és egyben kartéritési felelGsséget vallalok tovabba azért, hogy a feladat
teljesitése soran barmilyen mdédon tudomasomra jutott, illetve birtokomba keriilt adatot,
mindGsitett adatot, tényt, informaciét bizalmasan kezelek, nem teszek hozzaférhet6vé, azokat
titokként megérzom, nem hozom nyilvanossagra, valamint nem hasznalok fel szerz6désen
kiviil esd, altalam folytatott tevékenység soran. Tudomasul veszem, hogy azokat kizardlag a
NEAK el6zetes és kifejezett irasbeli hozzajarulasdval adhatok at harmadik személy részére.

Tudomasul veszem, hogy a titoktartasra vonatkozé fentiekben leirt kotelezettségvallaldasom
a nyilatkozat alairasatdl id6beli korlatozas nélkul érvényes.

Kijelentem, hogy kartéritési felel6sségem korében koteles vagyok megtériteni a NEAK-nak
valamennyi, a jelen titoktartasi nyilatkozatban vallaltak megsértésére visszavezethet6 karat
(vagyoni kar és sérelemdij), amennyiben a titoktartasi kotelezettséget szandékosan vagy
gondatlanul megszegem.
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Tudomasul veszem, hogy a titoktartdsi kotelezettség megsértésének polgari és bintetdjogi
jogkovetkezményeiért a mindenkor hatdlyos jogszabalyban foglaltak szerinti blintetéjogi és
polgdri jogi szabdlyok szerint felelek.

Kijelentem, hogy a NEAK Adatvédelmi Szabdlyzatdnak, valamint a tevékenységilinkhoz
kapcsolédd egyéb, a Megrendel6nél hatdlyos Informatikai Biztonsagi Szabdlyzatdnak
el6irasait megismerem és azokat a feladat ellatasa sordn betartom.

Kelt: ...ovvvruenennes , 2017, ,,.eeeennll”

cégszer alairas(ok)

A feladat teljesitésében kozrem(ikod6 képvisel6/ tag/ munkavallalék/ polgari vagy egyéb

jogviszony alapjan kozrem(kodd természetes személy/ nem természetes személyek,
alvéllalkozék:

NEV: .o Cégnév:

ANYja NeVE:.....ccoceeeeeeee e, Székhely:
Lakeime:....coeeeieieierieeeeereeene Képviseletre jogosult:
AlAIras: ..o, Cégjegyzékszam:

El6ttiink, mint tanuk el6tt:

1.) Név:
Lakcim:
Szig.szam:
Aldirds:

2.) Név:
Lakcim:
Szig.szam:

Alairas:
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