1 5% erccle Fé&(a/% X e agoon )
G- m% RSy [P el —

VALLALKOZAsI szerzGDES 8 L 014772015
I

o ——

—_— ===

, . ,er o SR
amely létrejétt egyrészrél az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar
Székhely: 1139 Budapest, Vaci ut 73/A.
Addszam: 15328106-2-41
Bankszamlaszam: 10032000-01301005-00000000
Képviseli: Dr. Sélleiné Marki Méria f8igazgatd, mint
megrendeld (a tovdbbiakban: ,Megrendelé”),

masrészrél a 41G NYRT.
Cégjegyzékszam: 01 10 044993
Székhely: 1037 Budapest Montevideo u. 8.
Addszam: 12011069-2-41
Bankszamlaszam: 10700024-04197904-51100005
Képviseli: Somlyai Gabor és Téth Béla Zsolt egyittes
alairasra jogosult képviselék
mint vallalkozé (a tovabbiakban: ,Véllalkozé”)

a tovabbiakban egyiittesen mint felek {,Felek”) kdzétt alulirott helyen és napon az
alabbi feltételekkel.

1. ASZERZODES LETREJOTTENEK ELOZMENYE

Megrendel o kdzbeszerzésekrd| sz6l6 2011. évi CVIII. térvény 122, § (7) bekezdés a)
pontja alapjén hirdetmény nélkiili tdrgyaldsos kézbeszerzési eljdrdst inditott , TAJ-
BSZ) informatikai rendszer 2015. évi jogszabdlykdvetése, karbantartisa és
lizemeltetés tdmogatasa” tdrgydban.

A lefolytatott eljdrds eredményeként Megrendel6 a Vdllalkozdt hirdette ki nyertesnek,
fgy a Kbt. rendelkezései, oz ajdnlattételi felhivds (,Felhivds”) és a nyertesként
kihirdetett ajdnlat (,Ajdnlat”) tartalma, tovibbd a Felek egyeztetése alapjén Felek
koz6tt az aldbbi szerzédés (,Szerzbdés”) jétt létre a Kbt. 124, § (1)-(2) bekezdésében
foglaltakra kiilénés tekintettel.

2. A SZERZODES TARGYA

2,1 Jelen Szerz&dés alapjan Megrendeld megrendeli, a Vallalkozé pedig elvéllalja a
Megrendel§ tulajdondban all6 TAJ-BSZ) Informatikai Rendszer {a tovibbiakban:
~Rendszer”) karbantartasat és ilizemeltetés tdmogatasit a jelen Szerz6désben
meghatarozottak szerint.

2.2 A Felek rogzitik, hogy a Vallalkozé altal a jelen Szerz8dés alapjan teljesitendé

feladatok {,Feladatok”) részletes leirdsat, specifikiciéjat jelen Szerzédés
elvalaszthatatlan 1. szdma melléklete tartalmazza.
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2.3 Afeladat végrehajtasa sordn elvart szolgaltatas:
A rendszer miikédéséhez szakértdket kell biztositani a kovetkezé
szakteriileteken:

Java szakértd
Oracle szakért6é

A tamogatasi tevékenység a TAJ-BSZ) rendszer egészére értelmezendd,
melynek részei:

TAJ-BSZ) adatbazisra

TAJ-BSZ) alkalmazas

BPR (Background Process Runner) hattérfeldolgozé
APEH feldolgozo

TNU (Tandvédelmi rendszer}

TAJ-BSZJ autorizécids rendszer és adatbazis
OEP-MAK TAJ adategyeztets webszolgaltatds

Helpdesk szolgéltatds nyujtsa az aldbbi feladatok ellatdsara:

On-line hibabejelentés 7*24 éraban igénybejelentéséhez kotott. A
bejelentés visszaigazolasa 5x8 (8-16 dra) munkanapi munkarendben mérve
2 6ran belul meg kell, térténjen. A visszaigazolasnak tartalmaznia kell a
tevékenység megkezdésének valamint varhato befejezésének id6pontjat.
Helpdesk szolgdltatas nyujtasa az e-mail-en bejelentett hibak kivizsgalasara
(munkanapokon 8:00-16:00 kdzott)

Hibajavitasi tevékenység
Az elvart rendelkezésre allas szintjei:
Megbizott a bejelentések prioritdsahoz igazoddan az aldbbi valaszidékkel
kéiteles megoldani a Megrendel6 altal bejelentett hibakat munkaidSben:

Tevékenység Kiemelt prioritas Magas prioritas Normal prioritas
Hibajavitds megkezdése | kodzvetlen {helyszini) 2 6ran beliil 2 munkanapon belil
(a bejelentéstdl tdmogatas
szamitva) munkaidében kapott

riasztas esetén
azonnali kezdéssel

Hiba elhéritasa folyamatos 2 munkanapon 3 munkanapon belii

munkavegzéssel beldl
{akdr munkaidén tul
is), a konzisztens
mukodeés
visszaallitasaig
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Prioritds | Besorolds szempontjai

Kiemelt{Katasztréfa | Katasztréfanak mindsil: A Rendszer alapvetd mikddését,
) | illetve a f6 funkciék hasznalatat ellehetetlenits jelenség.

Magas | A Rendszer alapvetd mikddését, illetve a fé funkcidk
haszndlatat eliehetetlenitd jelenség. Magas prioritasu
hiba: a nyilvantartasban szerepld adatok adatmindségét,
a személyek egészségbiztositdsi jogosultsigat déntden,
tobb 100 személyre vonatkoztathatéan befolyasolé hiba .

Normal | A hiba a Rendszer alapvet6 miikddését, illetve
hasznalatdt nem gatolja, de egyes részfunkcidk
hasznélatat lehetetlenné teszi.

A tamogatas keretében elladtandé tovabbi tevékenység:

OEP-es (zemeltetSk tdmogatasa

1. Eseti tajékoztatas nydjtdsa az alkalmazasilizemeltet6k részére az
Uzemeltetés  ,best  practice”  struktdrdjdnak, folyamatainak
kialakitdsdban és megszervezésében. Tamogatds (beleértve a célt
megvalositd paraméterezhetd scriptek, forgatékdnyvek vagy szerviz-
programok dokumentalt készitését) példiaul az adat-konzisztencia
ellendrzésére, adatbdzis inkonzisztenciadk felszamolasara.

2. Szakért8i konzultdcié az OEP alkalmazas lizemeltetSivel, az alkalmazas
Uzemeltetése soran és/vagy az OEP mds, kapcsoldédd rendszereinek
integraciojdban felmeriilt szakmai vagy Uzemeltetési kérdésekrdl,
problémakral.

3. Az alkalmazds megfeleld garancidlis médositasa az alkalmazast érintd
miikddési / teljesitmény / adat hiba (az elSirttél / elvarttdl eltérd
mUkodés vagy a rendszer performancidjanak észrevehetd romlasa vagy
a hibds miikodés kovetkeztében fellépé adathiba) esetén. Az alkalmazds
/ adatbazis egyeztetett finomhangolasihoz szilkséges
rendszermodositdsok  elvégzése, teritési csomaggd formdlasa,
dokumentaldsa.

Minden helyszini munkavégzés - a szakmai fosztalyok részérél érkez§ tamogatasi
kérést is ideértve - csak az OEP Informatikai Uzemeltetési Fdosztalya részérdl kijeldlt
rendszerfelel8s (lehetdleg elézetes) értesitése mellett és jelenlétében térténhet.

I
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A munkavégzésrél minden esetben HP SM azonositéval ellatott munkalapot kell
késziteni, melyet a helyszinen az OEP rendszerfelelés, vagy a Terlleti Hivatalnal
dolgozé informatikus igazolhat.

2.4 Villalkozé jelen Szerzédésben foglalt kotelezettségei ellatasa sordn koteles
betartani az OEP vonatkozé belsé szabalyzataiban foglaltakat és a kapcsoiédd
dokumentdcids kotelezettséget.

3. A SZERZODES TEUJESITES| HATARIDEJE

3.1A Viéllalkozé a 2.1. pont szerinti szolgaltatast folyamatosan kételes teljesiteni, 2015.
december 31. napjaig.

4, A TEUESITES HELYE

4.1 Viéllalkozd a jelen Szerz&dés szerinti szolgaltatasokat a feladatok jellegétdl flggden
a sajat telephelyén, illetve helyszini munkavégzés esetén Megrendel6 1139
Budapest, Vaci ut 73/A. szam alatti székhelyén latja el.

5. A FIZETENDO ELLENERTEK

5.1 A Vallalkozé a jelen Szerz6dés szerinti Feladatok teljesitését — az Ajanlataban foglalt
részletezésnek megfeleléen, tovdbba a Felek egyeztetésének megfelelen — az
aladbbiak szerinti dijazds mellett vallalja:

Nettd osszan AFA Brutté osszar

(Ft) (Ft}

Szolgdltatas megnevezése

TAJ-BSZ! informatikai rendsze
2015, évi karbantartdsa és 12 816 000 3460320 16 276 320
lizemeltetés tdmogatdsa

52 A véllalkozéi dij (,Dij”} tehat minddsszesen nettd tizenkétmillio-
nyoleszaztizenhatezer forint plusz hdrommillio-négyszazhatvanezer-haromszazhusz
forint afa, azaz Osszességében brutté tizenhatmillio-kétszazhetvenhatezer-
haromszazhusz forint.

5.3 A Dij tartalmazza a teljesités soran felmeriil6 dsszes koltséget (addk, dijak, illetékek,
egyéb), valamint tartalmazza az altaldnos forgalmi adét.

5.4 Villalkozé kijelenti és szavatolja, hogy a jelen SzerzGdés teljes idétartama alatt a
Szerz§dés szerinti netté arakat nem emeli.

5.5 A Felek megéallapodnak abban, hogy a support Dij havonként id8aranyosan kerdil
szamlazdasra a Vallalkoz¢ altal.



pontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és
melyek a Villalkoz6 addkételes jovedelmének csdkkentésére alkalmasak. Villalkozd
tudomasul veszi, hogy a szerz8dés teljesitésének teljes idtartama alatt tulajdonosi
szerkezetét a Megrendel§ szdmara megismerhet6vé teszi és a Kbt. 125. § {5)
bekezdés szerinti igyletekrél a Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

6. FIZETESI FELTETELEK

6.1 6.1 Fizetésifeltételek a Villalkozora és a Megrendelére vonatkozdan:

Fizetés a Villalkozé altal kiallitott szédmla kézhezvételét kévetSen - a teljesitést
kdveté nyolc (8) munkanapon beliil kiallitott teljesitési igazolds alapjan - 4tutaldssal
térténik az alabbi dokumentumok ellenében:

a) Vidllalkozé szamldja két példanyban a szokasos ligyleti tevékenysége
soran alkalmazott alairds modjanak megfelelGen aldirva és kidllitva;
b} A teljesitését igazold, a Megrendeld altal a kézhezvételt kévets 8 napon
belil alairt igazolas.
Ha Megrendelé a fenti 8 napon beliil a teljesitési igazoldst nem irja al4, de a
teljesitéssel kapcsolatban kifogast nem emel, Véllalkozé jogosult a szdmlat a
teljesitési igazolds hidnydban is benydjtani.

6.2 A Villalkoz6 el6leget nem kérhet, Megrendel pedig el6leget nem adhat.

6.3 A Megrendeld késedelmes fizetése esetén a Villalkozénak jogaban all a Ptk. 6:155.
§ szerinti késedelmi kamatot felszamitani.

6.4 Vallalkozé tudomadsul veszi, hogy a Dij kifizetése soran alkalmazasra keriilnek a 2003.
évi XClI tv. 36/A. §-anak rendelkezései.

6.5 A szamla kifizetése a Ptk. 6:130. §(1) bekezdése rendelkezéseinek megfeielén a

szerz8désszer( teljesitést kovetSen — ellenjegyzett teljesitést igazolé okmany és a
Vallalkozé altal kidllitott, cégszer(ien aldirt és benyujtott, a kijeldlt munkatarsa altal
ellenjegyzett — szamla alapjan, a szdmla kézhezvételének napjat kovets 30 napon
bellil dtutaldssal torténik.
Fizetés az OEP Informatikai Uzemeltetési FSosztaly vezetSje altal szignalt, és az OEP
Informatikai Szolgdltatdsi FSosztily vezetje &ltal ellenjegyzett teljesitést igazolé
okmany és a Vallalkozé 3ltal kidllitott, cégszer(ien aldirt és benyljtott az OEP
Informatikai Szolgdltatasi F&osztdly vezetSje &ltal ellenjegyzett szamla alapjan
torténik. A teljesitésigazolast és a szamldt az OEP Informatikai Szolgaltatasi
Féosztalyhoz kell benyujtani.

7. SZERZODESSZEGES




7.1 A Felek megdllapodnak abban, hogy amennyiben a Vallalkozé részérél, neki
felrohatéan késedelmes vagy hibas teljesités tortént, a Vallalkozé kétbérfizetésre
kotelezett, az alabbiak szerint.

7.2 Villalkozé a neki felrohato, késedelmes teljesitése esetén a kothér mértéke az adott
szolgdltatasra vonatkozdéan napi 50.000,- Ft, maximadlisan a késedelmesen teljesitett
szolgdltatds nettd ellenértékének 5%-a. Vallalkozé 15 munkanapot meghalado
késedelme esetén Megrendel6 jogosult a Szerz6dés azonnali hatalyu felmonddsara.

Villalkozénak felréhato hibas teljesités esetén a kétbér mértéke a hibasan teljesitett
szolgdltatds netté ellenértékének 5%-a. A kdtbérfizetésen tdlmenden ajanlatkéré
fenntartja maganak a jogot a késedelmes, vagy hibas teljesitéssel, illetve a
meghidsulassal osszefliggésben felmerilt kartéritési kdvetelés érvényesitésére.A
meghiusuldsi kdtbér érvényesitése a késedelmi kotbér és a hibas teljesitési kotbér
érvényesitését kizarja.

8. ASZERZODES HATALYA

8.1 lJelen SzerzG6dés alairdsanak napjan |ép hatalyba és 2015. december 31. napjdig,
illetSleg a Felek szerz&désszer( teljesitéséig tarté hatarozott idétartamra jon létre.

8.2 A Szerz8dés kozbs megallapodassal barmikor megsziintethetd, illetve a Szerzédéshen
foglalt feladat maradéktalan teljesitésével megsziinik.

8.3 Megrendeld jogosult és egyben koételes a szerzédést felmondani - ha sziikséges olyan
hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerz6déssel érintett feladata ellatasardl
gondoskodni tudjon — ha

a) a Szallitbban koézvetetten vagy kozvetleniul 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott
feltételeknek.

b) a Szallité kozvetetten vagy koézvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely nem felel meg a Kbt. 56. & (1) bekezdés k) pontjaban
meghatarozott feltételeknek.

Megrendelé jogosult tovdbbd a jelen SzerzGdést kértéritési kotelezettség nélkil

azonnali hatallyal felmondani, ha a Vallalkozd

e jelen Szerz6dést sulyosan megszegi,

e cs6dbe jut vagy fizetésképtelenné valik, kényszeregyezséget kot a hitelezdivel,
felszamolasi eljarast kezdeményeznek vele szemben, vagy pedig végelszamolasi
eljarast kezdeményez sajat maga ellen,

e a7.2. pontban irt esetben (15 munkanapot meghaladé késedelem).



8.4 A Villalkozo jogosult a Szerzddés azonnali hatalyd felmonddsara, ha a Megrendel6
fizetésképtelenné valik, vagy ellene cséd-, felszamolasi eljaras indul, ha vis maiornak
mindsiilé esemény kdvetkezett be.

8.5 Szerz6dé Felek rogzitik, hogy cs6d- és felszamoldsi eljaras kezdénapja az a nap,
amikor az adott eljarast elrendel§ végzés a Cégkézlonyben kdzzétételre kerill,
fizetésképtelen akkor, amikor a birdség azt jogerds hatdrozattal megallapitja.

8.6 A Szerzddés sllyos megszegésének mindsiil, ha
* Villalkoz6 csak olyan szédmottevd késéssel tudja teljesiteni feladatait, hogy a
teljesités emiatt a Megrendelének mér nem all érdekében,
o Villalkozd nyilatkozatdval vagy magatartasdval/eljarasaval sérti a Megrendeld jo
hirét, lizleti tisztességét.

8.7 Felmondas esetén a Megrendelé fenntartja magénak a jogot a szerz8désszegésbdl
eredd jogai érvényesitésére, ideértve kotbér kbvetelésére és a kdrai megtéritésére
vald jogot is. A Megrendel§ vis maior esetében is jogosult azonnali hatallyal
felmondani Szerz6dést. Ebben az esetben azonban sem k&tbérre, sem pedig karai
megtéritésére nem tarthat igényt.

8.8 Villalkoz6 kotelezettséget véllal arra, hogy jelen Szerz6désnek barmilyen okbdl
torténd megszlinése esetén a Megrendel§ &ital rendelkezésre bocsatott iratokat,
feljegyzéseket, barmely adathordozé berendezést vagy eszkdzt a Szerzddés
megsz(inésének napjan a Megrendeld részére visszaszolgaitatja.

9. A TELJESITES ES A TELJESITES IGAZOLASA

9.1 Vallalkozé vallalja, hogy feladat ellitdsabél ered6 valtozasokat az Orszagos
Egészségbiztositasi Pénztar F8igazgatojanak 28/2012. szdmia  utasitasiban
foglaltak szerint dokumentdlja. Az atvételt igazolé okmanynak egyértelmien
rogzitenie kell a Vallalkozé dltal a Megrendeld részére teljesftett szerzddéses
kotelezettségek pontos megnevezését, azonositasi és egyéb adatait, a teljesités
id6pontjat, helyét, az dtadok és dtvev6k megnevezését, illetve ezen személyek
alairasat, tovabba a Felek bélyegzélenyomatat.

9.2 Vallalkoz6 a teljesitési igazolast az Informatikai Szolgltatdsi FSosztily részére
jogosult benydjtani. Kizarolag azok a teljesitési igazoldsok fogadhaték el,
amelyeknek van HP SM szama. A teljesités igazoldst nem a Megrendeld, hanem a
Vallalkozé allitja ki.

10. A FELEK KOTELEZETTSEGEI

10.1 Megrendeld vallalja, hogy Vallalkozé jelen Szerz8désbdl szarmazo
kotelezettségeinek teljesitése érdekében:



10.1.1 Vallalkozéval hataridében kozli a tevékenységének ellatasahoz sziikséges
informacidkat és itadja az ahhoz sziikséges dokumentumokat,

10.1.2 koteles biztositani a feladat ellatasdhoz sziikséges munkatdrsai
elérhetfségét a Felek altal elézetesen egyeztetett idGpontokban,

10.1.3 Megrendelé véllalja, hogy amennyiben Vallalkozé tevékenységével
osszefliggésben lzleti titok jut tudomasara, azt megtartja,

10.1.4 Megrendeld vallalja tovabb3a, hogy a jelen szerz6désben foglalt feladatok
megvalositasadval  kapcsolatban  feltett  Vallalkozéi  kérdéseket 3
munkanapon bellil megvélaszolja.

10.2 Megrendelé a Vallalkozé szerz6désszerl teljesitése esetén a jelen Szerzdésben
meghatarozott Dij megfizetésére kiteles.

10.3 Vallalkozé vdllalja, hogy jelen Szerz6désbGl szadrmazé kotelezettségeit
szerzGdésszerlen teljesiti.

10.4 Vallalkozé koteles a Szerz6dés teljesitése sordn Megrendel6vel szorosan
egyuttmiikodni. Vallalkozo e kotelezettsége keretében kételes a Megrendelvel,
illetve a Megrendel§6 nevében eljaré vagy a teljesitésben érintett egyéb
szervezetekkel folyamatosan, a jelen Szerz6désben meghatarozott feltételek szerint
egylittm(kédni. A Megrendel§ partnereivel toérténd egylttmiikédés magaban
foglalja kiiléndsen a folyamatos informaciocserét, a sziikségszer(i tajékoztatast,
egyeztetéseket, konzulticiokat, Megrendeld ez iranyl kérése hianyaban is.

10.5 Villalkozé a jelen Szerz6dés szerinti feladatokat koételes a Felek elbzetes
egyeztetésének megfelelen végezni, a kézdsen elfogadott id6beli Gtemezésnek és
a Megrendel6 részérél elvart kovetelményeknek megfelelSen.

10.6 A Véllalkoz6é az altala végzett tevékenység szakszer(ségéért teljes felel&sséggel
tartozik.

10.7 Felek tudomasul veszik, hogy a jelen Szerz8déssel és a Vallalkozd tevékenységével
dsszefiiggésben tudomasukra jutott mindennemli informacio — fliggetieniil annak
megjelenési formajatdl - tekintetében lejarati hataridé nélkil teljes kord
titoktartasi kdtelezettség terheli, igy azt Felek nem jogosultak harmadik személyek
szamara semmilyen médon hozzaférhetévé, megismerhetdvé tenni a Felek el6zetes
irdsbeli hozzdjaruldsa nélkul. Felek tudomasul veszik, hogy a titoktartasi
kotelezettség barmilyen megszegése esetén a masik Fél jogosult a Szerz8dést
azonnali hatéllyal felmondani és kartéritést kdvetelni. A Vallalkozé tudomassal bir
arrol, hogy a Szerzédés teljesitése soran a mindsitett adat védelmérdl sz6l6 2009.
évi CLV. térvény hatdlya ald tartozé informacidk birtokdba juthat, ehhez
kapcsoldddan kijelenti és szavatossagot vallal, hogy az arra vonatkozé el8irdsokat
ismeri, személyi és targyi feltételei alkalmasak azok jogszabalyoknak megfelel&
kezeléséért.



10.8 Vdllalkozé jelen SzerzGdés aldiraséval igazolja, hogy az OEP Adatvédelmi
Szabdlyzatanak, Informatikai Biztonsagi Szabdlyzatanak, tovabb3a az OEP szervezeti
egységei és igazgatdsi szervei altal hasznélatba vételre tervezett alkalmazasok
fejlesztési, tesztelési, bevezetési eljardsi rendjérdl sz6l6 5/2005. f8igazgatdi
utasitasanak elSirasait megismerte és azokat a feladat elldtisa soran betartja.

10.9 A Villalkozé tudomasul veszi, hogy - az informaciés énrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrdl sz616 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseit alapjan - az OEP
altal rendelkezésiikre bocsatott személyes és kiilénleges adatokat csak a szerzddés
hatdlya alatt és olyan mértékben kezelheti, amilyen mértékben a szerzédésben
rogzitett feladat elldtdsdhoz elengedhetetleniil szilkséges figyelembe véve a
hivatkozott Jogszabaly adatkezelésre vonatkozé értelmezd rendelkezését. A
Villalkozé tovdbbd kételes az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl szol6 1997. évi XLVII. térvény rendelkezéseit is
betartani.

A Villalkozd kotelezettséget és egyben kartéritési felel6sséget vallal azért, hogy a
szerzGdés teljesitése soran minden, az OEP-pel kapcsolathan tudomasara jutott adatot,
mingsitett adatot, informdciét csak szerz6déses kotelezettsége teljesitéséhez
hasznalhatja fel, azokat kizdrélag az OEP el6zetes és kifejezett irdsbeli hozzajarulasaval
adhatja at harmadik személy részére, a szerzédés megsziinésével egyidejlileg ezen
adatokat, informdcitkat, iratokat, az ezekrél késziilt masolatokat kételes az OEP-nek
visszaszolgaltatni, adathordozoirdl torélni, illetve megsemmisiteni.

A Vallalkozd kotelezettséget és egyben kartéritési felelésséget véllal tovabba azért,
hogy a feladat teljesitése soran barmilyen mdédon tudomdséra jutott, illetve birtokaba
keriilt adatot, mingsitett adatot, tényt, informéaciét bizalmasan kezeli, nem teszi
hozzaférhetdvé, azokat titokként megdrzi, nem hozza nyilvanossagra, valamint nem
hasznadlja fel a jelen szerz8désen kiviil es§, altala folytatott tevékenysége soran.
Tudomadsul veszi, hogy azokat kizdrélag az OEP el8zetes és kifejezett irdsbeli
hozzajarulasaval adhatja 3t harmadik személy részére.

A Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a titoktartdsra vonatkozd, a fentiekben leirt
kotelezettségvallaldsa a nyilatkozat aldirasatol idébeli korlatozas nélkiil érvényes.

A Villalkozé kételes a szerzdés teljesitésében részt vevével (szerz6dd fél
tisztségviseldje, tagja, munkavallaléja, vele polgéri vagy egyéb jogviszonyban allé) - a
jelen pontban meghatdrozottakkal egyezé - titoktartasi nyilatkozatot alairatni, amely
egyben a szerz6dés mellékleteként, annak elvalaszthatatlan részeként keriil csatolasra.
Harmadik személynek mindsiilnek mindazok, akik a titoktartasi nyilatkozatot nem irjak
ala.

A Vallalkozo kijelenti, hogy kdrtéritési felelGssége kdrében koteles megtériteni az OEP
valamennyi, a jelen pontban véllaltak megsértésére visszavezethetd vagyoni és nem
vagyoni karat, amennyiben a titoktartasi kdtelezettséget a szerz6d6 fél, tovibba a
jelen szerzGdés mellékleteként csatolt titoktartdsra kotelezett szandékosan vagy
gondatlanul megszegi.
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A Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a titoktartasi kotelezettség megsértésenek polgari
és blintetdjogi jogkovetkezményeiért a mindenkor hatdlyos jogszabalyban foglaltak
szerinti biintetjogi és polgéri jogi szabalyok szerint felel.

A titoktartdsi kotelezettség megszegése esetén az OEP kartalanitasi kotelezettség
nélkiil azonnali hatéllyal jogosult a szerz6dést felmondani.

Villalkozé jelen szerz8dés aldirasaval igazolja, hogy az OEP Adatvédelmi
Szabalyzatanak, valamint az Informatikai Biztonsdgi Szabalyzatanak elirasait
megismerte és azokat feladata elldtasa soran betartja.

10.10 Vallalkozé tudomdsul veszi, hogy a koltségvetési pénzeszkdzoknek a kéltségvetési
szervek kérén kiviili felhasznalasat az Allami Szamvevészék, illetve a Kormanyzati
Ellendrzési Hivatal jogosult ellendrizni. Szerz6d6 Felek tudomasul veszik, hogy a —
kdltségvetési pénzeszkdzék nyilvdnossaga érdekében — Uzleti titok cimén nem
tagadhatjak meg a jelen Szerz6dés Iényeges tartalmardl térténd tajékoztatést.

10.11 Vallalkoz6é tudomdsul veszi, hogy a Megrendelé altal megjeldlt teljesitési helyen
csak titoktartasi nyilatkozatot tett munkatarsai, korldtozott szimban, a folyamatos
szolgaltatds biztonsdganak kockaztatdsa nélkiil tevékenykedhetnek. Megrendels
(kiildndsen biztonsagi, szolgaltatdsi vagy rendelkezésre dllasi okbdl) a Szerzddés
futamideje alatt barmikor egyoldalu nyilatkozataval, atmenetileg felfliggesztheti a
Villalkozd esetleges helyszini tevékenységét vagy az egyiittm(ikddék rendelkezésre
3llasat. Az ebbél ered6 késedelem esetén, a késedelem idétartamaval a véghataridd
a Vallalkozéra hatranyos jogkévetkezmények nélkiil meghosszabbodik. A Felek
rogzitik, hogy a Megrendelé a fentiek szerinti jogat j6hiszem(ien gyakorolhatja.

10.12 Véllalkozé kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl sz6l6 2011. évi CXCVI. torvény 3. §-
aban foglaltak szerinti atlathaté szervezetnek mindsil, nem all cséd-, felszamolasi-,
végelszamolasi és kényszertorlési eljaras hatélya alatt, tovabba 60 napnal réegebben
lejart kdztartozasa nincs. Vallalkozé véllalja tovabba, hogy a fentiekben
rogzitettekben véltozds kdvetkezik be, gy arrél az OEP-et 8 napon belil irasban
tajékoztatja.

11. EGYUTTMUKODES A TELJESITES SORAN
11.1 Véallalkozé koteles a Szerzédés teljesitése sordan Megrendel6vel szorosan
egyuttm(ikédni, Véallalkozénak, mint jelen Szerz6dés kotelezettjének a Szerzédes
teljesitése érdekében ugy kell eljarnia, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhatd, a jogosultnak pedig ugyanilyen modon el kell segitenie a teljesitést.

11.2 Megrendeld részérdl a teljesités elfogadasaval kapcsolatos jognyilatkozat tételére
az OEP mindenkori Informatikai Figazgat6-helyettese jogosult.
A Szerzédés teljesitésével kapcsolatban a szakmai kapcsolattartasra kijelolt
személy:

Név: Informatikai Gizemeltetési féosztily vezetdje
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Beosztas: Fbosztalyvezetd
Telefon: 06-1-350-2001/4206

11.3 Vallalkoz6 képviseletében jognyilatkozat tételére kizérélag a tarsasag cégjegyzésre
jogosult képviseldi jogosultak, a kapcsolattarté személy elérhetéségei az alabbiak:

Név: Friss Laszlé
Telefon: +36 20 982 0594
E-mail ¢cim: laszlo.friss@4ig.hu

12. JOGNYILATKOZATOK

12.1 A Szerz8déssel Gsszefliggésben kizdrdlag irdsban tehet6 a masik féllel szemben
hatdlyos jognyilatkozat. A széban tett jognyilatkozatot a Felek érvénytelennek
tekintik.

13. VIS MAIOR

13.1 A Felek mentesiilnek szerz6désszegésik jogkdvetkezménye aldl, ha a
szerzddésszegésre vis maior miatt keriilt sor.

13.2 Vis maioron a Felek ellenérzési képességét meghaladd koriilményeket kell érteni,
beleértve, de nem kizdrélagosan, az alabbiakat;
= akdr megiizent, akdr meg nem Gzent habori és ellenségeskedés, megszillas,
idegen ellenség akcidi, mozgdsitas, rekvirdlas vagy embargé,
— lazadas, forradalom, felkelés, katonai vagy bitorl6 hatalomatvétel, polgarhabord,
— jarvany, természeti katasztrdfa.

13.3. Ha barmelyik Fél dgy véli, hogy vis maior kovetkezett be és ez akadilyozza a
kotelezettségeinek végrehajtdsdban, azonnal koteles irdsban (elsésorban faxon)
értesiteni a masik Felet, s kozélni vele az esemény kérlilményeit, okdt és
feltehetéen varhaté idGtartamat. Ebben az esetben a vonatkozé hataridd
meghosszabbodik a vis maior id6tartamaval, melyr6l a Felek el§zetesen
egyeztetnek.

13.4. Az értesités elmulasztasabdl ered6 karért a mulaszté Felet felel§sség terheli.
13.5. Ha vis maior korilmény bekévetkezett, mindkét Fél, de killondsen a Vallalkozd
kbteles toérekedni a Szerz6désbdl eredd kételezettségeinek folytatélagos

teljesitésére.

14. A SZERZODES TARTALMANAK ERTELMEZESE

-
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14.1 A Szerz6désben nem szabélyozott kérdésekre a Polgari Torvénykdnyvrél szél6 1959,
évi IV. térvény vonatkozd rendelkezései, tovabba a Vallalkozd jelen Szerz8dés
szerinti feladataira vonatkozé jogszabdlyok és a kbzbeszerzést szabdlyozd
jogszabdalyok rendelkezései az iranyadoak.

14.2 Jelen Szerzédés 6t (5) egymassal szé szerint megegyez6 példanyban késziilt, melyet
szerz6dé Felek — mint akaratukkal mindenben egyez6t — elolvasds és értelmezés
utdn jovahagydlag irtak ala.

14.3 Jelen Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik:

»  1.szdm0 melléklet: M(iszaki-szakmai kdvetelmények

Budapest, 2015. O\ . ..~

f | — Q(&*

Dr. Sélleiné Marki Méria omlyai Gabor és Téth Béla Zsolt
féigazgatd cégvezetl és az lgazgatosag tagja
Orszigos Egészségbiztositasi Pénztar 41G Nyrt.
Megrendeld Vallalkozé

Ellenjegyzem:

Troda: 103F Bn., Fa¥k Mitss o, 5. Lem 2/A
Levelezé-i cith: 1363 Bp._ Pt 7.
Al rhmn: 18132238741
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1. sz. melléklet

Karbantartas és lizemeltetés tamogatas

A rendszer m(ikodéséhez szakértSket kell biztositani a kbvetkezd szakteriileteken:
e Java szakértd
e Oracle szakérté

A tamogatasi tevékenység a TAJ-BSZ) rendszer egészére értelmezendd, melynek
részei:
e TAI-BSZJ adatbdzisra
TAJ-BSZ] alkalmazaés
BPR (Background Process Runner) hattérfeldolgozé
'APEH feldolgozo
TNU (Tanuvédelmi rendszer)
TAJ-BSZ] autorizacios rendszer és adatbazis
OEP-MAK TAJ adategyeztet webszolgéitatas

Helpdesk szolgaltatas nyujtasa az aldbbi feladatok ellatasdara:

® On-line hibabejelentés 7*24 oraban igénybejelentéséhez kétdtt. A bejelentés
visszaigazoldsa 5x8 (8-16 dra) munkanapi munkarendben mérve 2 éran beliil meg
kell, térténjen. A visszaigazoldsnak tartalmaznia kell a tevékenység
megkezdésének valamint varhatd befejezésének idépontjat.

¢ Helpdesk szolgéltatas nyujtdsa az e-mail-en bejelentett hibdk kivizsgalasara
(munkanapokon 8:00-16:00 kdz6tt)

Hibajavitasi tevékenység
Az elvart rendelkezésre allas szintjei:

Megbizott a bejelentések prioritdsahoz igazodéan az aldbbi vélaszidkkel kbteles megoldani a
Megrendeld altal bejelentett hibdkat munkaidében:






1. sz. melleklet

Tevékenység Kiemelt prioritas Magas prioritas Normal prioritas
Hibajavitds megkezdése (a kbzvetlen (helyszini) 2 6ran belitl 2 munkanapon belil
bejelentéstdl szamitva) tamogatés
munkaidében kapott
riasztas esetén azonnali
kezdéssel
Hiba eiharitasa folyamatos 2 munkanapon belil 3 munkanapon belli

munkavégzéssel {akdr
munkaiddn tdl is), a
konzisztens mikédés
visszaallitasdig

Prioritas | Besorolds szempontjai

Kiemelt{Katasztréfa) | Katasztrofanak mindsul: A Rendszer alapvetd mikodését, illetve a f§

funkcidk hasznélatat ellehetetienits jelenség,

Magas | A Rendszer alapveté mikodését, illetve a f6 funkcidk hasznalatat
ellehetetlenitd jelenség. Magas prioritas hiba: a nyilvdntartasban
szerepld adatok adatmindségét, a személyek egészségbiztositasi
jogosultsagat déntSen, tébb 100 személyre vonatkoztathatéan
befolydsold hiba .

Normal | A hiba a Rendszer alapvetd mikddését, illetve haszndlatat nem
gatolja, de egyes részfunkcidk hasznélatdt lehetetlenné teszi.

A tamogatas keretében ellatandé tovabbi tevékenység:

OEP-es lizemeltet6k tdmogatdsa

1.

Eseti tajékoztatas nyujtasa az alkalmazasizemeltetSk részére az lizemeltetés
~best  practice”  strukturdjanak, folyamatainak  kialakitdsdban és
megszervezésében.  Tamogatds (beleértve a  célt  megvaldsitd
paraméterezhetd scriptek, forgatdkdnyvek vagy szerviz-programok
dokumentalt készitését) példdul az adat-konzisztencia ellenérzésére,
adatbazis inkonzisztenciak felszdmolasara.

Szakértdi konzultacido az OEP alkalmazas UzemeltetSivel, az alkaimazas
lizemeltetése soran és/vagy az OEP mas, kapcsolddd rendszereinek
integracidjaban  felmeriilt szakmai vagy Uzemeltetési kérdésekrdl,
problémakrél.

Az alkalmazas megfeleld garancidlis moddositdsa az alkalmazast érinté
m(ikddési / teljesitmény / adat hiba (az elGirttdl / elvarttél eltéré mikodés
vagy a rendszer performancidjdnak észrevehet§ romldsa vagy a hibds
mikodés kovetkeztében fellépd adathiba) esetén. Az alkalmazds / adatbazis
egyeztetett finomhangolasdhoz szitkséges rendszermodositasok elvégzése,

teritési csomagga formalasa, dokumentalasa.







