Tisztelt Ugyfeleink!

Ezaton tajékoztatjuk Onoket, hogy az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet (tovabbiakban: R.) 2. §-
aval 6sszhangban az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar 2009. jilius 1-t6l nem tud
tdmogatast nyujtani az ortopéd cipdk javitdsdhoz, mivel azok kihordéasi ideje a
kotelezd egyéves jotallasi id6t nem haladja meg.

Tajékoztatjuk Onodket tovabba, hogy

e a fent hivatkozott rendelet értelmében a jotallasi kotelezettség teljesitése azt terheli,
akit a fogyasztoi szerzOdeés a szerzddés targyat képezd szolgaltatas nyujtasara
kotelez (a tovabbiakban: forgalmazo);

e a jotallasi jogokat a fogyasztisi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy
fogyasztonak mindsiil (a tovabbiakban: fogyaszto);

e ajotallasi hatarido a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az
lizembe helyezést a forgalmazo vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés
napjaval kezdddik;

e a forgalmazo koteles a fogyasztonak a fogyasztasi cikkel egyiitt - kiilon kérés
nélkiil - jotallasi jegyet atadni. A jotallasi jegyet kozérthetden és egyértelmiien,
magyar nyelven kell megfogalmazni.

A jotéllasi jegyen fel kell tiintetni:

a) a forgalmazd nevét és cimét,

b) a fogyasztasi cikk megnevezését, tipusat, gyartasi szdmat, tovabba - ahol
alkalmazhato - azonositasra alkalmas részeinek meghatarozasat,

c) a gyarto és - kiilfoldrdl szarmazé termék esetén - az importalo nevét, cimét,

d) a fogyasztot a jotallas alapjan megilletd jogokat, azok érvényesithetdségének
hataridejét, helyét és feltételeit,

e) a vasarlas vagy az lizembe helyezés idopontjat.

A jotéllasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotallas a fogyaszto torvénybdl eredd jogait
nem ¢rinti. A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. A jotallasi jegy
szabalytalan kiallitasa vagy a fogyasztd részére torténd ataddsanak elmaradasa nem
érinti a jotallasi kotelezettségvallalds érvényességét. A fogyasztd a kijavitas iranti
1gényét a forgalmazd altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal kozvetleniil
is érvényesitheti. A kijavitds soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész keriilhet
beépitésre.

A jotallas keretébe tartozo javitas esetén a forgalmazd, illetve a javitoszolgalat a
jotallasi jegyen koteles feltiintetni:

a) ajavitasi igény bejelentésének €s a javitasra atvétel idoépontjat

b) a hiba okat és a javitas mddjat,

c) afogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd visszaadasanak idépontjat,

d) ajotallas - a kijavitas idotartamaval meghosszabbitott - 1j hataridejét.




Ha a fogyaszto a fogyasztidsi cikk meghibdsodasa miatt a vasarlastol (iizembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a forgalmazo
nem hivatkozhat a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lo 1959. évi IV. torvény 306. §-a (1)
bekezdésének a) pontja értelmében aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a
fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodds a rendeltetésszerii
hasznalatot akadalyozza.

Budapest, 2009. junius 24.

Dr. Molnar Mark Péter
foosztalyvezetd



