
Tiszte l t  Ügyfe le ink!  
 
 
 
Ezúton tájékoztatjuk Önöket, hogy az egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó 
kötelező jótállásról szóló 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet (továbbiakban: R.) 2. §-
ával összhangban az Országos Egészségbiztosítási Pénztár 2009. július 1-től nem tud 
támogatást nyújtani az ortopéd cipők javításához, mivel azok kihordási ideje a 
kötelező egyéves jótállási időt nem haladja meg. 
Tájékoztatjuk Önöket továbbá, hogy  

• a fent hivatkozott rendelet értelmében a jótállási kötelezettség teljesítése azt terheli, 
akit a fogyasztói szerződés a szerződés tárgyát képező szolgáltatás nyújtására 
kötelez (a továbbiakban: forgalmazó); 

• a jótállási jogokat a fogyasztási cikk tulajdonosa érvényesítheti, feltéve, hogy 
fogyasztónak minősül (a továbbiakban: fogyasztó); 

• a jótállási határidő a fogyasztási cikk fogyasztó részére történő átadása, vagy ha az 
üzembe helyezést a forgalmazó vagy annak megbízottja végzi, az üzembe helyezés 
napjával kezdődik; 

• a forgalmazó köteles a fogyasztónak a fogyasztási cikkel együtt - külön kérés 
nélkül - jótállási jegyet átadni. A jótállási jegyet közérthetően és egyértelműen, 
magyar nyelven kell megfogalmazni. 

 
A jótállási jegyen fel kell tüntetni: 

a) a forgalmazó nevét és címét, 
b) a fogyasztási cikk megnevezését, típusát, gyártási számát, továbbá - ahol 

alkalmazható - azonosításra alkalmas részeinek meghatározását, 
c) a gyártó és - külföldről származó termék esetén - az importáló nevét, címét, 
d) a fogyasztót a jótállás alapján megillető jogokat, azok érvényesíthetőségének 

határidejét, helyét és feltételeit, 
e) a vásárlás vagy az üzembe helyezés időpontját. 

A jótállási jegynek utalnia kell arra, hogy a jótállás a fogyasztó törvényből eredő jogait 
nem érinti. A jótállási igény a jótállási jeggyel érvényesíthető. A jótállási jegy 
szabálytalan kiállítása vagy a fogyasztó részére történő átadásának elmaradása nem 
érinti a jótállási kötelezettségvállalás érvényességét. A fogyasztó a kijavítás iránti 
igényét a forgalmazó által a jótállási jegyen feltüntetett javítószolgálatnál közvetlenül 
is érvényesítheti. A kijavítás során a fogyasztási cikkbe csak új alkatrész kerülhet 
beépítésre. 
A jótállás keretébe tartozó javítás esetén a forgalmazó, illetve a javítószolgálat a 
jótállási jegyen köteles feltüntetni: 

a) a javítási igény bejelentésének és a javításra átvétel időpontját 
b) a hiba okát és a javítás módját, 
c) a fogyasztási cikk fogyasztó részére történő visszaadásának időpontját, 
d) a jótállás - a kijavítás időtartamával meghosszabbított - új határidejét. 



Ha a fogyasztó a fogyasztási cikk meghibásodása miatt a vásárlástól (üzembe 
helyezéstől) számított három munkanapon belül érvényesít csereigényt, a forgalmazó 
nem hivatkozhat a Polgári Törvénykönyvről szóló 1959. évi IV. törvény 306. §-a (1) 
bekezdésének a) pontja értelmében aránytalan többletköltségre, hanem köteles a 
fogyasztási cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibásodás a rendeltetésszerű 
használatot akadályozza. 
 
 
Budapest, 2009. június 24. 
 
 
 
 Dr. Molnár Márk Péter 
 főosztályvezető 
 


