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A kozszolgalati tisztvisel6k egyéni teljesitményértékelésérol

A kormanytisztvisel6 munkateljesitményét a munkaltatdi jogkor gyakorléja mérlegelési
jogkorében eljarva irasban értékeli (teljesitményértékelés), amely részletszabalyait a
2013. julius 1-jével hatdlyba Iépett a kdzszolgdlati egyéni teljesitményértékelésrél sz6ld
10/2013. (I. 21.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Korm. rendelet), valamint a kdzszolgalati
tisztvisel6k egyéni teljesitményértékelésérdl szolé 10/2013. (VI. 30.) KIM rendelet
(tovabbiakban: KIM rendelet) hatdrozza meg.
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A teljesitményértékelés, valamint a mingsités fogalma:

A kozszolgalati tisztvisel6 egyéni teljesitményértékelése olyan évente ismétlédo,
formalizalt keretek kozott zajlé vezetSi tevékenység, amelynek sordn az értékel6 vezetd
az értékelt kozszolgalati tisztvisel6 részére meghatdrozza a teljesitményértékelés
kotelez6, valamint — amennyiben a kozigazgatdsi szerv vezet6je az ajanlott elemek
alkalmazasa mellett dontott — ajanlott elemeit, majd el6bbieket értékeli és errdl az
érintett kozszolgalati tisztviseld részére érdemi visszajelzést ad.

A kozszolgalati tisztvisel6 mindsitése a kozszolgalati tisztvisel6 targyévre vonatkozo,

sulyozassal megallapitott  teljesitményértékelései eredményeinek szazalékban
meghatarozott szamtani atlaga.
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A kozszolgalati tisztvisel6k egyéni teljesitményértékelése, valamint mindsitése (a
tovabbiakban egyltt: teljesitményértékelés) elektronikus formaban, a
Teljesitményértékels rendszer (a tovabbiakban: TER rendszer) Gtjan torténik.

Kett6 teljesitményértékelés eredménye egylittesen adja a kormanytisztviseld
mindsitését, azzal, hogy mig a teljesitményértékelés alapjan jutalom fizethetd, addig a
mindsités alapjan szakértdi, illetve vezetSi utanpdtlas adatbazisba helyezheté a
kormanytisztviseld.

A teljesitményértékelésben résztvevik koére:

Ertékel6 vezetS: a teljesitményértékelés folyamatdnak meghatarozé szereplSje és 6
felel6se. Az értékel6 vezetd f@szabaly szerint a munkaltatéi jogkor gyakorldja, de a
teljesitményértékeléssel kapcsolatos értékel6 vezetdi jogkorét at is ruhazhatja.

Az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztarnal (a tovabbiakban: OEP) értékel6 vezetbk a
féosztalyvezets (terileti igazgatd), a f6osztdlyvezets-helyettes, az 6nallé osztilyvezetd,
valamint az osztalyvezetd.

Ertékelt személy — a kozszolgalati tisztviseld, aki az értékelt személy. A kdzszolgalati
tisztvisel§ teljesitményértékeléssel kapcsolatos jogait és kotelezettségeit a kdzszolgalati
tisztvisel6krél sz6l6 2011. évi CXCIX. torvény (a tovabbiakban: Kttv.), a Korm. rendelet,
valamint a KIM rendelet elGirdsai hatarozzak meg. Ezek betartasan felll a kdzszolgalati
tisztvisel6 aktivitasara, egylttmikodési készségére, pozitiv hozzaallasara is szlikség van a
sikeres teljesitményértékeléshez.

Kozigazgatdsi szerv vezetdje: aki - at nem ruhdzhatd hatdskorben — bels6 szabalyzatban
dont az dltala vezetett szerv vonatkozdsaban a teljesitményértékelés ajanlott elemeinek
alkalmazasardl, valamint az alkalmazni rendelt ajanlott elemek korérél.

Magyar Kormanytisztvisel6i Kar (a tovabbiakban: MKK): amely a munkavallaléi
érdekképviseleti szerv, amely a kdzszolgalati tisztvisel§ kérésére
» a szervnél mikodd munkavallaldi érdekképviseleti szerv, illetve a terileti szinten
m(ikod6é MKK a teljesitményértékelésre irasban észrevételt tehet, tovabba
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» a teljesitményértékeléskor tartott értékel6 megbeszélésbe a szervnél miikodé
munkavallaléi érdekképviseleti szervet, valamint a terileti szinten mikodé MKK-t
be kell vonni.

Helyi szervezeti tamogatd: aki teljesitményértékelés helyi, szervezeti folyamatanak
0sszefogdja és koordinaldja, emellett figyelemmel kiséri az értékel§ vezet6k munkajat és
szukség esetén figyelmezteti 6ket a hatarid6kre, a lezaratlan feladatokra. Elkésziti
tovabba az eredmény-listakat, a statisztikai lekérdezéseket, amelyekrél tajékoztatja a
szerv vezetdjét, tovabba Osszegyljti az informatikai rendszer hasznalataval kapcsolatos
tapasztalatokat és azokat tovabbitja a személyligyi kozpont felé. Feladatai kdzé tartozik
tovabba a kozszolgalati tisztviselGinek nyilvantartdsa, az értékel6 vezet6k és értékelt
személyek 6sszerendelése, a szervezeti egységek hierarchikus 6sszeadllitdsa és az értékel6
vezetbk teljesitményértékelési folyamatainak mddszertani tdmogatasa is.

A teljesitményértékelés elemei:

A teljesitményértékelésnek vannak kotelezé és ajanlott elemei, ugyanakkor az OEP-nél
egyel6re kizardlag a teljesitményértékelés kotelez6 elemei, igy az egyéni
teljesitménykovetelmények, valamint a kompetencia alapud munkamagatartas keriltek
bevezetésre.

A teljesitményértékelés ajanlott, de az OEP-nél eddig be nem vezetett elemei az
alabbiak:

» Stratégiai egyéni teljesitménykovetelmények

» Egyéni fejlesztési célok

> Ev kdzbeni tobbletfeladatok

» Kompetenciak

A teljesitményértékelés kotelez6 elemeinek meghatarozasa, valamint mérése, illetve
értékelése:

Munkakori egyéni teljesitménykovetelmények

» Meghatarozasa:
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Munkakori egyéni teljesitménykovetelmény a kozszolgalati tisztvisel6 munkakori
leirasaban foglalt feladataibdl kivalasztott legaldbb harom, legfeljebb négy, targyévben
teljesitend6 feladat, amelyet a teljesitményértékelési id6szak kezdetén az értékeld
vezetének a kozszolgalati tisztviseld részére munkakori egyéni
teljesitménykdvetelményeket kell meghataroznia a munkakoéri leirdsaban foglalt allandd,
valamint az adott évben aktudlisan felmerils, ezért esetlegesen, idGszakosan a
munkakori leirdasba bekerilé kiegészité feladatai alapjan.

Ha a kozszolgalati tisztvisel6 munkakori feladatainak szama nem teszi lehetévé harom
munkakori  egyéni teljesitménykdvetelmény meghatdrozasat, részére haromnal
kevesebb teljesitménykdvetelmény is meghatdrozhatdé. Amennyiben pedig a
kozszolgalati tisztvisel6 munkakori feladatainak szama tébb mint négy, abban az esetben
az  értékel6 vezet6 donti el, melyik harom/négy feladatot kivanja
teljesitménykovetelményként meghatarozni és mérni, illetve értékelni.

» Ateljesitménykovetelmények teljesitésének formai:

> Mérés: amennyiben az adott teljesitménykdvetelmény teljesitése
mérhetd, az értékel6 vezetének a TER rendszerben a Korm. rendelet szerinti
értékel6 lapot kell kitdltenie akként, hogy meg kell hatdroznia szovegesen a
teljesitménykovetelményt, valamint meghatarozhatja a teljesitménykovetelmény
végrehajtasanak elvart eredményét, illetve elvart hataridejét, tovabba elvart
mérdpontjat, indikatorait.
Az értékel6 vezetbnek teljesitménykovetelményt meg kell hataroznia, ugyanakkor
az eredmény, a hataridé és a mérépont meghatarozasa csupdan lehetdség.

> Ertékelés: amennyiben az adott teljesitménykdvetelmény teljesitése
értékelhetd, az értékel6 vezetének a TER rendszerben a Korm. rendelet szerinti
értékel6 lapot kell kitoltenie a teljesitménykdvetelmény  szoveges
meghatdrozasaval.

A munkakori egyéni teljesitménykovetelmények természetesen — attél fliggben, hogy
azok mérhet6ek vagy értékelhetéek — ,vegyesen” is meghatarozhatdak.

» A teljesitménykovetelmények mérése, illetve értékelése
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A meghatarozott teljesitménykdvetelményeket a teljesitményértékeléskor az értékeld
vezet6nek mérnie, illetve értékelnie kell szintén a Korm. rendelet szerinti értékel6 lapon
egy 0-100 %-ig terjedd mérdskalan.

Az egyes teljesitménykovetelmények mérését, illetve értékelését kovetben pedig a
részeredmények szamtani atlaga alapjan 6sszegzett eredményét az informatikai rendszer
— szazalékos értékben kifejezve — automatikusan kiszamolja, rogziti és hozzarendeli a
teljesitményfokozatot.

Kompetencia alapu munkamagatartas értékelési tényezbk

» ElGirasa
A Korm. rendelet 3. mellékletében meghatarozott hat tényez6 és azon belil tizenot
értékelési tényezd alapjan torténik, és atfogd képet ad a kdzszolgalati tisztvisel6 szakmai
professzionalitasardl, rendezettségérdl, teherbirdsardl, munkaidé-kihasznalasardl,
személyes és szociadlis kompetencidirdl, és — vezet6k esetében — az eréforrasokkal valé
gazdalkoddasardl is.

A kompetencia alapu munkamagatartds értékelése kotelezd, ezért az értékeld vezetének
a kozszolgdlati tisztvisel6t a teljesitményértékelési id6szak kezdetén tdjékoztatnia kell
annak alkalmazasardl, valamint ismertetnie kell vele a tényezdket.

> Ertékelése
A kozszolgalati tisztvisel6 kompetencia alapu munka-magatartasanak az értékel6 vezeté
altali értékelése szintén a Korm. rendelet 3. melléklete szerinti értékel6 lapon
elektronikus formaban a TER rendszerben torténik.

Az értékel6 lap elsé Ot tényezdjéhez tartozod tizennégy értékelési tényezé mindegyikét,
valamennyi kozszolgalati tisztvisel6re nézve ki kell tolteni.

Az  értékel6 lapon szerepl6 valamennyi értékelési tényez6h6z  Otszintl
teljesitményfokozati skala tartozik. Az értékelés megkonnyitése és a szubjektivitas
csokkentése  érdekében az  értékelési tényez6k és az ezekhez tartozd
teljesitményfokozatok fogalmi meghatarozasai szerepelnek az értékel6 lapon. A
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kompetencia alapu munkamagatartas értékelését ezekhez igazitva kell megtenni, és
mivel teljes egyezés nem szokott |étre jonni, ezért az eredményhez legkozelebb allé
teljesitményfokozatot ajanlott az értékeld vezetének megjeldlnie.

A kozszolgalati tisztvisel6 teljesitményértékelési id6szakban nyujtott kompetencia alapu
munkamagatartasa alapjan az értékel6 vezetd értékelési tényezénként meghatarozza,
illetve az értékel6 lapra beirja azt a teljesitményfokozatot, amelyet megfelel6nek tart. Az
értékelés targyava tett értékelési tényez6 egyenkénti eredményének meghatarozasa
utan az informatikai rendszer automatikusan kiszamolja, illetve rogziti a kompetencia
alapu munka-magatartas részértékelésének Osszesitett és szazalékban kifejezett értékét.

A teljesitményértékelés folyamata:

A teljesitményértékelési id6szak a targyévre vonatkozéan minden évben januar 1-je és
januar 31-e kozé esik amely id6szakban az értékel6 vezetd

» az értékelt személlyel tortént el6zetes megbeszélést kovetéen meghatarozza az
értékelt személy elsé félévre, illetve targyévre sz6ld munkakori egyéni
teljesitménykovetelményeit,

» az értékelt személyt tdjékoztatja a részére meghatarozott, valamint elGirt
teljesitményértékelési elemekrdl. E tajékoztatas sordan az értékel6 vezetd
ismerteti a teljesitményértékelés, illetve a mindsités céljat, alapelveit, a mérés és
az értékelés szempontjait, valamint folyamatat.

A teljesitményértékelés elemeit az informatikai rendszerben, a megfelel§ értékel6
lapokon kell meghatarozni. Ezeket az értékel6 lapokat két példanyban kell kinyomtatni,
melynek egy példanyat az alairaskor a kdzszolgalati tisztvisel6nek at kell adni.

Az el6z6 év évzard teljesitményértékelése és mindsitése is ebben az idészakban torténik.
A munkaltatdi jogkor gyakorldja — a szervezet sajatossagaira tekintettel — targyévben a

féléves teljesitményértékelést megel6z6en tovabbi teljesitményértékeléseket s
végezhet. Két teljesitményértékelés kdzott azonban legalabb két hdnapnak el kell telnie.
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Féléves teljesitményértékelés és a masodik féléves teljesitményértékelési elemek
meghatarozasa targyév junius 15-e és julius 15-e kdzott torténik, amely soran az értékel§
vezetd

» méri, illetve értékeli a teljesitményértékelés kotelezé elemeit, tovabb3,

» az értékelt személlyel tortént el6zetes megbeszélést kovetGen meghatdrozza az
értékelt személy masodik féléves munkakori egyéni teljesitménykovetelményeit,

> az értékelt személyt tdjékoztatja a részére meghatarozott, valamint elGirt
teljesitményértékelési elemekrdl, igy arrdl, hogy részére a masodik félévre
vonatkozoan is meg lettek hatarozva a kompetencia alapu munkamagatartas
értékelési tényez6k. E tdjékoztatds soran az értékel6 vezetdé ismerteti a
teljesitményértékelés, illetve a minGsités céljat, alapelveit, a mérés és az értékelés
szempontjait, a mérés és az értékelés folyamatat,

» értékel6 megbeszélést tart, a szervnél mikodé munkavallaléi érdekképviseleti
szerv, valamint a terileti szintli MKK bevonasaval, amely soran az értékel6 vezetd
koteles az értékelttel, tételes részletességgel ismertetni az altala kialakitott
teljesitménymérési, illetve teljesitményértékelési eredményeket, majd ezeket
megfelel6 alapossaggal megbeszélni.

A teljesitményértékelés elemeit az informatikai rendszerben, a megfelel§ értékeld
lapokon kell mérnie, illetve értékelnie. Ezeket az értékel6 lapokat két példanyban kell
kinyomtatni, melynek egy példanyat az alairaskor a kozszolgdlati tisztvisel6nek at kell
adni.

A kozszolgdlati tisztvisel6 jogosult a teljesitményértékelését megismerni és arra
észrevételeket tenni. Kérheti tovabba, hogy a szervnél mikodé munkavallaléi
érdekképviseleti  szerv, illetve a terlleti MKK tegyen észrevételt a
teljesitményértékelésére. Ezeket az észrevételeket irdsba kell foglalni és a
teljesitményértékelésen szintén fel kell tintetni.

A munkaltatdi jogkor gyakorldja — a szervezet sajatossagaira tekintettel — targyévben a

féléves teljesitményértékelést kovetéen tovabbi teljesitményértékeléseket is végezhet.
Két teljesitményértékelés kozott azonban legalabb két hénapnak el kell telnie.
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Az értékel6 vezetbnek figyelemmel kell kisérnie a kozszolgalati tisztvisel6 év kozbeni
teljesitményét, és a teljesitményértékelések alkalmaval — ha indokolt — fel kell hivnia a
figyelmét a teljesitmény javitasara.

Amennyiben a korilményekben beallt 1ényeges valtozas miatt szlikséges, az értékel6
vezetd — a kozszolgalati tisztvisel6vel tortént elbzetes megbeszélést kovetben — év
kézben mddosithatja a munkakaori egyéni teljesitménykovetelményeket. Ezt az értékeld
vezetdnek indokolnia kell és a moddositott teljesitménykovetelményeket az érintett
kozszolgalati tisztvisel6vel irdasban kell kozolnie.

A modositas el6tti  teljesitménykovetelmények teljesitését — amennyiben azok
mérhetbek, illetve értékelhetéek — a mddositott teljesitménykdvetelmények

teljesitésével egyltt, a soron kovetkezd teljesitményértékeléskor kell mérni, illetve
értékelni.

Evzard teljesitményértékelés és mindsitésre a féléves értékelés soran ismertetett
szabdlyok az irdanyaddok azzal, hogy az értékel6 vezetének az év kdzbeni
teljesitményértékelés(ek) és az évzard teljesitményértékelés eredményeinek sulyozott
Osszegzése alapjan — az informatikai rendszer segitségével — el kell készitenie a
kozszolgalati tisztvisel6 évzard mindsitését.

A minGsités eredményét a kozszolgalati tisztvisel6 jogosult megismerni. A mingsitést két
példanyban kell kinyomtatni, melynek egy példanyat aldirdskor a kozszolgalati
tisztvisel6nek at kell adni.

Teljesitményértékelés eredménye:

Valamennyi teljesitményértékelési elem esetében o6t teljesitményfokozat kerilt
kialakitasra, amelyek az alabbiak:

A szint = kivételes teljesitmény 100-91%
B szint = o teljesitmény 90-71%
C szint = megfeleld teljesitmény 70-51%
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D szint
E szint

atlag alatti teljesitmény 50-41%
elfogadhatatlan teljesitmény 40-0%

Az értékel6 vezet6nek az a feladata, hogy a 0 — 100 % terjedd mérd6skalan az egyes
elemeknek a teljesitményértékeléseknél felhaszndlt metdédusanak megfeleléen — az
értékeléseknél egy, a méréseknél pedig a szikséges mennyiségl jeloléssel -
meghatdrozza a teljesitményértékelés eredményét. Az értékelési tényezénként
(eredmény, hatarid6, mér6észamok, indikatorok) valamint a kompetencianként megitélt
teljesitményfokozathoz tartozd szazalékos értékek — az informatikai rendszernek
koszonhetéen — minden esetben automatikusan 6sszeadddnak és kiadjak az adott
teljesitményértékelés 6sszeredményét.

A teljesitményértékelés eredményének megallapitdsakor — amennyiben a fdéigazgato
nem dontott a teljesitményértékelés ajanlott elemeinek alkalmazasardél - a
teljesitményértékelés két kotelez6 eleme értékelésének, illetve mérésének a
részeredményeit egyenld mértékben (50 % - 50 %-ban) kell figyelembe venni.

Mindsités eredménye:

Az éves teljesitményértékelési id6szak alatt elvégzett teljesitményértékelések sulyozott
eredménye automatikusan megjeleniti a kozszolgalati tisztvisel6 év végi mindsitésének
végeredményét. A minGsités szintjei azonosak a teljesitményértékelés szintjeivel.

A teljesitményértékelésekhez és a mindsitéshez kotodé egyéb jogok és
kotelezettségek:

» Dokumentacids kotelezettségek
Az értékel6 lapok tartalmat két példanyban nyomtatott formdban kell elGallitani és
nyilvantartasba kell venni, hiszen a papiralapu értékel6lapot mind az értékel§ vezetd,
mind a kozszolgalati tisztvisel6 az alairdasaval hitelesiti. Ezt kovetéen a papiralapu
dokumentum tekintendd hiteles teljesitményértékelési és minGsitési eredménynek.

» Az értékel6 vezet6 dontései és javaslatai a teljesitményértékelés éves
periddusanak lezardsakor
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Az évzaro egyéni teljesitményértékelés, valamint a mindsités eredményének a
kdzszolgalati tisztvisel6re nézve lehetnek kedvezd és kedvezbtlen kovetkezményei.

A kivételes és a jo szintlire értékelt teljesitmény, illetve minGsités az értékelt
motivacidjat, elkotelezettségét, megelégedettségét, a teljesitményét tovabb noveld
pozitiv kovetkezményekkel zarulhat, figyelemmel arra, hogy a teljesitményértékelés
alapjan jutalom fizethetd, amit szintén irasba kell foglalni.

A hivatali szervezet vezet6je a targyévet megel6z6 év mindGsitése alapjan a
kormanytisztvisel6 besoroldsa szerinti fizetési fokozathoz tartozé alapilletményét 50%-al
megemelheti vagy legfeljebb 20%-al csokkentheti a targyévre vonatkozdan.

A kormdanytisztvisel6t csak akkor lehet magasabb besoroldsi fokozatba sorolni, ha
legalabb megfelelt fokozatu mindsitést kap.

Az atlag alatti teljesitmény, illetve mindGsités alapot adhat a még atgondoltabb és
kovetkezetesebb, szorosabban szamon kért fejlesztés alkalmazasara, valamint kisebb
sulyud negativ jogkdvetkezmények elrendelésére.

Az elfogadhatatlan szint{ teljesitmény els6 izben torténé megitélése nem vonja maga
utan sulyosabb jogkovetkezmények alkalmazdsat, de abban az esetben azonban, ha a
kozszolgdlati tisztvisel6 kett6 vagy tobb teljesitményértékelésen keresztll s
elfogadhatatlan teljesitményt nyujt és ezaltal a minGsitése is elfogadhatatlan szintd lesz,
ez alapjan — ha a torvényi feltételek adottak — a kdzszolgalati tisztvisel6t fel kell menteni.

A kozigazgatasi fétanacsaddi/tanacsadodi vagy szakmai fétanacsadoi/tanacsaddi cimmel
rendelkezd kormdnytisztvisel6k esetében a legalacsonyabb mindsités esetén a cimet
vissza kell vonni.

» Jogorvoslat, jogvita
A teljesitményértékelés, mindsités hibas vagy valdtlan tartalma, illetve a

ténymegallapitasanak a kormanytisztvisel6 személyiségi jogat sért6 megallapitasanak
megsemmisitése irant kozszolgdlati panasz benyuljtasara van lehet6sé. A panaszt a
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sérelmesnek tartott irat kézbesitésér6l szamitott harminc napon bellGl a
Kormanytisztvisel6i Dont6bizottsaghoz kell benyujtani. A KormanytisztviselGi
Dont6bizottsag dontésével szemben a kormanytisztviseld, illetve a munkaltatdé a dontés
kozlésétdl szamitott harminc napon belil birdsaghoz fordulhat.

Nyomtatvanyok:
> Ertékeld lap az egyéni teljesitménykdvetelmények meghatarozasardl és mérésérdl
> Ertékel6 lap az egyéni teljesitménykdvetelmények meghatdrozasardl és
értékelésérdl
» A kompetencia alapu munkamagatartas értékels lap

Jogszabdlyok:
» akozszolgalati tisztvisel6krél sz616 2011. évi CXCIX. térvény
» a kozszolgalati egyéni teljesitményértékelésrél szélé 10/2013. (. 21.) Korm.
rendelet

» a kozszolgalati tisztvisel6k egyéni teljesitményértékelésérdl szolo 10/2013. (VI.
30.) KIM rendelet
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